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VSEOBECNE PRODUKTOVE PODMINKY ZE DNE 1. 10. 2017

Tyto Vseobecné produktové podminky obsahuji obecna smluvni ujednani mezi MONETA Money Bank, a. s. se sidlem, Praha 4 - Michle,
Vyskocilova 1442 /1b, PSC 140 28, ICO 256 72 720, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
5403 a jejimi klienty, kterd jsou spole¢nd véem poskytovanym produktdm a sluzbam.

1.

Smluvni dokumentace. Smluvni dokumentaci tvofi a jeji zavaznou souéasti jsou (i) smlouva jednotliva (napf. smlouva o Gvéru) nebo
sdruzena (napf. smlouva o bankovnich produktech a sluzbach); (i) Dispozice obsahujici parametry jednotliviych produktd a sluzeb,
jako napf. typ konta bé&zného G¢ty, Grokovou sazbu, typ debetni nebo kreditni platebni karty (pokud jsou sjednany); (iii) zakladni
Produktové podminky obsahujici smluvniujednani, popis a zpsob poskytovani konkrétnich produktd a sluzeb (pokud jsou sjednana);
(iv) speciélni Produktové podminky, které oproti zakladnim Produktovym podminkém obsahuji zvlastni smluvni ujednani (pokud
isou sjednéna); (v) Sazebnik (pokud je sjednan); (vi) Urokovy listek (pokud je sjednan); (vii) Podminky obsahuijici smluvni ujednani
spole¢nd véem smluvnim vztahdm.

Zavaznost smluvnich ujedndani. Z hlediska hierarchie smluvni dokumentace maji prednost smluvni ujednani obsazend v kterékoli
smlouvé (pfipadné véetné Dispozic) pfed smluvnimi ujednénimi specialnich Produktovych podminek, ta maji pfednost pfed smluvnimi
ujednanimi zakladnich Produktovych podminek a ta maji vzdy pfednost pfed smluvnimi ujednanimi Podminek. Cisla a oznageni
jednotlivych ¢lankd Podminek a Produktovych podminek slouZzi pouze pro orientaci v textu a pfi jejich vykladu nebude na né bran
zfetel, protoze rozhodujici je vyznam smluvniho ujednani.

Vyklad pojm0, vyrazy psané tu¢né. Pojmy psané v textu s velkym pocateénim pismenem maji, pokud z kontextu zjevné nevyplyva jinak,
ve smluvnich ujedndanich vyznam uvedeny v Podminkach, neni-li siedndano jinak. Vyrazy psané tuéné jsou zdiraznény ve smluvnich
ujednanich, kterd maiji zasadni vyznam a na kterd touto formou smluvni strany upozoriuji a s nimiz vyslovné souhlasi.

Produktové podminky. Zakladni a/nebo specidini Produktové podminky je Banka opravnéna i s G¢inky pro jiz sjednand smluvni
ujednani probézné ménit, spojovat, nahrazovat, rusit ¢i dopliovat, a to vydanim novych Produktovych podminek, které nahrazuji
predchozi. Banka je povinna Uvefejnit znéni novych Produktovych podminek a stanovit G¢innost tak, aby Klient mél moznost vyjadrit
svij pfipadny nesouhlas s jejich zménami a smluvni ujednani z fohoto ddvodu vypovédét.

Kampan. Banka je opravnéna po urcitou dobu poskytovat kterykoli produkt nebo sluzbu oproti sjednanym parametrdm se
zvyhodnénim nebo odménou, které mohou spocivat napt. ve snizeni nebo nedctovani Poplatkd nebo odlisné Grokové sazbé. Banka
je opravnéna poskytovat také odmény za vyuZivani konkrétniho produktu nebo sluzby. Podminky kampané Banka predem Uverejni
nebo sdéli Klientovi jinym zpdsobem.

Prokazovani totoznosti. Klient za G¢elem jeho identifikace ze strany Banky prokazuje pfed uzavienim prvniho smluvniho vztahu
s Bankou a dale na pozadani Banky svou totoznost ¢i existenci. Banka je opravnéna a povinna provadét identifikaci, a to zejména
podle vypist z verejnych rejstiikd nebo jinych listin dokladajicich totoznost fyzické osoby nebo existenci pravnické osoby. Klient
- fyzickd osoba a zos’rupa nebo osoby jednajici jménem pravnickych osob - prokazuji totoznost dokladem totoznosti s fotografii,
vydanym statnim orgénem a to nésledujicim zpdsobem: (1) ob¢ané Ceské republiky svym platnym obcéanskym prokazem nebo
ob&ané Ceské republiky bez trvalého bydlisté v Ceské republice svym platnym pasem (ii) cizinci pochazejici ze zemi Evropské unie
aSvycarska svym platnym narodnim prikazem totoznosti nebo pasem, piipadné prokazem o povoleni k pobytu pro cizince v CR (iii)
ostatni cizinci svym platnym pasem, pfipadné prokazem o povoleni k pobytu pro cizince v CR.

Identifikaci se rozumt:

a) ufyzické osoby zjisténi jejiho jména a pfijmeni, pfipadné viech jmen a pfijmeni, rodného &isla nebo data a mista narozen, pohlavi,
trvalého nebo jiného pobytuy, jejich ovéreni z prikazu totoznosti, jsou-li v ném uvedeny, a dale ovéreni shody podoby s vyobrazenim
v prikazu fotoznosti a ovéreni ¢isla a doby platnosti prikazu totoznosti a organu nebo statuy, ktery jej vydal; jde-li o fyzickou osobu
provozujici podnikatelskou ¢innost, téz zjisténi jeji obchodni firmy, odlisujiciho dodatku nebo dalsiho oznadeni a identifikaéniho Cisla,

b) u pravnické osoby zjisténi jejiho jména véetné odlidujiciho dodatku nebo dalsiho oznaceni, jejiho sidla, identifikaéniho &isla, nebo
obdobného ¢isla pridélovaného v zahranici, daje vedouci ke ztotoznéni osob, které jsou jejim statutarnim organem nebo jeho
¢lenem a to veetné materské spolecnosti nebo jsou ¢leny dozorci rady véetné materské spolecnosti, dale zjisténi vétsinového
spole¢nika nebo ovladaijici osoby a skute¢ného vlastnika a identifikace fyzické osoby, kterd jejim jménem jednd v daném
obchoduy; je-li statutarnim orgénem nebo jeho ¢lenem prévnickd osoba zjisténi jejiho jména veetné odlisujiciho dodatku nebo
dalsiho oznaceni, jejiho sidla a identifika¢niho cisla nebo obdobného Eisla pridélovaného v zahranici a zjisténi identifikac¢nich
0daijd osob, které jsou jejim statutarnim orgénem nebo jeho ¢lenem.
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Pokud Banka nebude na zakladé predlozenych dokladd Klienta schopna fadné identifikovat nebo vyjde najevo, ze Klient, ¢len
statutarniho organu Klienta, osoba Klientu blizka, Klienta jakkoli ovliviiujici nebo Klientem jakkoli ovliviiovand je na seznamu Uradu
pro kontrolu zahrani¢nich akfiy, tj. The Office of Foreign Assets Control (OFAC) ¢&i jakémkoliv podobném seznamu vydaném Ceskou
republikou nebo jinym ¢lenskym statem Evropské unie, je opravnéna poskytnuti sluzby odmitnout, pfipadné ukoncit prislusny zavazek.
Poskytovani dalsich dokumentd a informaci. Poskytovani jednotlivych bankovnich sluzeb a/nebo provedenti Instrukce Klienta mize
Banka vazat na obdrzeni ji pozadovanych dokumentd a informaci ze strany Klienta, jinak je opravnéna poskytnuti sluzby a/nebo
provedeni Instrukce odmitnout, prerusit a/nebo ukondit pfislusny zavazek. Banka je opravnéna pozadovat dokumenty a informace ze
strany Klienta za G¢elem stanoveni danového rezidenstvi Klienta a ziskéani danového identifikacniho ¢isla Klienta a déle za Géelem
plnéni z&konnych povinnosti Banky dle zakona ¢. 253/2008 Sb, o nékterych opatrenich profti legalizaci vynosl z trestné cinnosti
afinancovani terorismu, v platném znéni.

Uchovavani dokumentd a zdznamd. Banka je opravnéna uchovavat po dobu 10 let od ukonceni pfislusného smluvniho vztahu
nebo ode dne, kdy bude nepochybné, ze smlouva uzaviena nebude, veskeré Zadosti Klienta o poskytnuti jakéhokoli produktu nebo
sluzby, véetné podkladovych dokumentd predanych Klientem. Klient souhlasi s tim, aby komunikace s Bankou byla zaznamenévana
zpUsobem umoznujicim elektronické zpracovani, 1i. jeji zachyceni, uchovani a reprodukci a aby si Banka pro svou pottebu zhotovila
a ukladala kopie veskerych dokumentd véetné Orednich doklady, které Klient Bance predlozil. Klient souhlasi s tim, ze Banka je
opravnéna v pfipadé sporu s Klientem pouzit tyto zaznamy, nahravky a kopie dokumentd jako dbkazni prostfedek.

Ekonomicky spjatd skupina subjektd. Klient je povinen Bance pfi uzavieni pfislusného smluvniho vztahu pisemné oznamit skuteénosti,
které jej ve smyslu pfislusného opatieni Ceské narodni banky spojuji s dalsimi osobami v ekonomicky spjatou skupinu, popf. které by
z néj ¢inily osobu, jez mda k Bance zvlastni vztah. Klient je dale v pribéhu smluvniho vztahu bez odkladu povinen pisemné oznamit
Bance jakékoli zmény téchto skutecnosti.

Smluvni zastoupeni. Banka je opravnéna po Klientovi pozadovat, aby byl kazdy dokument, kterym Klient udélil tfeti osobé opravnéni
jej zastupovat, pisemny, uréity a dostateéné specificky s Gredné ¢ijinak pro Banku vyhovujicim zpisobem ovéfenym podpisem Klienta.
Banka je opravnéna odmitnout pfijeti dokumentu zejména v pfipadé, kdy s ohledem na datum jeho udéleni vzniké pochybnost, zda
zastoupeni nebylo odvola@no nebo v pfipadé, ze zmocnénec zmocni treti osobu.

Zména opravnéni k zastupovani. Banka je oprévnéna v pfipadé pochybnosti o osobé Klienta a/nebo osobé zastupce Klienta
blokovat Gcet nebo odmitnout poskytovani dalsich sluZzeb nebo zrusit s okamzitou G¢innosti platnost kterékoli uzaviené smlouvy
s Klientem.

. Zména 0dajb predanych Bance. Klient je povinen Banku bez zbyteé¢ného odkladu informovat o veskerych zménach ddajd predanych

Bance, které nejsou obsazeny ve verejnych rejstricich. Banka neni povinna brat zretel na jakakoli ozndmeni Klienta, jez podle minéni
Banky nejsou dolozena dostatec¢né prikaznymi dokumenty a doplnéna o Bankou pozadované informace.

. Formy pravniho jednani. Pravni jednéni mezi Bankou a Klientem jsou uskute¢riovana predevsim formou Instrukci, a to standardné

formou Elektronické instrukce.

Ovérovani Instrukci. Banka provéruje veskeré Instrukce Klienta, zda byly podepsény Klientem nebo jinou oprévnénou osobou a zda
jsou vyhotoveny ve sjednané formé. Banka neodpovida za majetkovou ani nemajetkovou Gjmu Klienta vzniklou v disledku provedeni
Instrukce zadané jinou neZ opravnénou osobou, pokud tato skute¢nost nebyla Bankou zjistitelnd ani pfi vynaloZeni fadné péce.

. Obsah Instrukci. Klient je povinen zajistit, aby veskeré Instrukce predavané Bance byly srozumitelné a urcité a obsahovaly Oplné

a spravné Udaje. Banka neni povinna ovéfovat spravnost a presnost informaci uvedenych Klientem. Banka je opravnéna odmitnout
a vratit Klientovi jako neprovedené veskeré Instrukce, které Ize zejména pro neurcitost, nejasnost, nedplnost ¢i pro rozpor s prislusnym
pravnim predpisem nebo s dobrymi mravy oddvodnéné povazovat za pro Banku neakceptovatelng, které nejsou predlozeny
na formulari, ktery byl Bankou vydan nebo schvéalen, nebo na nosi¢ich dat nebo komunikacnimi prostredky schvalenymi Bankou a/
nebo ve formé pozadované Bankou. Banka a Klient se dohodl, ze jakdkoli odpovéd druhé strany na navrh na uzavieni smlouvy nebo
jeji zménu, kter& neobsahuje prosté potvrzeni, je odmitnutim navrhu.

Formy vlastnoruénich podpisd. Klient je opréavnén zvolit zpdsob podepisovani (i) fyzickym podpisem nebo (ii) statickym podpisem nebo

(iii) dynamickym podpisem s verifikaci. Staticky podpis a dynamicky podpis s verifikaci jsou vyhotoveny prostfednictvim elektronického
podepisovaciho prostfedku nazyvaného téz podpisovy tablet nebo SignPad. Pouze Klient a nikoliv disponent, t. tfeti osoba povérena
Klientem k disponovanis penéznimi prostfedky najeho 0¢tu vedeném Bankou, mize si zvolit administrativni podpisovy vzor za podminky
udéleného souhlasu s podepisovanim dynamickym podpisem s verifikaci, ktery je mozné pouZivat pfi podpisu smluvni dokumentace.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

Utedni ovéfeni dokumentd. Banka je oprévnéna pozadovat, aby kopie originalniho dokumentu, napf. plné moci nebo jakékoli

Instrukce, predlozend Bance, byla Ofedné ovérena a aby zahrani¢ni dokumenty byly Gfedné prelozeny do ¢eského jazyka nebo
opatteny dolozkou "Apostille” nebo superlegalizaci.

Utedni preklad dokumentd. V piipadé, ze kterékoli smluvni ujednani nebo komunikace mezi Klientem a Bankou jsou realizovany

v cizim jazyce, je v pfipadé pochybnosti uréujicim text vyhotoveny v ¢eském jazyce. Banka je opravnéna pozadovat, aby Klient pfi
predlozeni jakéhokoli dokumentu Bance v jiném nez ceském nebo slovenském jazyce predlozil Bance Gfedné vyhotoveny cesky
preklad, jehoz text bude rozhoduijici.

ZpUsoby komunikace. Banka je opravnéna veskeré Instrukce uréené Klientovi predavat (i) pfednostné prostiednictvim Internet Banky,

Smart Banky a/nebo jiné sluzby pfimého bankovnictvi, (i) na adresu a/nebo elektronickou adresu (e-mail), pficemz jako kontakini
adresa pro doru¢ovani pisemnosti je preferovana adresa v Ceské republice, (iii) do datové schranky, (iv) na &islo telefonu nebo
telefaxu nebo dalnopisy, (v) na posledné znamou adresu Klienta a/nebo (vi) na webovych strankach Banky. Klient je povinen Banku
neprodlené informovat o jakékoli zméné komunikacnich Gdajd s tim, Ze zména téchto Gdajd je vi¢i Bance 0¢inné od Pracovniho dne
nésledujiciho po dni, kdy Banka obdrzi uvedenou informaci. Neni-li siednéno jinak, budou veskeré Instrukce a sdéleni ze strany Klienta
zasilany Obchodnimu misty, jez vede agendu tykajici se pfislusného smluvniho vztahu, pokud Banka nesdéli Klientovi jiny kontakt.

Informace poskytované elektronickymi prostfedky. Banka poskytuje Klientovi informace elektronickymi prostfedky (véetné telefonu,
zprav SMS a tzv. push notfifikaci) pouze v rozsahu a zpdsobem pfedem dohodnutym s Klientem nebo v rozsahu a zplsobem
uvedenym v téchto Podminkach. Banka je opravnéna kontaktovat Klienta telefonicky, a to v dobé od 8.00 do 22.00 hod. Za Gcelem
umoznéni poskytovani informaci tykajicich se zejména stavu na G¢tu Klienta a o stavech zavazkd Klienta vci Bance mize Banka
pozadovat od Klienta pouzivani prvkd k autentifikaci Klienta (napf. heslo, elektronicky certifikat, PIN apod.), které je oprévnéna
Klientovi pridélit a za jejichz ochranu pred zneuzitim je Klient odpovédny. Banka neodpovida za ztrétu a/nebo Gjmu zpUsobené
zneuzitim pridélenych autentizac¢nich prvkd. Banka upozortivje Klienta na skute¢nost, Zze komunikace mezi Bankou a Klientem neni
Sifrovana ani jinak zabezpecena profti zpfistupnéni tretim osobam. Klient souhlasi s tim, aby mu Banka elektronickymi prostredky
sdélovala informace o stavu jeho zavazkd vici Bance.

Fikce doruceni. Ma se za to, ze zasilka s jakymikoli dokumenty odeslana prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb dosla treti
Pracovni den po odeslani, byla-li véak odeslana na adresu v jiném staty, pak patnacty Pracovni den po odeslani.

Utedni hodiny. Banka zachovéva dny pracovniho volna a pracovniho klidu v souladu s platnymi ¢eskymi pravnimi predpisy. V pfipadé,
Ze Banka obdrzi Instrukce po skonceni svych Gfednich hodin nebo v den, ktery neni Pracovnim dnem, bude za datum obdrzeni
Instrukce povazovan nejblizsi nasledujici Pracovni den, neni-li siednano jinak.

Uzavreni ¢i omezeni provozu. Banka je opravnéna z ddvodd hodnych zfetele omezit nebo uzaviit na dobu nezbytné nutnou svij
provoz nebo premistit Obchodni misto. Informaci o pfechodném uzavreni ¢i omezeni svého provozu nebo pfemisténi Obchodniho
mista Banka Uverejni. Banka je dale opravnéna zrusit Obchodni misto. Informaci o zruseni Obchodniho mista Banka Uverejni a dale
bude Klienta pfedem o této skute¢nosti informovat ozndmenim na Vypisu, postou, ¢i jinym vhodnym zpUsobem, véetné uvedeni dne,
ke kterému ke zruseni dojde. Neoznami-li Klient nejpozdéji ke dni zruseni Obchodniho mista nové Obchodni misto, bude Klientem
vyuzivané produkty a sluzby naddle spravovat Obchodni misto, které uréi Banka, o ¢emz bude Klienta informovat ozndmenim
na Vypisuy, postou ¢i jinym vhodnym zpdsobem.

Vy&$i moc. Pokud nastanou nepredvidatelné prekazky, které vznikly nezavisle na vili Banky a nelze-li predpokladat, ze by tyto
prekazky nebo jejich nasledky Banka mohla odvratit nebo prekonat, fj. napf. pokud na finanénich trzich, které jsou podstatné pro
pfislusnou obchodni ¢innost Banky, dojde z politickych, ekonomickych, financnich nebo jinych pficin k situaci, na niz Banka nema vliv,
a nebo dojde k pfirodnim uddalostem a Zivelnim katastrofam, ob&éanskym nepokojdm, stavkam ¢&i vylukam, porucham trhu, dopravnim
kolapsdm, valkam nebo jinym udalostem, které jsou mimo kontrolu Banky, a v disledku této situace se pInéni poskytované Bankou
podle prislusné smlouvy ¢i jiného ujednani s Klientem stane pro Banku nemoznym nebo podstatné nakladnéjsim nebo rizikovéjsim
nez v dobé, kdy bylo smluvni ¢i jiné ujednani s Klientem dohodnuto, je Banka opravnéna neprovést nebo pozastavit poskytovani
produktd a/nebo sluzeb vici Klientovi. Banka vsak vzdy vynaloZi nejvyssi Usili, jez po ni Ize rozumné pozadovat, aby poskytla
Klientovi obdobné nahradni plnéni.

Zvl|astni opatteni. Banka je opravnéna do¢asné omezit nebo zménit rozsah poskytovanych produktd a/nebo sluzeb, pokud pfislusna
zména vyplyva z ceskych nebo zahrani¢nich pravidel platnych a zavaznych pro Banku a/nebo jejiho akcionare a/nebo obéana
jiného staty, a to za podminky Uverejnéni popisu konkrétniho opatfeni, zejména oznaéeni konkrétniho staty, produktu a/nebo sluzby
a doby 0¢innosti tohoto omezeni. Omezeni je G¢inné dnem jeho Uverejnéni.
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26.

27.

Reklamacéni rad. Klient souhlasi s tim, ze pfipadné reklamace bude realizovat podle Uverejnéného reklamacniho radu Banky, ktery je

Banka opravnéna jednostranné ménit za predpokladu jeho Uverejnéni.

Kvalifikované a vyslovné souhlasy Klienta. Klient bere na védomia timto potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem, vysvétlenim a poucenim

obsazenym v dokumentech ,Informace Banky”, ,Informa¢nim memorandu bankovniho registru klientskych informaci a nebankovniho
registru klientskych informaci (pro klienty bank)” a déle ,Pouceni o registrech sdruzeni SOLUS”, (zajmové sdruzeni prévnickych osob,
IC 69346925), pfipadné s aktualni verzi téchto dokumentd, které jsou Uvefejnény zejména na internetovych strankach Banky a/nebo
na Obchodnich mistech. Informace o zpracovani osobnich Gdajd Klienta jsou Uverejnény.

28. Zapocteni. Klient a Banka sjednavaii, ze kterakoli ze smluvnich stran je oprévnéna kdykoli zapocist svou splatnou i nesplatnou konkrétni

29.

30.

pohledavku z kteréhokoli ujednani viéi druhé smluvni strané, kterou bude informovat o zapoditévanych ¢astkach, a to pisemné,
Banka pak zejména formou Vypisu. Zapocteny mohou byt splatné pohledavky bez ohledu na ménu, ve které jsou denominovéany
podle Uverejnéného sménného kursu ke dni zapocteni. Pravo zépoctu podle tohoto ¢lanku mize Banka vyuZit i kdykoli po skonceni
smluvniho vztahu s Klientem, a fo v pfipadé dosud nevyporédaného zavazkuy, zejména po skonceni vypovédni doby.

Zi¢tovani do debetniho zstatku. Banka si vyhrazuje pravo G¢tovat k tizi kteréhokoli G¢tu Klienta vedeného u Banky jakékoli své

splatné pohledavky za Klientem, a fo i v pfipadé zejména nepovoleného debetniho zdstatku platebniho O¢tu Klienta, &i vzniku
nepovoleného debetniho zdstatku z ddvodu takového zictovani.

Prohlaseni Klienta. Klient prohlasuje, Ze:

a) zajisti, aby Banka méla po celou dobu trvéni smluvniho vztahu Oplné, pfesné a pravdivé Gdaje tykajici se Klienta, pfedevsim jeho
schopnosti splacet fadné a véas pohledavky Banky plynouci z jakéhokoli smluvniho ujednani;

b) neprodlené oznami a doloZi pfisludnymi dokumenty zmény veskerych 0dajl, které sdélil Bance;

c) oznamiBance jakykoli Pfipad porusenis jeho podrobnym popisem a uvedenim opatten, kterd byla nebo budou pfijata za Géelem
naprav takového stavy, a fo do 3 Pracovnich dnd poté, co k této udalosti doslo.

3l. Pripad poruseni. Pfipadem poruseni je kazdd z nasledujicich udalosti:

32.

33.

a) Klient porusi kterékoli smluvni ujednani obsazené ve smluvni dokumentaci;

b) kterékoli prohl&seni nebo zaruka Klienta jsou nepravdivé, nespravné, neplné nebo zavadéjici;

c) Klient nesplni vi¢i Bance svou informaéni povinnost sjednanou s Bankou nebo stanovenou zakonem nebo pokud neprokaze
zdroj penéznich prostredkd;

d) Klientse ocitne v prodleni se spinénim jakékoli pohledavky Banky nebo pokud je proti Klientovi zah&jen soudni vykon rozhodnuti
nebo exekudni fizeni;

e) Kilientje v Opadku nebo hrozicim Gpadku nebo byly uc¢inény kroky k zahajeni insolvenéniho fizent;

f) Klient pfedd Bance Instrukdi, jejiz provedeni Bankou by mohlo byt v rozporu s pravnim predpisem nebo opatfenim Ceské narodni
banky, kterd jsou pro Banku zavazné.

Nasledky Pripadu poruseni. Pokud dojde k Pfipadu poruseni je Banka opravnéna provést nékterd nebo vdechna z nésleduijicich

opatrent:

a) prohlasit svym rozhodnutim kteroukoli pohledavku Banky za Klientem za ihned splatnou a pozadat Klienta o jeji splacent;
b) pozastavit nebo ukonéit poskytovani produktd nebo sluzeb Klientovi;

c) ukonit zavazek, tj. smluvni vztah s Klientem.

Ukon¢eni zavazku. Kterykoli zavazek tykaijici se kteréhokoli produktu nebo sluzby zanika:

a) dnem uplynuti doby, na kterou byl sjednan;

b) dnem sjednanym pisemnou dohodou smluvnich stran;

c) dnem uplynuti jednomési¢ni vypovédni doby, je[iz béh po¢ind dnem doruceni pisemné vypovédi Klienta Bance, kterd neni
oddvodnéna;

d) dnem uplynuti dvoumési¢ni vypovédni doby, jejiz béh podina prvnim dnem mésice nésledujiciho po odeslani pisemné vypovédi
Bankou, kterd neni odivodnéna; Banka je oprévnéna ve vyjimecnych pripadech odlozit poéatek;

e) dnem dorueni pisemné vypovédi Banky Klientovi, pokud nastal Pfipad porusent;
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34.

35.

f) dnem doruceni pisemné vypovédi Klienta Bance, neakceptoval-li Klient zménu smluvniho ujednani a oznamil-li pisemné pred
0¢innosti pfislusné zmény svij nesouhlas;

g) dnem odstoupeni spotiebitele ve Ihité 14 dnd od sjednani zavazky, pokud byl pfi sjednani zavazku pouzit vyhradné prostiedek
komunikace na dalky;

h) dnem zaniku Klienta - prévnické osoby bez pravniho nastupce.

Pokud kterakoli ze smluvnich stran od sjednané smlouvy odstoupi, nema odstoupeni vliv na jiz zaplacené Poplatky a Groky. Smluvni
strany vyslovné sjednavaji, Ze odstoupeni se nedotykd povinnosti Klienta platit Bance sjednané Poplatky, smluvni pokuty a Groky,
vcetné Orokd z prodleni.

Disledky Omrti Klienta. Banka je opravnéna v pfipadé Omrti Klienta pozastavit po dobu frvani pfislusného fizeni o dédictvi
poskytovani kteréhokoli produktu nebo sluzby a/nebo ke dni Omrti Klienta zesplatnit své pohledavky a/nebo ukoncit ke dni Gmrti
Klienta poskytovani kteréhokoli produktu nebo sluzby, neni-li siednéno nebo zakonem stanoveno jinak. Smlouva zanika v pfipadé
Omrti Klienta dnem, kdy pfislusné dédické fizeni bude pravomocné zastaveno pro nedostatek majetku nebo potvrzeno, Ze dédictvi
nenabyl zadny dédic nebo schvalena dohoda o prenechani predluzeného dédictvi k Ghradé dluhd nebo pravomocnym skoncenim
likvidace dédictvi nebo pokud bude Banka vyzvana soudem k prevedeni zistatku z G¢tu zdstavitele na Ocet soudu.

Cena produktd a sluzeb. Cenu poskytovanych produkti a sluzeb tvofi ¢astky oznacované jako Poplatky, které predstavuji zejména
Ohradu ¢asti nakladd a odmén Banky nezahrnutych do Grokové sazby a vynalozenych na poskytovani siednanych produktd a/nebo
sluZzeb véetné ¢innosti s nimi spojenych a které je Banka opravnéna dctovat a Klient se zavazuje vyictované Poplatky platit. Banka
a Klient se dohodli, Ze Banka je opravnéna ictovat Klientovi Poplatky podle smluvnich ujednani o Poplatcich G¢innych ke dni jejich
z0c¢tovani, a fo i za kombinaci konkrétnich produktd a sluzeb. Banka Uverejiuje prehled siednanych Poplatkd v Sazebniky, nejsou-li
sjednény jinak napf. smlouvou (pfipadné véetné Dispozic) nebo Produktovymi podminkami. V takovém piipadé maji smluvni ujednani
o Poplatcich sjednana smlouvou (pfipadné veetné Dispozic) pfednost pred smluvnimi jednanimi o Poplatcich v Produktovych
podminké&ch a smluvni ujednani o Poplatcich v Produktovych podminkéch maiji pfednost pfed smluvnimi ujednanimi o Poplatcich
v Sazebniku. Banka je opravnéna za sluzby poskytované v cizi méné G¢tovat Poplatky také v KE s tim, Ze pfepocet pfislusné &astky
Poplatku je proveden ke dni jeho zaGc¢tovani, a to v pripadé prepoctu z cizi mény na K& sménnym kursem deviza - ndkup a v pripadé
prepoctu z K& na cizi ménu sménnym kursem deviza - prodej, které Banka Uverejriuje.

36. Zmény Poplatkd. Banka je opravnéna i s G¢inky pro jiz siednana smluvni ujednani Poplatky pribéiné a jednostranné ménit, rusit ¢i

37

38.

39.

40.

doplriovat za predpokladu poskytnuti informace Klientovi o zméné a o pfipadnych disledcich odmitnuti zmény Klientem a G¢tovat
Poplatky ve vysi Uverejnéné v Sazebniku platném ke dni jejich zO0¢tovani, neni-li sjednéno jinak. Banka je opréavnéna jednostranné
zménit vysi Poplatkd zejména v pfipadech, kdy dojde ke zvyseni nakladd Banky v souvislosti se zménami (i) pravniho pfedpisu nebo
pfijeti nového pravniho predpisu vztahujiciho se na konkrétni smlouvu & na Banku jako takovou, véetné opatfeni Ceské narodni
banky, ¢i (i) vykladu takového pravniho predpisu ¢&i (i) penéznich nebo kapitalovych trh nebo pfistupu Banky k financovani i (iv)
poskytovaného produktu a/nebo sluzby, a to napf. rozsifenim.

Uhrada nakladd, které Ize pripsat Klientovi. Klient se dale zavazuje neprodlené Bance uhradit nad ramec jeji odmény a Poplatkd

veskeré dalsi ndklady, jez ji vzniknou v souvislosti s uzavienim, zménami a ukonc¢enim smluvniho vztahu s Klientem, jakoz i se zfizenim
zménami a ukoncenim zajisténi dluhd Klienta bez ohledu na osobuy, kterd dala jistotu, zejména notarské, soudni, spravni a jiné
poplatky, naklady na nadstandardni dokumentaci, ndklady na pravni sluzby a sluzby znalcd a danovych a ekonomickych poradc,
prekladateld a tlumoénikd.

Zictovani Poplatkd. Neni-li sjednano jinak, jsou Poplatky splatné pfednostné mési¢né vzdy v posledni den pfislusSného mésice.

Informace o G¢tovanych Poplatcich jsou uvedeny jako samostatné polozky na Vypisuy, v nichz je uveden i typ a pfipadné i pocet
jednotlivych polozek, k nimz se O¢tovand ¢astka vztahuje.

Druhy Grokové sazby. Urokova sazba mize byt s]ednéno jako pevng, tzn. jako Grokovd sazba bez moznosti jednostranné zmény

jeji vy$e, nebo pohybliva. Pohyblivé Grokova sazba mbze mit charakter (i) Viyhlasované Grokové sazby nebo (i) Indexové Grokové
sazby s Urokovou odchylkou. Vyée Grokové sazby se tyka, pokud neni siednano jinak, roéniho obdobi. Uroky jsou Bankou G¢tovany
pribézné s tim, ze pfi roceni veskerych vkladovych produktld se vychazi z délky kalendarniho roku 365 dni a ze skute¢ného poctu
dni, po které byly penézni prostfedky Bankou Klientovi poskytnuty nebo Klientem v Bance ulozeny.

Zmény Grokovych sazeb. Banka je opravnéna i s Gcinky pro jiz siednana smluvni ujednani jednostranné zvysit nebo snizit Vyhlasovanou
Orokovou sazbu a index Indexové Urokové sazby, a fo zejména v navaznosti na vyvoj na penéznich a kapitalovych trzich nebo na
7



41.

zménu podminek pfistupu Banky k financovani, a to za predpokladu poskytnuti informace Klientovi o zméné. Banka 0¢tuje Groky
podle Urokové sazby platné ke dni zO&tovani.

Zvyseni castek z ddvodu srazené dané. Veskeré platby, které je Klient povinen uéinit ve prospéch Banky musi byt prosté jakychkoli

odpoctiéastekztituludanovychéijinych povinnosti, véetné dané vybirané u zdroje nebo zalohy nadan. Pokudje véak takovy odpodetna
Klientovivyzadovan pravnimi pfedpisy, zvysise ¢astka splatna Klientem tak, aby Banka obdrzela a byla opravnénasi ponechat ¢astku
rovnoucastce kteroubybylaobdrzelaabylaopravnénasiponechat kdybynebylprovedenuvedenyodpocetéisrézka.V pfipadé plateb
Banky ve prospéch Klienta neniBanka povinna uvedené zvyseni castky z ddvodu odpodtu z titulu danovych &ijinych povinnosti proveést.

42. Srazky dané. Banka provadi srazky prislusné dané u zdroje a srazky zaloh na uhrazeni dané v souladu s platnymi pravnimi predpisy

43.

44,

ase zietelem k danovému domicilu Klienta. Banka neprovadi srazku dané u Klientd - dariovych rezidentd ¢lenskych zemi EU. U Klientd
- danovych rezidentd zemi, se kterymi ma Ceska republika uzavienou smlouvu o zamezeni dvojiho zdanéni, Banka postupuje podle
ustanoveni prislusné smlouvy.

Prodleni Klienta a Groky z prodleni. Z ¢astek, s jejichz splacenim je Klient v prodleni, zejména se splacenim jistiny, Orokd, Poplatkd,

pfipadné jinych penézitych dluhd vici Bance, je Banka opravnéna Gétovat Klientovi siednané roky. Uroky, které nebudou ke dni
jejich splatnosti fadné zaplaceny, ma prévo Banka pfipisovat k ¢astkam dfive splatnym a dosud neuhrazenym a dale je pak Orocit
Urokem z prodleni nebo sjednanym smluvnim Grokem. Banka je dale opravnéna Grocit ¢astky, o kterou Klient presahl v pfipadé
kontokorentniho Ovéru stanoveny Uvérovy ramec, Grokem z prodleni a sou¢asné pozadovat smluvni Groky. Neni-li mezi Bankou
aKlientem dohodnuto jinak, je Grok z prodleni splatny vzdy ke konci pfislusného kalendarniho mésice a v pfipadé Ovéru poskytnutého
Bankou Klientovi je Grok z prodleni splatny vzdy ke dni splatnosti smluvnich Orokd. Banka je opravnéna droky z prodleni kdykoli
vyUctovat v pIné vysi za celou dobu prodleni, véetné dne poukazani dluzné ¢astky Bance.

Rozhodné prévo, prisludnost soudu. Neni-li mezi Bankou a Klientem pisemné dohodnuto jinak, fidi se veskeré smluvni vztahy mezi

nimi pravnim fadem Ceské republiky. Neni-li mezi Bankou a Klientem pisemné dohodnuto jinak nebo nestanovi-li zakon jinak, Banka
a Klient sjednavaji zménu mistni soudni pfislusnosti tak, ze k rozhodovani o jakychkoli sporech vyplyvajicich ze smluvnich vztahd mezi
nimi je mistné prislusnym Obvodni soud pro Prahu 1.

45. Zmény Podminek. Banka je opravnénais G¢inky pro jiz siednana smluvni vjednani Podminky kdykoli jednostranné ménit ¢i doplriovat

46.

za predpokladu informovani Klienta, zejména prostrednictvim Vypisu nebo sluzeb pfimého bankovnictvi a dale Uverejnéni této
zmény nejpozdéji pfed nabytim jeji G¢innosti. Banka v prfipadé zmény Podminek vzdy Uverejni nové znéni Podminek, které nahrazuje
predchozi znéni. Klient mize vyjadrit svij nesouhlas se zménou Podminek pisemnym sdélenim doru¢enym Bance ve Ihdté dvou
mésicl ode dne, kdy mu byly zmény Podminek sdéleny.

Platnost a Géinnost Podminek. Podminky vstupuiji v platnost a nabyvaji Géinnosti dnem 1. 10. 2017. Veskeré smluvni vztahy mezi

Klientem a Bankou se ode dne G¢innosti téchto Podminek fidi témito Podminkami, a to i ty, které byly sjednany prede dnem 1.10. 2017.
Rusi se v plném rozsahu Véeobecné produktové podminky ze dne 1. 9. 2014, které jsou nahrazeny témito VSeobecnymi produktovymi
podminkami, tj. Podminkami.

47. Vymezeni pojmu.

«Banka” znamena spole¢nost MONETA Money Bank, a. s, se sidlem Vyskocilova 1442 /1b, Praha 4, Michle, PSC 14028, 1CO 25672720,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 5403.

.Dispozice” jsou soucasti Smlouvy o bankovnich produktech a sluzbdch nebo jiné sdruzené smlouvy a obsahuji parametry
jednotlivych produktd a/nebo sluzeb sjednanych mezi Bankou a Klientem.

«Elektronickainstrukce” je pravnijednéni Klienta adresované Bance, u kterého je Banka opravnéna pozadovat pouziti autentizaénich
prvkd Klienta, nebo pravni jednéni Banky adresované Klientovi; pravni jednéni je uskute¢néno na délky, napfr. prostfednictvim
elektronickych prostredkd.

JIndexova rokovéa sazba” znamena Urokovou sazby, jejiz vye je uréena souctem (i) indexu Uverejiovaného v Urokovém listku, neni-li
sjednan jinak, ktery je Banka opravnéna jednostranné ménit a (i) siednané Urokové odchylky, kterou neni mozné jednostranné ménit.
uInstrukce” je Pisemna instrukce nebo Elektronickd instrukce.

JKlient” nebo téz dfive ,Zakaznik” znamend fyzickou ¢i pravnickou osobuy, jiz Banka poskytuje na smluvnim zakladé bankovni
produkty a sluzby; pro Gcely téchto Podminek se za Klienta povazuje i jin& osoba, jejiz vztah s Bankou se fidi Podminkami nebo s niz
Banka jednd, a to zejména v pfipadé vkladu penéznich prostiedkd na platebni dc¢et vedeny Bankou, sménarenské ¢innosti a uzavirani
smluvniho ujednani.



Obchodni misto” nebo ,,OM" dfive téZ ,Pobocka” je provozovna Banky, ve které se nachazeji verejné pristupné prostory, v nichz jsou
Bankou poskytovany sluzby verejnosti.

Pisemnainstrukce” je prévnijednaniKlienta uskutec¢néné v listinné podobé, adresované Bance opatfené origindlem viastnoru¢niho
podpisu Klienta, ¢i osob jednajicich za Klienta nebo jménem Klienta ve formé fyzického nebo statického podpisu nebo dynamického
podpisu s verifikaci, nebo pravni jednani Banky uskutec¢néné v listinné podobé adresované Klientovi.

»Podminky” jsou VSeobecné produktové podminky nebo dfive téz Vdeobecné obchodni podminky.

«Poplatky” jsou ¢astky 0¢tované Bankou Klientovi podle smluvnich ujednéni o cené produktd a sluzeb.

+Pracovni den” znamend kterykoli den, ktery je pracovnim dnem v Ceské republice v souladu s pfislunymi prévnimi predpisy.
Produktové podminky” nebo téz ,,PP” obsahuji popis, podminky a rozsah parametrd jednotlivych produktd a sluzeb poskytovanych
Bankovu, pripadné véetné G¢tovani Poplatkd a Grokd.

«Pripad poruseni” je kazdd z udalosti uvedend jako Pripad poruseni v Podminkach a/nebo uvedenych jako prfipad poruseni
v Produktovych podminkach a/nebo ve smlouvé.

~Sazebnik” je oznaceni pro dokument obsahujici smluvni ujednani o Poplatcich, netvori-li smluvni ujednani o Poplatcich ¢ast
Produktovych podminek nebo pfislusné smlouvy. V jeho historické ¢asti jsou obsazeny Poplatky za produkty a sluzby, které jiz
nové sjednévany nejsou, ale Klienty jsou vyuzivény a Banka je opravnéna Poplatky G¢tovat a jednostranné je ménit za podminky
Uverejnéni v historické ¢asti Sazebniku, pokud Poplatky nejsou sjednany v Produktovych podminkach nebo prislusné smlouvé.
~Spolecnosti MONETA"” jsou Banka jako spolecnost fidici a spolec¢nosti pfimo i nepfimo Bankou fizené.

.Urokova odchylka” znamend sjednanou pevnou ¢astku Grokové sazby vyjadienou zpravidla v procentech, kterou Banka neni
oprévnéna jednostranné ménit.

.Urokovy listek” je dokument oznaceny jako Urokovy listek nebo jinak oznaceny dokument Uverejiovany Bankou, ktery obsahuije
prehled platnych ro¢nich Grokovych sazeb Ovérd a penéznich prostiedkd na dctech, ktery mize byt ¢asti Produktovych podminek.
#Uverejnit” znamend zpfistupnit dany dokument ¢i informaci ve vefejné pfistupnych prostorach Obchodnich mist, pripadné
na internetovych strénkach Banky.

Vyhlasovana Orokova sazba” znamena sjednanou Grokovou sazbuy, jejiz vysi je Banka oprévnéna jednostranné ménit a Uverejnit ji
nebo oznamit Klientovi.

Mypis” znamend vypis potvrzujici provedené transakce, vysi zOstatku a pfipadné stav pohledavek a dluhd Banky a/nebo Klienta,

ktery Banka poskytuje Klientovi standardné elektronicky, zejména prostrednictvim sluzby Internet Banka, BankKlient, nebo Multi
Cash.
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