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SMLOUVA O POSKYTNUTi SLUZEB 
cislo: 2019/027 NAKIT 

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p. 

se sidlem: Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10 

ICO: 

DIC: 

zastoupen: 

zapsan v obchodnlm rejstrfku 

bankovni spojeni: 

(dale jen .Objednatel"} 

a 

ComSource s.r.o. 

se sidlem: 

ICO: 

DIC: 

zastoupen: 

zapsan/a v obchodnfm rejstffku 

bankovni spojenf: 

(dale jen .Poskytovatel") 

04767543 

CZ04767543 

 

 

 

Mestskeho soudu v Praze, oddfl A, vlozka 77322 

   

  

Nad Vrsovskou horou 1423/10, 101 00 Praha 10 

29059291 

CZ29059291 

   

Mestskeho soudu v Praze, oddil C, vlo:zka 163642 

 

  

(dale jednotlive jako .Smluvnf strana" nebo spolecne jako ,,Smluvni strany") 

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona c. 89/2012 Sb., obcansky zakonlk, 

v platnem znenf {dale jen "Obcansky zakonik") a v souladu s ustanovenlmi zakona c. 
134/2016 Sb., o zadavanf vefejnych zakazek, v platnem znenl (dale jen .,"ZZ.VZ"), tuto Smlouvu 

o poskytnuti sluzeb (dale jen .. Smlouva"). 
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Preambule 

Objednatel provedl zadavaci fizeni k vei'ejne zakazce ,,Podpora prvku bezpecnostnich 
dohledu" (dale jen "Zadavaci fizeni") na uzavi'enf teto Smlouvy. Tato Smlouva je uzavrena s 

Poskytovatelem na zaklade vysledku Zadavaciho rizeni. Objednatel timto ve smyslu 

ustanovenl § 1740 odst. 3 Obcanskeho zakoniku pi'edem vylucuje pfijeti nabidky na uzavi'enf 

teto Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou. 

1. Predmet a ucel Smlouvy 

1 1 Touto smlouvou se Poskytovatel zavazuje k poskytnutf licencnf podpory od vyrobce 

programovych prosti'edku (dale jen ,.SW") specifikovanych v pnloze c. 1 Smlouvy (dale 

jen 0 sluzba"). Objednatel se zavazuje k pi'evzetf i'adne a vcas poskytnute sluzby a 

zaplacenf sjednane ceny die podmfnek sjednanych v teto Smlouve. 

'1.2 Poskytovatel je v ramci poskytovani sluzby definovane pi'ilohou c. 1 Smlouvy povinen 

poskytnout podporu vyrobce za podminek definovanych vyrobcem konkretnlho SW 

Jedna se zejmena o: 

a) pi'istup na technicke asistencni centrum vyrobce SW (TAC); 

b) reseni incidentu/pozadavku a odstraliovan i vad ( vady SW) ve lhutach uvedenych 

v priloze c. 1 Smlouvy. 

1.3 Po uzavreni Smlouvy sdeli Objednatel Poskytovateli cfslo tzv. Evidencni objednavky 

(EOBJ), ktera ma pouze evidencnl charakter pro Objednatele a nema zadny vliv na 

plnenf Smlouvy. Cislo EOBJ je Poskytovatel povinen uvest na danovem dokladu 

(faktui'e) - viz bod 4.2. 

2. Cena 

2.1 Celkova cena za poskytovanf sluzby die teto Smlouvy je stanovena v ceskych korunach 

a cini 1130 888,00 Kc bez DPH (slovy jedenmilionstotficettisicosmsetosmdesatosm 

Korun ceskych). K celkove cene bude pripoctena hodnota DPH die platnych predpisu k 

datu uskutecneni zdanitelneho plneni. 

2.2 Poskytovatel vyslovne prohlasuje a ujist'uje Objednatele, ze cena za sluzbu jii v sobe 

zahrnuje veskere naklady Poskytovatele spojene s plnenrm die teto Sm!ouvy. Soucastf 

ceny jsou i sluzby, ktere ve Smlouve sice vyslovne uvedeny nejsou, ale Poskytovatel, 

jakozto odbornik o nich vi nebo ma vedet, nebot' jsou nezbytne pro poskytovanr s!uzby 

die teto Smlouvy. 
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3. Doba, misto a podminky plneni 

3.1 Sluzby dle teto Smlouvy budou Objednateli poskytovany na zaklade pisemne vyzvy 

Objednatele zaslane Poskytovateli na e-mail die cl. 7 Smlouvy, ve ktere bude uveden 

termin zapoceti poskytovani sluzeb. Poskytovatel je povinen termin zapoceti 

poskytovani sluzeb nejpozdeji ve lhute 3 pracovnf dny akceptovat. Sluzby budou 

Objednateli poskytovany po dobu dvou let od termf nu zapocetf poskytovanl sluzeb 

uvedeneho v pfsemne vyzve. 

3.2 Objednatel se zavazuje zaslat, v souladu s odst. 3.1 Smlouvy, pfsemnou vyzvu 

Poskytovateli nejpozdeji do deseti pracovnfch dnl od ucinnosti teto Smlouvy. 

3.3 Mistem plnenf je Praha. 

3.4 Poskytovatel je pn poskytovani sluzby povinen postupovat s odbornou peci, podle svych 

nejlepsfch znalostf a schopnosti, pricemz je pn sve cinnosti povinen sledovat a chranit 

zajmy a dobre jmeno Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. V pi'fpade 

nevhodnych pokynu Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost techto pokynu 

Objednatele pisemne upozornit, v opacnem pripade nese Poskytovatel zejmena 

odpovednost za vady a za ujmu, ktere v dusledku nevhodnych pokynu Objednatele 

Objednateli, Poskytovateli a/nebo tfetim osobam vznikly. 

3.5 Poskytovatel se zavazuje, ze bude poskytovat sluzby v mlste plnenf, pi'icemz veskere 

vydaje a naklady vznikle Poskytovateli v souvislosti s poskytovanfm sluzby die teto 

Smlouvy jsou jiz zahmuty v cene sluzby. 

4. Platebni podminky 

4.1 Cena za poskytovanf sluzeb bude hrazena na zaklade danoveho dokladu vystaveneho 

Poskytovatelem a doruceneho Objednateli. Danovy doklad na cenu za sluzby uvedenou 

v cl. 2.1 Smlouvy bude vystaven do peti (5) kalendai'nfch dnu po ucinnosti teto Smlouvy. 

Za datum uskutecnenf zdanitelneho plnenf se povazuje den vystavenf danoveho 

dokladu. 

4.2 Danovy doklad (faktura) vystaveny Poskytovatelem musi obsahovat nale.zitosti fadneho 

danoveho dokladu podle prfslusnych pravnfch pi'edpisu, zejmena pak § 29 zakona c. 
235/2004 Sb., o dani z piidane hodnoty, ve zneni pozdejsich predpisu (dale jen .,zakon 
o DPH"}, a zejmena tyto udaje: 

a) cislo Smlouvy; 

b) cfslo Evidencni objednavky (EOBJ); 

c) identifikacni udaje Objednatele a Poskytovatele; 

d) popis fakturovaneho plneni; 
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e) platebnf podminky v souladu se Smlouvou; 

f) cislo uctu Poskytovatele. 

4.3 Poskytovatel odesle vystaveny danovy doklad (fakturu} nejdele do peti (5) kalendai'nfch 

dnu od jeho vystavenf jednim z nasledujicich zpusobu: 

a) bud' elektronicky: 

za pi'edpokladu splneni veskerych podminek vyplyvajicich z prfslusnych pravnfch 

pi'edpisu, zejmena z ustanoveni § 34 zakona o DPH ve formatu pdf., opati'eny 

elektronickym podpisem (elektronicka faktura) spolu s dalslmi prilohami (pokud jsou 

smluvne pozadovany), jako pi'ilohu emailove zpravy na e-mailovou adresu Objednatele 

nebo do datove schranky Objednatele. 

ID Datove schranky: hkrkpwn 

e-mail: faktury@nakit.cz 

Elektronicka faktura se povazuje za dorucenou dnem odeslanf emailove zpravy, 

obsahujici jako pi'rlohu elektronickou fakturu, na e-mailovou adresu Objednatele 

nebo die pravidel dorucovani do datovych schranek. 

b) nebo doporucenym dopisem na adresu: 

Narodnf agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p. 

Kodanska 1441/46 

101 00, Praha 10 -Vrsovice 

4.4 Platba bude provedena v ceske mene formou bankovniho prevodu na ucet 

Poskytovatele uvedeny v zahlavf teto Smlouvy. Faktura se povazuje za uhrazenou dnem 

odepsani prislusne financni castky z uctu Objednatele ve prospech uctu Poskytovatele. 

4.5 Splatnost faktury vystavene na zaklade teto Smlouvy cini tricet (30) kalendarnich dnu od 

jejfho doruceni Objednateli. 

4.6 V pi'ipade, ze faktura nebude obsahovat nekterou nalezitost nebo bude obsahovat 

nespravne udaje, je Objednatel opravnen ji ve lhute splatnosti vratit Poskytovateli. Lhuta 

pro jeji splatnost se timto pi'erusuje a nova lhuta v deice tnceti (30) kalendafnlch dnu 

pocne plynout od data dorucenf nove vystavene/opravene faktury Poskytovatelem. 

4.7 Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakekoliv zalohy na cenu za sluzby. 

4.8 Smluvnf strany se dohodly, ze pokud bude v okamz.iku uskutecneni zdanitelneho plneni 

spravcem dane zverejnena zpusobem umozriujlcf m dalkovy pristup skutecnost, ze 

poskytovatel zdanitelneho plneni (Poskytovatel) je nespolehlivym platcem ve smyslu 
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§ 106a zakona o DPH, nebo ma-Ii byt platba za zdanitelne plneni uskutecnene 

Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo z casti poukazana na bankovni ucet vedeny 

poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je pi'ijemce zdanitelneho plneni 

(Objednatel) opravnen cast ceny odpovidajici dani z pfidane hodnoty zaplatit pi'imo na 

bankovnf ucet spravce dane ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovnf ucet 

Poskytovatele bude v tomto pripade uhrazena cast ceny odpovidajf cf vysi zakladu dane 

z pndane hodnoty. Uhrada ceny plnenl (zakladu dane) provedena Objednatelem 

v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana za radnou uhradu 

ceny plneni poskytnuteho die teto Smlouvy. 

4.9 Bankovni ucet uvedeny na danovem dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele 

pozadovana uhrada ceny za poskytnute zdanitelne plneni, musi byt Poskytovatelem 

zvefejnen zpusobem umoznuj[cfm dalkovy pffstup ve smyslu § 96 zakona o DPH. 

Smluvni strany se vyslovne dohodly, ze pokud cislo bankovnfho uct:u Poskytovatele, na 

ktery bude ze strany Poskytovatele pozadovana uhrada ceny za poskytnute zdanitelne 

plnenf die pffslusneho darioveho dokladu, nebude zverejneno zpusobem umo:znujlcfm 

dalkovy pFistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a cena za poskytnute zdanitelne plnenf 

die pfislusneho danoveho dokladu pfesahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pfsm. c) 

zakona a DPH, je Objednatel opravnen zaslat danovy doklad zpet Poskytovateli 

k op rave. V takovem prr pade se doba splatnosti pferusuje a nova doba splatnosti pocfna 

bezet dnem doruceni opraveneho danoveho dokladu s uvedenim spravneho 

bankovnfho uctu Poskytovatele, tj. bankovnfho uctu zverejneneho spravcem dane. 

5. Dalsr prava a povinnosti Smluvnich stran 

5.1 Poskytovatel se v souvislosti s realizacf pfedmetu teto Smlouvy zavazuje zejmena: 

5.1 .1 poskytnout Objednateli sluzby Fadne a vcas, a s vynalozenfm nalezite odborne 

pece, podle svych nejlepsich odbomych znalostf a schopnosti, v souladu s 

pravnim radem Geske republiky a se Smlouvou; 

5.1.2 neposkytnout jakekoli informace tykajici se poskytovanych slu:zeb jine osobe nez 

kontaktni osobe Objednatele uvedene v clanku 7.1 teto Smlouvy, nebude-li touto 

osobou vyslovne uvedeno jinak; 

5.1.3 behem poskytovanf sluzeb umoznit Objednateli potrebnou kontrolu poskytovanf 

sluzeb; V pripade, ze Objednatel zjisti v prubehu plnenf predmetu Smlouvy 

nedostatky, Poskytovatel je povinen na pisemnou vyzvu Objednatele 

tyto nedostatky odstranit bez naroku na navysenf ceny poskytovanych sluzeb 

bezodkladne, nejdele vsak do peti (5) kalendamfch dni ode dne obdrzenf vyzvy; 

5.1.4 vcas pozadat Objednatele ci poskytnuti nezbytne soucinnosti, zejm. o poskytnuti 

informaci ci dokladu nutnych pro poskytovanl sluzeb; 
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5.1.5 na vyzadani Objednatele se zucastnit osobni schuzky tykajicf se poskytovani 

sluzeb; 

5.1.6 informovat bezodkladne Objednatele o jakychkoliv zjistenych prekazkach plneni, 

byt' by za ne Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organu 

statniho dozoru a o uplatnenych narocich tfetich osob, ktere by mohly plneni teto 

Smlouvy ovlivnit; 

5.1.7 cinit vsechna potfebna opatreni k tomu, aby jeho cinnosti nedoslo ke skodam 

na majetku Objednatele ci jine ujme jeho pracovnlku nebo tretlch stran, anebo 

k poskozeni zdravi pracovniku Objednatele nebo ti'etich osob, jimz by Objednatel 

za takto zpusobenou ujmu odpovidal. V pripade vzniku takoveto ujmy je 

Poskytovatel povinen ji uhradit v pine vysi; 

5.1.8 v prostorach, v nichz se budou pracovnici Poskytovatele v souvislosti s plnenim 

predmetu teto Smlouvy pohybovat, udrzovat cistotu a poradek a dodrzovat 

vsechna intern! opatreni a pfedpisy, s nimizjej Objednatel prokazatelne seznamil; 

5.1.9 udrzovat po celou dobu ucinnosti teto Smlouvy v platnosti licence, souhlasy, 

povolenl a dalsi opravneni pozadovana pravnimi predpisy pro radne a vcasne 

poskytnutf sluzeb die Smlouvy a nehrozl, ze by platnost takove licence, souhlasu, 

povoleni a opravneni byla ukoncena a poskytovani sluzeb nejsou v rozporu 

s jakymkoliv pravem tFeti osoby, vc. ochrany dusevniho vlastnictvi; 

5.1 10 je a po celou dobu ucinnosti Smlouvy bude vylucnym vlastnlkem hmotnych, 

nehmotnych slozek poskytovanych sluzeb a nenl jakkoliv smluvne ci zakonne 

omezen v dispozici s temito slozkami aje opravnen pfevest bez dalsiho vlastnicke 

pravo ci jine pravo k hmotnym a nehmotnym slozkam na Objednatele. 

5.2 V pnpade, ze se jakekoliv prohlaseni Poskytovatele die teto Smlouvy ukaze jako 

nepravdive, ma se za to, ze Poskytovatel v takovem pff pade porusil tuto Smlouvu 

podstatnym zpusobem, pncemz Poskytovatel dale nahradi Objednateli veskerou ujmu, 

ktera Objednateli vznikne v dusledku takoveho stavu a smluvni pokutu die cl. 8 Smlouvy. 

Pro vylouceni pochybnosti se Sm!uvni strany dohodly na vylouceni aplikace § 2050 

obcanskeho zakoniku. 

5.3 Objednatel se zavazuje poskytnout pnmerenou soucinnost, kterou lze po Objednateli 

spravedlive pozadovat k Fadnemu splneni teto Smlouvy, zejmena: 

5.3.1 Poskytovateli bezodkladne po ucinnosti teto Smlouvy poskytnout veskere 

informace a pfedat dokumenty a poklady nezbytne pro poskytova.ni sluzeb die 

teto Smlouvy, predani a prevzeti dokumentace a podkladu mezi Smluvnimi 

stranami bude stvrzeno podpisy na predavacim protokolu; 

5.3.2 nezamlcet Poskytovateli Mdne informace, ktere jsou zi'ejme relevantnf 
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pro poskytovani sluzeb die teto Smlouvy; 

5.3.3 pfed zapocetim poskytovani sluzeb zajistit prf padny vstup do objektu a seznamit 

pracovnlky se zvlastnfmi bezpecnostnfmi a pozarnimi opatfenimi Objednatele 

a provoznfmi rady kde bude Poskytovatel sluzby poskytovat. O seznameni 

pracovnfku Poskytovatele s vyse uvedenymi opatrenimi a predpisy bude ucinen 

zapis podepsany opravnenymi zastupci obou Smluvnich stran; 

5.4 Poskytovatel je opravnen povei'it plnenf m zavazku plynoucf ch ze Smlouvy tfetf osobu 

(subdodavatele) pouze s predchozfm pisemnym souhlasem Objednatele. Udell-Ii 

Objednatel s vyuzitim subdodavatele souhlas, je Poskytovatel povinen zavazat 

subdodavatele k zachovanl duvernych informaci ve smyslu clanku 6. Smlouvy ve 

stejnem rozsahu, v jakem je k teto povinnosti zavazan sam. Poskytovatel odpovfda 

Objednateli za plnenf provedene prosti'ednictvlm subdodavatele jako za plneni vlastni, 

vcetne odpovednosti za zpusobenou ujmu. 

5.5 Jestlize vznikne na stran~ Poskytovatele nemoznost plneni ve srnyslu § 2006 
Obcanskeho zakoniku, Poskytovatel pisemne uvedomi bez zbytecneho odkladu o teto 

skutecnosti a jejf piicine Objednatele. Pokud nenf jinak stanoveno pfsemne 

Objednatelem, bude Poskytovatel pokracovat v realizaci svych zavazku vyplyvajfcich ze 

smluvnfho vztahu v rozsahu svych nejlepsich moznostf a schopnostf a bude hledat 

alternativni prostredky pro realizaci te casti plneni, kde neni mozne plnit. Pokud by 

podmfnky nemoznosti plneni trvaly dele nez tricet (30) kalendamfch dnu, je Objednatel 

opravnen od teto Smlouvy odstoupit. 

5.6 Poskytovatel neni opravnen postoupit jakakoliv sva prava ~ povinnosti vyplyvajici 

ze Smlouvy bez pfedchozfho pf semneho souhlasu Objednatele. 

5.7 Brani-H nektere ze Smluvnich stran v plnenl povinnosti ze Smlouvy mimoradna 

nepi'edvldatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jejl vuli ve smyslu 

ustanoveni § 2913 odst. 2 Obcanskeho zakoniku, prodluzujf se o dobu, po kterou trva 

pfeka:zka, lhuty pro plnenf povinnosti stanovenych Srnluvnim stranam Smlouvou ci 

Objednavkou. Poskytovatel je povlnen o vzniku a zaniku takove pfekazky Objednatele 

neprodlene informovat a tuto pi'ekaz:ku Objednateli dole.zit. Jakmile pfekazka prestane 

pusobit, zavazuje se Poskytovatel vyvinout maximalni usili vedouci k naplneni ucelu 

Smlouvy a zavazuje se zajistit splneni povinnosti ze Smlouvy bez zbytecneho odkladu. 

5.8 V pfipade, ze Poskytovatel ve lhutach uvedenych v priloze c. 1 Smlouvy vadu neodstrani 

nebo ani nezacne s jejf m odstranovanim, je Objednatel opravnen vadu odstranit sam, 

nebo prostfednictvim tfetlch osob, a to na naklady Poskytovatele. 

6. Ochrana duvernych informacl a osobnfch udaju 

6.1 Smluvni strany sjednavaji, ze veskere skutecnosti jakkoli se tykajici nebo souvisejicf 
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se Smluvnlmi stranami a veskere dalsi skutecnosti, o nichz se dozvi v souvislosti s 

touto Smlouvou, jsou Smluvnimi stranami povazovany za duveme, aniz by bylo nutne 

tyto informace jednotlive jako duveme vyslovne oznacovat (dale jen .Duverne 
informace"). Duvernymi informacemi jsou zejmena obsah veskerych dokumentu, 

dokladu a podkladu, ktere zpi'istupnl Objednatel Poskytovateli v souvislosti 

s poskytovanim podpory die teto Smlouvy a veskere dalsi informace, ktere poskytne 

Objednatel Poskytovateli v jakekoli podobe a jakoukoli formou za ucelem splneni 

zavazku die teto Smlouvy. 

6.2 Smluvni strany se zavazujf, ze veskere Duverne inform ace, ktere od sebe navzajem 

ziskajl, budou pouzity vyhradne pro ucely Fadneho splnenf zavazku die teto Smlouvy 

a bude s nimi nakladano jako s obchodnfm tajemstvfm. 

6.3 Prijimajici Smluvni strana se zavazuje pouzivat k ochrane Duvernych informaci pred 

jejich neopravnenym uzivanim, poskytnutim, zvei'ejnenim nebo siren Im pfimefene pece, 

avsak v zadnem pi'ipade ne v mensi mire nez je mlra pece, kterou vyuzi va k ochrane 

svych duvemych informaci, ktere jsou podobneho vyznamu. 

6.4 Smluvnf strany se zavazuji, z.e Duverne informace jinym subjektum nesdeli, 

nezprfstupnf, ani je nevyuzijl pro sebe nebo pro jinou osobu. Pnjimajici Smluvnf strana 

muze poskytnout ci zpristupnit jakoukoli Duvernou informaci tretr strane, ktera nebyla 

adresatem Duverne informace, pouze po obdrzenf pisemneho souhlasu sdelujf ci 

Smluvnl strany. 

6.5 Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje vynalozit maximalni usilf, aby tajnost Duvernych 

informaci druhe Smluvni strany byla dusledne dodrzovana jejimi zamestnanci i osobami, 

ktere v souladu s touto Smlouvou k plneni ucelu spoluprace pouzije. Pouzije-li nektera 

ze Smluvnfch stran k plneni tfeti osoby, je opravnena zpfistupnit ji Duverne informace 

ziskane od druhe Smluvni strany pouze v rozsahu nezbytne nutnem pro ji poskytovane 

plnenr a je rovnez povinna zavazat ti'etf osobu povinnostf zachovani Duvernych 

informaci v rozsahu die teto Smlouvy. Za porusenl povinnosti treti osobou odpovida 

Smluvnf strana, ktera ji Duverne informace zpristupnila. 

6.6 Povinnost chranit Duverne informace die tohoto clanku Smlouvy se nevztahuje na 

informace, ktere: 

je Smluvni strana povinna sdelit na zaklade zakonem stanovene povinnosti; 

byly plsemnym souhlasem poskytujici Smluvni strany zprosteny techto omezenf; 

• jsou zname nebo byly zverejneny jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedne 

ze Smluvn[ch stran; 

pi'ijemce je zna drive, nez je sdeli Smluvnf strana; 
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• jsou vyi:adany soudem, statnim zastupitelstvfm nebo pflslu~nym spravnfm 

organem na zaklade zakona; 

je Objednatel povinen poskytnout svemu zakladateli; 

• je Objednatel povinen sdelit jakekoli tfetf osobe. 

6.7 Povinnost mlc:enlivosti trva i po ukoncenl platnosti teto Smlouvy. 

6.8 Objednatel jako spravce zpracovava osobni udaje Poskytovatele, je-li Poskytovatelem 

fyzicka osoba, a obe Smluvni strany jako spravci osobni udaje kontaktnich osob 

poskytnute ve Smlouve, popfipade osobni udaje dalsich osob, ktere jsou poskytnuty v 

ramci Smlouvy, pouze a vyhradne pro u~ely souvisejicf s plnenfm Smlouvy, a to po 

dobu trvani teto Smlouvy, resp. pro ucely vyplyvajici z pravnich predpisu po dobu delsi, 

ktera je temito pravnf mi pi'edpisy oduvodnena. Poskytovatel je povinen informovat 

obdobne fyzicke osoby, jejichz osobni udaje pro ucely souvisejici s plnenlm Smlouvy 

Objednateli pi'edava. 

6.9 Poskytovatel nepredava Objednateli v ramci poskytnuti slui:eb krome pi'ipadu 

uvedeneho v odst. 6.8 tohoto c:lanku Smlouvy zadne dalsi osobni udaje. v pi'ipade, ze 

soucasti poskytovani sluzeb bude predani osobnich udaju podlehajlclch ochrane die 

prislusnych pravnich pi'edpisu na ochrar,u osobnfch udaju, je Poskytovatel povinen na 

tuto skutecnost Objednatele pfedem pisemne upozomit a Objednatel je opravnen die 

sveho uvazenf pi'evzeti osobnich udaju odmitnout. 

6.1 O Pro pi'ipad, ze Poskytovatel v ramci plnenf Smlouvy zfska nahodily pristup k takovym 

informacim, je:z budou obsahovat osobnf . udaje podlehajici ochrane die pravnlch 

pfedpist'.J, je Poskytovatel opravnen prlstupovat k takovym osobnim udajum pouze v 

rozsahu nezbytnem pro plneni pi'edmetu Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje nakladat 

se zpristupnenymi osobnimi udaji pouze na zaklade pokynu Objednatele jako spravce 

osobnich udaju, pouze pro ucely plneni Smlouvy, zachovat o nich mlcenlivost a zajistit 

jejich bezpecnost proti uniku, nahodnemu nebo neopravnenemu zniceni, ztrate, 

pozmeriovani nebo neopravnenemu zpi'lstupneni ti"etlm osobam. 

6.1 ·1 Vznikne-li v souvislosti s pfedavanim osobnich udaju povinnost uzavi'it mezi Smluvnimi 

stranami smlouvu o zpracovani osobnfch udaju a neni-li takova smlouva mezi 

Smluvnimi stranami dosud uzavrena, zavazuji se Smluvni strany smlouvu o 

zpracovani osobnf ch udaju neprodlene uzavi'it v souladu s pozadavky Nai'izeni 

Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrane 

fyzickych osob v souvislosti se zpracovanfm osobnich udaju a o volnem pohybu techto 

udaju a o zruseni smernice 95/46/ES (obecne nai'fzeni o ochrane osobnfch udaju). 
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7. Kontaktnr osoby Smluvnich stran 

7 1 Kontaktnimi osobami Objednatele a Poskytovatele ve vecech technickych pro ucely 

teto Smlouvy jsou: 

Za Objednatele:   

 

 

Za Poskytovatele:  

 

 

7.2 Kontaktnl osoby Smluvnfch stran jsou opravneny zejmena stvrdit poskytnutl sluzby die 

teto Smlouvy podpisem a vznaset pozadavky a pnpominky k poskytovani sluz.by. 

7.3 V pi'ipade zmeny kontaktnf osoby die odst. 7.1 Smlouvy je Smluvni strana povinna 

neprodlene tuto skutecnost pisemne oznamit druhe Smluvni strane bez nutnosti 

uzavirat dodatek k teto Smlouve. Tato zmena je ucinna okamz.ikem doruceni oznameni 

druhe Smluvni strane. 

7 4 Vady/pofadavky/incidenty bude Objednatel hlasit Poskytovateli prostfednictvf m 

kontaktu uvedenych v prfloze c. 1 Smlouvy. 

8. Smluvni pokuty a sankce 

8.1 V pnpade nedodrzenf sjednanych parametru dostupnosti poskytovanych sluzeb die 

prilohy c. 1 teto Smlouvy (kategorie A), je Objednatel opravnen vyuctovat a Poskytovatel 

povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 1 % z ceny sluzeb bez DPH poskytovanych na 

zaklade teto Smlouvy za kazdou, i zapocatou hodinu prodleni nad ramec doby odezvy 

a/nebo doby vyfeseni die prflohy c. 1 Smlouvy (Incident A). 

8.2 V pi'Jpade nedodrzenl sjednanych parametru dostupnosti poskytovanych sluz:eb Prilohy 

c. 1 teto Smlouvy (kategorie B), je Objednatel opravnen vyuctovat a Poskytovatel 

povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 1 % z ceny sluzeb bez DPH poskytovanych na 

zaklade teto Smlouvy za kazdou, i zapocatou hodinu prodlenf nad ramec doby odezvy 

a/nebo doby vyfeseni pfilohy c. 1 Smlouvy (Incident B). 

8.3 V pripade nedodrzeni sjednanych parametru dostupnosti poskytovanych sluzeb Prilohy 

c. 1 teto Smlouvy (kategorie C), je Objednatel opravnen vyuctovat a Poskytovatel 

povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 1 % z ceny sluzeb bez DPH poskytovanych na 

zaklade teto Smlouvy za kazdou, i zapocatou hodinu prodleni nad ramec doby odezvy 

a/nebo doby vyfeseni pfflohy c. 1 Smlouvy (Incident C). 
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8.4 V kazdem jednotlivem pFipade poruseni prohlasenf Poskytovatele die clanku 5. teto 

Smlouvy je Objednatel opravnen pozadovat od Poskytovatele zaplacenf sml.uvnf pokuty 

ve vysi 500.000,- Kc {slovy: petsettislc Korun ceskych). 

8.5 V pfipade, ze se jakekoliv prohlaseni Poskytovatele uvedene v cl. 6 ukaze kdykoliv po 

dobu ucinnosti Smlouvy jako nepravdive, je Objednatel opravnen po Poskytovateli 

pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy~i 500.000,- Kc (slovy: petsettisfc Korun 

ceskych). 

8.6 V pripade prodlenl Objednatele s uhradou fadne vystavenych a dorucenych faktur, je 

Objednatel povinen uhradit Poskytovateli urok z prodlenl die narfzenf vlady c. 351/2013 

Sb., kterym se urcuje vyse uroku z prodleni a nakladu spojenych s uplatnenim 

pohledavky, urcuje odmena likvidatora, likvidacnfho spravce a clena organu pravnicke 

osoby jmenovaneho soudem a upravujf nektere otazky Obchodnlho vestnlku a 

vei'ejnych rejsti'fku pravnickych a fyzickych osob. 

8.7 Smluvni pokuta a urok z prodlenr jsou splatne do triceti (30) kalendai'nich dnu ode dne 

doruceni jejich vyuctovani druhe Smluvn[ strane. 

8.8 Zaplacenfm smluvni pokuty ci uroku z prodleni neni nijak dotceno pravo Smluvnich stran 

na nahradu vznikle ujmy v plnem rozsahu, ani povinnost Poskytovatele dale fadne 

poskytovat sluzbu ve sjednane kvalite. Pro vylouceni pochybnostl se Smluvni strany 

dohodly na vylauceni aplikace § 2050 obcanskeho zakoniku. Ujma, ktera Objednateli 

vznikne, bude Poskytovatelem uhrazena na zaklade Objednatelem vystavene 

samostatne faktury. 

9. Zaruka za jakost a podminky licenci 

9.1 Poskytovatel se zavazuje zajistit, ze SW implementovany Poskytovatelem Objednateli v 

ramci poskytovani sluzeb bude nejvyssi mozne jakosti. Na pi'ipadne vady 

implementovaneho SW se vztahuje zaruka v deice die pFfslusnych licencnfch podminek, 

ktere musf byt v ceskem jazyce. Poskytovatel se zavazuje dodat Objednateli i veskere 

relevantnl dakumenty. Licencni podmfnky tvoFi prilohu c. 2 teto Smlouvy. 

10. Doha trvani Smlouvy 

1 O. '1 Tata Smlouva nabyva platnosti podpisem obema Smluvnimi stranami a ucinnosti po 

zveFejneni v souladu s § 6 odst. 1 zakona c. 340/2015 o registru smluv, ve zneni 

pozdejsich pfedpisu, v opacnem pripade nabyva Smlouva platnosti dnem jejiho 

zverejneni v registru smluv. 

10.2 Tata Smlouva se uzavfra se na dobu urcitou v deice dvou (2) let od ucinnosti Smlouvy 

obema Smluvnimi stranami. 

10.3 Tuto Smlouvu lze ukoncit plsemnou dohodau Smluvnlch stran nebo jednostrannym 
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odstoupenim z duvodu stanovenych pravnimi predpisy nebo touto Smlouvou v pffpade 

podstatneho porusenl Smlouvy. 

10.4 Za podstatne poruseni teto Smlouvy se povazuji zejmena pi'lpady, kdy: 

a) je Objednatel v prodleni s uhradou faktury vystavene na zaklade a v souladu 

s podminkami teto Smlouvy dele ne:z ti'icet (30} kalendai'nich dnu; 

b) Poskytovatel zpflstupni jakekoli informace o poskytovanych sluzbach ti'etf osobe, 

nebo jinak porusi sve zavazky die clanku 6. Smlouvy; 

c) Poskytovatel neposkytne sluzby radne {ve sjednanem case nebo rozsahu) die 

Smlouvy; 

d) Poskytovatel je v likvidaci nebo vuci jeho majetku probiha insolvencnl rizeni, v 

nemz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvencni navrh byl zamitnut 

proto, ze majetek nepostacuje k uhrade nakladu insolvencnlho ffzenf, nebo byl 

konkurs zrusen proto, ze majetek byl zcela nepostacujici. 

10.5 Odstoupeni od Smlouvy musi byt ucineno pisemne a musr byt doruceno druhe Smluvnl 

strane. V pfipade odstoupenl od Smlouvy zanika Smlouva dnem dorucenf pisemneho 

odstoupeni druhe Smluvni strane. Plneni i'adne poskytnuta ke dni zaniku Smlouvy 

odstoupenim si Smluvnl strany nebudou vracet. 

10.6 Objednatel je opravnen Smlouvu pisemne vypovedet s vypovedni dobou jednoho (1) 

mesice, ktera poclna bezet prvniho dne mesice nasleduj!ciho po mesici, v nemz byla 

vypoved' dorucena Poskytovateli. 

10.7 Smluvni strany sjednavaji, ze i po ukonceni Smlouvy zustava zachovana platnost 

a ucinnost ustanoveni clanku 6. tykajiciho se zachovani Duvernych informacf, 

ustanoveni o smluvnich pokutach a nahrade ujmy, jakoz i dalsich ustanoveni, ktera 

vzhledem ke sve povaze maji pretrvat i po zaniku teto Smlouvy. 

11. Zaverecna ustanoveni 

11.1. Tato Smlouva, smluvni vztahy z teto Smlouvy plynouci i smluvni vztahy touto Smlouvou 

neupravene se i'idf pravnim fadem Geske republiky, zejmena pi'islusnymi ustanovenimi 

Obcanskeho zakoniku. 

11.2. Poskytovatel prohlasuje a potvrzuje, ze na sebe prebira nebezpeci zmeny okolnosti ve 

smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Obcanskeho zakoniku. 

11.3. Smluvni strany si ve smyslu ustanovenl § 1794 odst. 2 Obcanskeho zakonfku ujednaly, 

ze se Poskytovatel vyslovne vzdava jeho prava ve smyslu ustanoveni § 1793 

Obcanskeho zakoniku a souhlasf s cenou tak, jak byla smluvnlmi stranami sjednana 

vyse V teto Sm[ouve. 
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11 .4. Jakekoliv spory, neshody nebo naroky vyplyvajici ze smluvniho vztahu zaloi:eneho touto 

Smlouvou mezi Objednatelem a Poskytovatelem nebo vznikle v souvislosti s nim, budou 

feseny nejprve smirnou cestou. V prfpade, i:e se jakekoliv spory mezi Smluvnimi 

stranami nepodafi smirne urovnat, se Smluvnf strany dohodly, ze mistne pi'islusnym 

soudem pro reseni sporu bude soud pfislusny die mista sidla Objednatele. 

11.5. Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude cinena pisemne, nenf-li touto 

Smlouvou stanoveno jinak. Pfsemna komunikace se cini v listinne nebo elektronicke 

podobe prostrednictvim doporucene posty ci e-mailu na adresy Smluvnich stran 

uvedene v zahlavf teto Smlouvy, resp. v clanku 7. teto Smlouvy. 

11.6. Dnem doruceni pisemnostf odeslanych na zaklade teto Smlouvy nebo v souvislosti 

s touto Smlouvou s vyuzitim provozovatele postovnlch sluzeb, pokud neni prokazan jiny 

den doruceni, se rozumi posledni den lhuty, ve ktere byla pfsemnost pro adresata 

ulozena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se adresat o jejfm 

ulozeni nedozvedel. Ustanoveni § 573 Obcanskeho zakoniku se nepouzije. 

·11. 7 Pokud jakakoliv ustanoveni Smlouvy budou povazovana za neplatna nebo 

nevymahatelna, nebude mft takova neplatnost nebo nevymahatelnost za nasledek 

neplatnost nebo nevymahatelnost cele Smlouvy, ale cela Smlouva se bude vykladat tak, 

jako by neobsahovala prlslusna neplatna nebo nevymahatelna ustanoveni nebo casti 

ustanoveni a prava a povinnosti Smluvnf ch stran se budou vykladat pi'imei'ene. Smluvnf 

strany se dale zavazuji, ze budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit takove 

neplatne nebo nevymahatelne ustanovenf platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimi: 

bude dosaz.eno stejneho ekonomickeho vysledku, jako bylo zamysleno ustanovenim, 

jez bylo shledano neplatnym ci nevym_ahatelnym. 

11.8. Zmeny a doplnky teto Smlouvy lze provadet pouze pisemnymi a vzestupne ocislovanymi 

dodatky ke Smlouve podepsanymi obema Smluvnirni stranarni. Podstatna zmena textu 

teto Smlouvy nebo zmena, ktera by nebyla pnpu§tena zzvz, je vyloucena. 

11.9. Smluvni strany potvrzujf, ze si pn uzavirani Smlouvy vzajemne sdelily vsechny skutkove 

a pravni okolnosti, o nichz vi nebo vedet musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran 

mohla presvedcit o moznosti uzavrrt platnou Smlouvu a aby byl kazde ze Smluvnich 

stran zrejmy zajem druhe Smluvni strany Smlouvu uzavi'it. 

11.10. Smluvni strany prohlasuji, ze se dohodly o veskerych nalezitostech Smlouvy. Pro 

pripad, ze tato Smlouva neni uzavirana za pritomnosti obou Srnluvnich stran, platr, ze 

Smlouva nebude uzavi'ena, pokud ji Poskytovatel podepi~e s jakoukoliv zmenou 

ci odchylkou, byt' nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zmenu ci 
odchylku nebo dodatek nasledne schvalf. 

11. ~ 1. Tato Smlouva je vyhotovena ve ctyfech (4) rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazde 

ma platnost originalu. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi po dvou (2) stejnopisech. 

Strana 13 (eelkem 18) 



NAl{IT 

V pi'i pade, ze bude Smlouva podepisovana elektronicky, obdrzi Poskytoval elektronicky 

dokument, podepsany v souladu s platnou pravnf upravou. 

1 , 12. Nedilnou soucastl teto Smlouvy tvoi'i nasledujicf pi'ilohy: 

Pi'floha c. 1: Seznam zarizeni bezpecnostnf ch dohledu CMS 2.0, kategorizace vad, 

incidentu a pozadavku a SLA parametry 

Pi'iloha c. 2: Licencni podminky 

Prfloha c. 3: Seznam KZM 

Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouvaje projevem jejich prave a svobodne vule a nebyla 

sjednana v tisni ani za jinak jednostranne nevyhodnych podmfnek. Na dukaz toho pnpojuji 

Smluvni strany sve podpisy. 

V Praze dne: -----

Narodni agentura pro komunikacni a 
infonnacni technologie, s. p. 

Narodni agentura pro komunikacni a 
informacni technologie, s. p. 

V Praze dne: 

 
 

 

 

ComSource s.r.o. 

 
 

 
 

 

 

 

ComSource s.r.o. 
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Priloha c. 1 - Seznam zafizeni Bezpecnostnich dohledu CMS 2.0, pro ktere je vyi.adovana rocni 

podpora a subscripce, SLA parametry a kategorizace vad/ incidentu a pozadavku 

A) Seznam zarizeni Bezpecnostnich dohledu CMS 2.0, pro ktere je vyi.adovima rocni podpora 

a subscripce 

Tabulka c. 1 .. FlowMon 

Nazev komponnnty T yp knmponenty Pocetkusu 

Flowmon Gold Support 1y: Flowmon ADS ISP 40 2 

Flowmon Gold support 1 y: IF~R6-24000PRO 2 

B)SLA parametry a Kategorizace vad/incidentu a pozadavku 

Sluzby musi splriovat po celou dobu plneni teto Smlouvy nasledujici SLA: 

Pro mefeni a vyhodnocovanr kvality sluzeb prostfednictvlm stanovenych parametru SLA jsou uzivany 

parametry, jez jsou definovany v nize uvedene tabulce: 

Nazev parametru Vysvetlenf 

Provoznf hodiny Doba, kdy je sluzba poskytovana. 

24x7 

Doba odezvy na Doba mezi okamzikem, kdy je Poskytovateli hlasena vada a okamzikem, 

Vad u/incidenVpozadavek kdy Poskytovatel potvrdf Objednateli jeho prevzetf. 

Doba na vyresenr Doba mezi okamzikem, kdy je Poskytovateli hlasena vady a okamzikem, 

vady/incidentu/pozadavku kdy je vada vyresena. 

Poi.adavek Zadost o provedeni (nejcasteji) zmeny nebo jineho ukonu, ktery nema 

vliv na dostupnos1 poskytnuteho plneni 

Incident Udalost, ktera ovlivnuje dostupnost nebo funkcionalitu poskytnuteho 

plnenf v souvislosti s garantovanym SLA 

HelpDesk Pracoviste pro sber a zpracovani vad, pozadavku a incidentu 

ServiceDesk Aplikace pro podporu automatizace zpracovanf vad, poi.adavku a 

incidentu 
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Mereni SLA parametru 

Na pracovisti Help Desk Objednatele (dohled@mvcr.cz) je kazda vada/incident/poiadavek 

registrovana a je stanovena jeho kategorie {A, B, C) formou nahlaseni incidentu. Hlaseni je mozno 

provest telefonicky nebo mailem die uvedenych kontaktu. 

Vada/incident/pozadavek je vyresena v okamziku nahlasenf odstraneni vady/incidentu/poz.adavku ze 
strany Poskytovatele do systemu Service Desk (+420 226 801 755). Poskytovatel generuje z evidence 

systemu ServiceDesk sestavu vad/incidentu/po:!adavku. 

Takto sumarizovana vady jsou pouzity pro vyhodnoceni plneni SLA. 

Kategorizace vad, lncidentu a pozadavku 

Vady, incidenty a pozadavky kategorie A 

Vady, incidenty a pozadavky kategorie B 

Vady, incidenty a pozadavky kategorie C 

Nektere nebo vsechny Msti Systemu selhaly 

a poskytovana sluzba je zcela nefunkcni nebo 

je jejich funkcnost omezena tak, ze je 

kritickym zpusobem ovlivnena cinnost 

Systemu, pokud nebude pro jednotlivou 

sluzbu uvedeno jinak. 

System je funkcni pouze castecne. Nektere 

casti selhaly a jsou zcela nefunkcni nebo je 

jejich funkcnost omezena tak, ze je zasadnfm 

zpusobem ovlivnena cinnost Systemu. Je 

omezena redundance a soucasne jsou sluzby 

poskytovany s vyssi nez pozadovanou 

odezvou po dobu delsi nei: 1 hodinu. 

Ostatni stavy nespadajicl do kategorie A 

nebo B. 
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Priloha c. 2 - Licencni podminky 
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Flowmon 
■ • Networks 

LICENCNf UJEDNANi SPOLECNOSTI FLOWMON NETWORKS PRO KONCOVE 
U:f:IVATELE PRODUKTU FLOWMON 

(zfruiebnl, NFR - not for resale a placena verze) 

D0LE21TE: PROSIM CTI:TE PR.ED INSTALACI, KOPrRovANrM, STAHOVANIM NEBO POUZIT(M 
TECHNOLOGICKEHO PRODUKTU ("PRODUIIT') SPOLECNOSTI FLOWMON NETWORKS, KTERY SE 
POKOuSrTE STAHNOUT, KTERY JINAK DOPROVAzf, NEBO JE DODAVAN s T[MTO LICENCNIM 
UJEDNANIM rwEDNANf•). PRODUKT SE MO.tE SKLADAT ZE SOFTWARU VESTAVl:.NtHO 
V HARDWARU NEBO POSKYTNUTl:HO S TrMTO HARDWAREM, ANEBO ZE SOFTWARU 
POSKYTOVANl=HO SAMOSTATN~; VE$KERY SOFTWARE POSKYTOVANY V NEBO S HARDWAREM, 
ANEBO POSKYTOVANY SAMOSTATN~. VCETNI:: VESKERYCH VYLEPSENr, zAPLAT, ROZSl~ENI, 
NEBO OPRAV K Ni:MU SE POVA2:UJE ZA ,.SOFTWARE". STA2:ENIM, KOPIROVANIM, INSTALACI, 
NEBO POU~VANIM PRODUKTU JAKYMKOLI ZPOSOBEM, SUBJEKT NEBO SPOLECNOST, KTEROU 
ZASTUPUJETE (,.DRZITEL LICENCE") BEZVYHRADNi: SOUHLASI S TIM, 2:E SE STAVA SMLUVNI 
STRANOU TOHOTO UJEDNANr SE SPOLECNOSTI FLOWMON NETWORKS, a.s. SE SIDLEM: 
SOCHOROVA 3232/34 BRNO, CESKA REPUBLIKA (.FLOWMON") A BUDE JIM V>:z.AN. POKUD 
D~ITEL LICENCE NESOUHLASI BEZPODMINECNI: SE VSEMI USTANOVENIMI TOHOTO UJEDNANI, 
JE STAHOVANf, KOPIRovANr, INSTALACE, NEBO POUl!TI PRODUKTU PRISNi: ZAl<AZANO. TOTO 
UJEDNANI TVO~I DOHODU MEZI FLOWMON A DR2:ITELEM LICENCE OHLEDEM VYSE UVEDENYCH 
PRODUKTO, VYLUCUJE VSECHNY ODPORUJ(CI USTANOVENI JAKEKOLI OBJEDNAVKY (NEBO 
PODOBNEHO DOKUMETU) A NAHRAZUJE A RUSI JAKEKOLIV PREDESLI: DISKUSE NEBO DOMLUVY 
MEZI SMLUVNf Ml STRANAMI. V TOMTO DOKUMENTU ZA ,.DATUM OflNNOSTI" SE POVA2:UJE OEN, 
KOY DfmTEL LICENCE KOPIRUJE, STAHNE, NAINSTALUJE NEBO Poui1JE PRODUKT. SOFTWARE 
OBSAU:NY V PRODUKTU JE CHRANi;N AUTORSKYM zAKONEM A MEZINARODNIMI OMLUVAMI 0 
AUTORSKYCH PRAVECH, JAKO.t I JINYMI zAKONY A UMLUVAMI O DUSEVNIM VLASTNICTVI. 
SOFTWARE OBSAZENY V PRODUKTU SE NEPRODAVA, POUZE SE UDl:LUJE LICENCE K JEHO 
U.tfVANI. 

1. UD~LENi LICENCE. 

PRODUKT se licencuje nasledovn!: 

(a) lristalace a pou!fvinf 
FLOWMON ud61uje DR.2:ITELI LICENCE pravo poutfvat PRODUKT. Jedinll v pffpade, fe PRODUKT 
pozClstava vyhradn6 ze SOFTWARU, spoleCnost FLOWMON ud!luje DR2:ITELI LICENCE pravo lnstalovat a 
poufrvat kopie PRODUKTU na hardware, kde je software predinstalovan nebo ve vlastnlm vlrtutllnlm 
prostredr. 

(b) Zalo!nl kople 
DRZITEL LICENCE mcne take porizovat kople PRODUKTU V nutnem rozsahu pro ueely zillohovanf nebo 
archivace. 

(c)PC>eetkoptr 
DR2'.ITEL LICENCE ma pravo na jednu koncovou instalaci PRODUKTU na konkretnr hardware, kde je 
software predinstalovan nebo do konkretnrho virtualnfho prosti'edf za prav6 jednu zakoupenou llcenci. 
DR2:ITEL LICENCE se zavazuje zdr2et se instalacf nad ramec uvedeny v tomto bod6. 

2. POPIS OSTATN[CH PRAY A OMEZENI 

(a) Zachovini lnformace o Autorskych Pravech 
DR2:ITEL LICENCE nesmf odstranovat nebo m6nit Hdne informace o autorskych pravech na ttldne z koplf 
PRODUKTU. 

(b) Dlstrlbuce 
OR2:ITEL LICENCE nesml distribuovat kopie PRODUKTU tfetlm stranam. Zku§ebnf verze dostupne ke 
sta2enl ze stranek spoleaiosti FLOWMON mo!no voln6. distribuovat. 

(c) Zikaz zp6tn6ho lnhnyrstvl, dekompllace a demonttie 
DRtlTEL LICENCE nesmf provad!t zpetne intenjrstvr, dekompilovat nebo demontovat PRODUKT, a! na 
vyjimky stanovene zakonem, a to pouze v stanovenem rozsahu, bez ohledu na toto omezenr. 
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(d) Omezenr dalii licence a n6Jmu 
DRL'.ITEL LICENCE nesml PRODUKT pronajlmat nebo pQja>vat, ani bezplatne, bez pl'edeileho plsemneho 
souhlasu spoleenosti FLOWMON ani k n!mu poskytovat lioenci tl'etfm stranam. 

(e) Podpllm6 alufby 
Spolea,ost FLOWMON mQze poskytovat DR2ITELI LICENCE podpame sluzby tykajlcl se PRODUKTU 
(.Podpame sluzby"). Veikery doplnkovy softwarovy k6d poskytovanj DR2ITELI LICENCE jako sou~st 
Podplimych slu.teb se povazuje za souMst PRODUKTU a podleha ustanovenlm a podmlnkam tohoto 
UJEDNANL 

(f) Dodr.lovtnr pffsluinfch privnlch pfedplsCI 
DR2ITEL LICENCE je povinen dodraovat vlechny prrsluine pravnr pl'edpisy t9kaJrcr se poutrvl!lni 
PRODUKTU. 

3. PLATBA 

3.1 PLATBA. 
Spolecmost FLOWMON mute (Jetovat DR2ITELI LICENCE licenenr poplatek urteny spolecmostr FLOWMON 
v0fi DIU'.ITELI LICENCE v souvislosti s trmto UJEDNANrM. DR2:ITEL LICENCE je povinen zaplatit faktury 
spoleanosti FLOWMON v pine vyAI do etmacti (14) dnQ ode dne vystavenf faktury, bez jakehokoli snlienl, 
protipohledlivky, nebo zapoetenr. V prlpad6 prodlenr s platbou nalefr spolefnostl FLOWMON urok z prodlenr 
z nesplacene Mstky ve vyli jeden a pOI procenta (1,5%) za mislc, nebo v neJvyHI zakonem povolent vyli, 
Je-li to mrt\. Bez ohledu na pl'edeAle ustanoveni, spolecnost FLOWMON mOie vyfadovat uhrazenr zalohove 
faktury nebo jine jistoty v zl!lvislosti od zhodnocenf platebnf historie DR2ITELE LICENCE spoleenostr 
FLOWMON nebo zm(m ve tlnaneni situaci. Jestli postupy DR21TELE LICENCE ~adujr, aby faktura byla 
vystavenli vQei objednavce pl'ed tfm, nez bude mozne provest platbu, DIU:ITEL LICENCE je odpov6dnj za 
vystavenf takove objednavky. 

3.2 NEPRIME DAN~. 
C6stky splatne spoleenosti FLOWMON na zllkladA t6to dohody, jsou bez jakychkoliv prodejnfch nebo Jin~ch 
danf nebo poplatk0 &Wu, zejmena bez dani z pridane hodnoty. DIU'.ITEL LICENCE odpovldt\ za uhrazenf 
vAech takovych dani nebo poplatk0, s vyjlmkou jakychkoli danl pouze na zllklad6 clsteho prfjmu spoleatosti 
FLOWMON. V pffpadi potreby poskytne D~ITEL LICENCE spolefnosti FLOWMON osvidfenf o 
osvobozenf od dan! nebo o snrzene danove sazb! vydane pffsluinjm danovym orgtmem platne v dobe 
objednavky. 
v prlpad! prodeje prava k uzrvanr LICENCE DR!ITELI k uzfwnl na uzemr Ceske republiky, Je k ceni navrc 
pi'ipoctena i neprrml!I dan DPH ve vjii definovane platnjm zakonem v Ceske republice a DR21TEL 
LICENCE odpovlda za uhrazenl i teto DPH. 

3.3 SMZKOVE DANI!. 
Pokud je DR:2:ITEL LICENCE ze zakona povinny uplatnovat snttkove dani, DR2ITEL LICENCE je povinen o 
tomto spoleOnost FLOWMON pfedem vyrozumit a podniknout ve§kere dovolene kroky pofadovane 
spoleenostr FLOWMON za (Jfelem snrzenl povinnosti uplatl'iovat sra.tkove dane na transakce z tohoto 
UJEDNANI, vfetne, ale bez omezenr, pl'ihlaslt se vlastnim jmenem nebo jmenem FLOWMON o ni!tr sazbu 
snttkove danA, koncesionai'skych poplatk0, nebo Jine danove zvyhodninl. DR2ITEL LICENCE je povinny 
dodrzovat pffslutne danove mkony a pl'edpisy na sw vlastni naklady. DRZITEL LICENCE poskytne 
spoleCnosti FLOWMON souetnnost ve snaze o zrskanr pffpustnych danovych alev nebo ulev pro snil:kove 
dane, zejmena trm, !e poskytne spoleenosti FLOWMON, ve form! pflJatelne pro DR2:ITELE LICENCE, 
originaly nebo osv6deene kopie potvrzenf o zaplacenf dani nebo jine doklady o zaplacenl sra.tkovych danr 
DfalTELEM LICENCE souvislcl s platbami podle tohoto UJEDNANl. 

4. TRVANi A UKONCENi 

Toto UJEDNANI nabjva ueinnost DATEM OCINNOSTI a zustaw aeinne, at dokud nebude zruAeno podle 
tohoto flanku. V pl'fpade, kdy byla licence udAlena na dobu ureitou, konCI jejf platnost s uplynutrm teto doby. 
DR2ITEL LICENCE meite toto UJEDNANf vypovidit kdykoliv, bez naroku na navracenr licencmrho poplatku 
nebo jeho Msti. Toto UJEDNANr m0ze byt zruteno spolefnostr FLOWMON pokud DR2:ITEL LICENCE 
poru!I nebo nesplnr jakekoliv ustanoveni tohoto UJEDNANf, zejmena pokud nedodrtl platebnr podmlnky 
uveden6 v eianku 3. tohoto UJEDNANI. Ukonfenf tohoto UJEDNANf ma za nasledek mnik licencr v nllm 
ud!lenych. Okamfikem zrusenf tohoto UJEDNANI DRZITEL LICENCE nesml dal pou!ivat SOFTWARE, ma 
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povinnost zniat a odstranit ze vAech pooltaeu, pevnych disku, slU a ostatnlch (llotnlch m~il wechny kopie 
SOFTWARU, a ma povinnost osv6deit spole0nosti FLOWMON, fe tyto llkony prob!hly. Clanky 2, 5, 6, 7 a 9 
tohoto UJEDNANI zl'.lstavajl llOinne i po zruAenl tohoto UJEDNANI. 

5. AUTORSKA PM.VA 

VAechna prava, vretn6 ale bez omezenl na autorska pmva k PRODUKTU a vnkerym JehD kopilm nA!e!I 
spoleenosti FLOWMON nebo jejlm dodavatelOm. Viechna prava, ve&tn6 ale bez omezenf na prava 
duievnlho vlastnictvf k obsahu, ktery mule byt pffstupny poufitfm PRODUKTU, naletl a tento obsah je 
vlastnictvlm pffsluineho majitele obsahu a mule byt chran6n pflslulnymi ukony o dulevnfm vlastnictvf, 
autorskym zakonem, nebo jinymi zakony a mezinarodnf mi llmluvami. Tato UMLUVA neposkytuje DR2:ITELI 
LICENCE Udna prava k uzrvani tohoto obsahu. Viechna prava, ktera nejsou vyslovene udelena, si 
vyhrazuje spoleenost FLOWMON. 

6. VYLOUCENf zARUKY 

Spoletnost FLOWMON vyslovn! odmfta jakoukoliv zaruku za PRODUKT. PRODUKT se poskytuje .jak leff a 
btir, bez jakekoliv vyslovne nebo predpokladane zaruky jak6hokoli druhu, mimo jine bez ja~chkoliv zaruk 
obchodovatelnosti, neporuienf pravidel, nebo vhodnosti ke konkretnlmu llOelu. Spoleenost FLOWMON 
nezarueuje ani nepfebfra odpov!dnost za spravnost ~ llplnost jakychkollv lnfonnacf, textu, grafiky, odkazCJ 
nebo jinych polo.tek obsafenych v PRODUKTU. Spoletnost FLOWMON neposkytuje :fjdne zaruky tykajlcf 
se veAkerych §kod, ktere mohou byt zp0sobeny pfenosem pofftafoveho viru, rerva, nebo jin6ho obdobneho 
pooftafoveho programu. FLOWMON dale V9slovn! odmfta jakoukoli zilruku nebo prohlil§enl v00i 
opravn6nym utivatelCJm nebo jakekoliv tfeU osob!. 

7. OMEZENi ODPOVEDNOSTI 

DR?ITEL LICENCE je povinen u2fvat PRODUKT l'adnym zpCisobem v souladu s trmto UJEDNANIM. 
DR21TEL LICENCE je povinen u¢init veikera rozumna opattenr k pfedejitf vzniku jakekoliv majetkove nebo 
nemajetkov6 ujmy, pi'edevtim je DR21TEL LICENCE povinen (I) utlvat po celou dobu PRODUKT 
s kompatlbllnlm soflwarovym a hardwarovym vybavenfm, (II) mit prrsluAnil licence k veskeremu dal§fmu 
software instalovan6m na zarrzenf (JINY SOFTWARE), na kterem je uflvan PRODUKT, (Ill) mft po celou 
dobu ve§kery JINY SOFTWARE fadni aktualizovany, opatl'eny nejnov6jAlmi dostupnymi updaty, patchy (IV) 
ovirit u FLOWMON kompatibilitu PRODUKTU s JINYM SOFlWARE pfed instalacl PRODUKTU na zal'rzenl 
s JINYM SOFTWARE, (V) pravideln! v pl'im6fen9ch e&sovych intervalech, a dale te.t zejmena pfed 
provedenlm aktualizace PRODUKTU, zalohovat veikera data, nachazejfcl se na hardware, na kterem je 
uffvjn PRODUKT, (VI) fadni zalkolit velkerlt osoby pro pracl s PRODUKTEM a zabezpeeit mlnlmalne 
jednou za kalendal'nf rok prolkolenf tkhto osob pro praci s aktualnl verzf PRODUKTU, (VII) bez zbyteen,ho 
odkladu oznamit FLOWMONU jakoukoliv vadu funkOnosti PRODUKTU, (VIII) v prfpadi vad PRODUKTU 
okarnzit.6 umoznit FLOWMONU piny prrstup k hardwaru, na kterem byl uflvan PRODUKT a k JINl:MU 
SOFTWARE, se kterym byl PRODUKT uffvan. Spoletnost FLOWMON nenf V lidnem pNpadi odpov6dna 
za zadne ikody (mimo jine uily zisk, pferuienr podnikanl, nebo ztracene informace) plynoucf z poutrvanf, 
nebo nemo:!nosti poufft PRODUKT opravnllnymi ufivateli, anl kdyf spoleenost FLOWMON byla upozomena 
na motnost takovych ikod. V fadnem prf pade nebude spoleenost FLOWMON odpovidna za ztratu dat, 
nebo za nepl'rme, specialnf, nahodne, nasledne (v~tne uileho zisku), nebo jine lkody na zaklad6 smlouvy, 
dellktu, nebo jlnak. Omezenl odpovidnosti FLOWMON za lljmu se nevztahuje na pi'lpady, kdy DRZITEL 
LICENCE neporu§il :!adnou svojl povinnost stanovenou Umto ujednanlm a dale v rozsahu, ve kterem byla 
ikoda umyslne nebo z hrube nedbalosti na strane FLOWMONU. 

8. UPLNE UJEDNANI 

DR2:ITEL LICENCE si preeett a porozumel tomuto UJEDNANI, bere na vedoml, !e predstavuje koneene a 
uplne UJEDNANI obou stran ohledem predmttu tohoto UJEDNANI a nahrazuje viechny predchozl nabfdky, 
jednd.nl, dohody a ujednanl. 2:iidne dal§I nebo odliAne ustanovenf nebo podmlnky ei zmeny teto dohody, ar 
uf v plsemne nebo v jakekoliv jine form6 a podobe, se nestanou soue&str tohoto UJEDNANI, pokud 
nebudou vyhotovene v plsemne for?M a podepsane ob6ma stranami. V pffpad6, .te DR2:ITEL LICENCE 
nerozuml tomuto UJEONANI nebo jeho Msti, musr se zdrtet instalace, kopfrovanf, stahownl nebo pou!itf 
PRODUKTU. V prfpad6, te ma i pfesto zajem PRODUKT lnstalovat, kopfrovat, stahovat nebo poutrt, je 
povinen kontaktovat FLOWMON pro ujasnenl UJEDNANJ. Pokud DRtlTEL LICENCE poru§f jakoukoliv 
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povinnost stanovenou tr mto UJEDNANrM, zejm6na ale povinnost stanovenou v elancfch 2 a 7, automatlcky 
bez dalifho pozbyva v okamiiku porulenl sv6 povinnostl licenci k PRODUKTU a pravo u!fvat PRODUKT, 
DR2:ITEL LICENCE je v takovem pl'fpad6 povinen okamfit6 ukorwit u!lvanr PRODUKTU a PRODUKT 
odlnstalovat. 

9. ROZHODNE PRAVO 

Toto UJEDNANI se fldf, posuzuje a vyklada v souladu s pravnlmi pfedpisy Ceske republiky. Strany se 
zavazujr pfijmout mf stnl prfslulnost Oeskych soud0 a podffdit se jejich pravomoci. 

Document version: 31.10.2017 
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