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STANOVENI/ZRUSENI
ADMINISTRATORU




26 -03- 2018

PODPIS Datum: Misto: Vitkoy

7 Vyberte, zda cheete administratora systémového fedeni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrudit, Ve vedlejsim sloupci wplite Uidaje o administratorovi systémovych Feden, v pfipadé
zruden sleéi vypinit Jméno a Kontakinitelefonni &islo.

8 yyberte, zda cheete stancvil, nebo zrudit Kontakt pro plancvany vipadek, Ve vedigjiim sloupti vwpHite Gdaje o Kontaktu pro planovany vipadek, v pifpad® zrudeni stadi vwyolnit Jméno a
Kontaktni telefonni &islo,
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Zodpovédna osoba

Typy administrétord

Stanovenifzruseni
administrator(

Zplsob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTVIM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je oprévnéna jednat jménem spolednosti na zékladé zakorného opréwnéni (statutdri organ, jednatel, atd.) a
iménem Uigastnika uzavirat Ramcovou smiowvu, Smlouvi: o firemnim fedeni & Program podnikatele.

Obchodni manazer je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna ¢init jménem Ucasinika veskeré Gkony vici Poskytovatefi
{uzavirat, prevadst, prodluzovar, vypovidat Ugastnické smiouvy, Smiouvu o poskytovani T-Cloud siuzeb, jmenovat, ménit & rugit
administratory sluzeb niz&i rovng, atd.). Obchodni manazer mize provadét veskerou administraci tykajicl se sluzeb i Vydétovani,

Obchodni manazer Ramcova smiouva je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna init jménem Ulastnika veskeré Gkony vadi
Poskytovateli {uzavirat, pievadé:, prodiuzovat, vypovidat Uigastnické smlouvy, jmenovat, ménit & rudit administrétory sluzeb nizéi
Grovné, atd.) ped specifikovanou Ramcovou smlouvou, Obchodni manazer mize provadét veskerou agministraci tykajici se sluzebi
Vyuctovani vztahujici se k Ramcove smlouve.

Obchodni manazer Firemni fedent je hlavnim administratorem siuzeb a je cprévnén jednat za Utastnika pouze ve vécech ziizenych na
zakladd Smlouvy ¢ firemnim Fedent, Obchodni manaZer Firemni fedeni je apravnén &init jménem Utastnika veskeré Gkany viti TMCZ

{uzavirat, pievadét, prodiuzovat, vypovidat Specifikace sluzel, Uastnické smlouvy, jmenovat, ménit &i rusit administratory sluzeb nizsi
dravné apod.).

Administrétor stuzeb je opravnén jménem Uastnika administrovat jednotivé sluzby, ti. zejména provadét aktivaci, zménu nastaveni &
deaktivaci sluzeb. Administrator sluZzeb md pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administeator financi je opravnén jménem Utastnika ginit vegkaré Ukony, které se tjkaji VyGdtovani sluzeb a plateb, napfiklad uréovat
zplsob uhrady, za stanovenych podminek poZadovat podrobny wipis Geméni sluZeb, uréovat formu Vyaétovani {i5téne, elektronické
nebo tifténé i elektronicke). Administrétor financi ma u elektronického Vyuctovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém
piipadé bude upozornéni e-mailem odesilano na viechny Administrétory financi, ktefi spravuii fakiuraéni skupinu, u které bylo
upozornéni aktivovano,

Administrator systémavych Feden je kontaktni osoba povéfena Utasinikem administrovat oznadené Stuiby zfizené na zakladé
Smilcuvy o firemnim fe3eni nebo specifické sluzby (napf. Podnikova sit), Komunikuje se zastupei TMCZ v zélezitostech spojenych s
administraci tdchto Sluzeb (Fedeni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémowvych Fedeni v piipadé zasilani informace o planované odstavee, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem
systérmovych fedeni mize byt "helpdesk” Ugastnika. V pripadé vice lokatit mdze mit kazdd sveho administrétora systémovych feseni (¢
administrétory}.

Kontakt pro planovany wpadek slouzi pro informovdni ze strany T-Mobile o pldnovaném wypadku. Dané telefonni &fsto nebo e-mail je
mozné nastavit u IC Ugastnika nebe ke konkrétni sluzbé/komponents zfizené na zakladé Smlouvy o Firemnim fedeni.

Jedna osoba m{ze mit vice administratorskych rofi, tj. jedna osoba mize byt soutasné napf. Administrdtorem siuZeb, Administratorem
financi a Adminisiratorem systémovych Feseni. Ugastnik viak mize stanovit i vice administrator( se stejnymi rolemi, M4-i Uastnik
vice administrator(, zajisti, aby byl wkon &innosti jednotlivych administratord v sculadu a aby tyto osoby byly o svych dkonech
informovany. Stanovenim administratorl se uivatetim SIM karet daného Ugastnika omezuje moznost administrace. Preto by
administratofi méli zajistit informovanost uzivateld SiM karet o zavedeni & zrugeni administrator.

Jednotlivé administrétory stanovuje & rusi Ugastnik nebo Obchodni manazer prostfednictvim formuléfe ,Stanoveni/zrugen
administratord”, piipadné iinym zpdsobem (napf, zavolanim do Zakaznického centra). Svou roli mi2e té% zrudit kazdy administrator
s&m. ZruSeni administratora nabyva U&innosti bez zbytetného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zrudeni dozvi (v zévislosti na
technickych moznostech T-Mabile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorské teliefonni Cislo ze sité T-Mobile, prostfednictvim kterého lze administrovat
slufby v samoobsluznych kandlech (napf. M&j T-Mobile), pifpadné té2 komunikuji telefonicky & pisemnd se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primarné na administratorském telefonnim &fsle, piipadné na kontaktnim
telefonnim &isle. PFi telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén pozadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, pfipadné o
sdéleni datdich Gdajd, kleré jsou nuiné pro fagnou identifikaci.

Strana 3/3



OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mabile Czech Rapublic, . s. se sfdiem Tomickova 214471, 148 00 Praha 4, 1€ 545 45681

zapsana do obchadniho rejstiiku vedengho Méstskym soudem v Praze, oddi B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11 Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim fedeni {dale jen
JPodminky Firemniho Feseni") upravuji dal§l prava a povinnosti
Smluvnich stran Smiouvy o firemnim Fedeni (ddle jen ,Smlouva") &
roynéz prava a povinnosti Oprévnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemnihe fedeni tvo#i nedilnou souéast Smiouvy.
Podminkami Firemniho fedeni se fidi rovnéz zavazky Smiuvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim fedeni, pokud je tak v takové
jing smlouvé stanoveno, pfiéemz v takovém pfpadé se Smiuvnim
partnerem rozumi piijemce a TMCZ poskytovatel plnénf dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ,

2. DEFINICE A ZKRATKY

21. Definice a zkratky pouZité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho fedeni a pro dalsi Smluvni dokumenty, nenii
vyslavné stanovena jinak, Dale se pouziii nasledujici definice;

Cenikem sluZeb se rozumi dokument obsahujici ceny SluZzeb pripadné dalsi
padmirky, uvefejnény wve wvztahu k wurdité Sluzbé na strénkéch
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smiuvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mize byt uréena bud
nominaini hodnotou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb,

Dohedou o cenovych podminkdch se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednavaji zejména
cenové podminky, ale i dali podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zékladé uzavienych Uastnickych smiuv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavienim stavéd
nedilnou soucasti Smlouvy.

Kontaktnf osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouve, jejiz opravnénijsou
definovéana tamtéZ, Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné doruéenym druhé Smluvni strang, pritemz takova
zména je Ufinnd doruéenim czndmeni. Kontakini osoby uvedené ve
Specifikaci &i Popisu sluzby isou osoby urené pro zajisténi fyzickych
plistupd pro Ugely zfizeni i zmény Sluzeh a rovnéz pro fyzické prevzeti
Sluzeb, nenili stanovenc jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednang ve Specifikaci
sluzby & jindm Smluvnim dokumentu, kde budou SluZby poskytovany
TMCZ a uzivany Smiuvnim partnerem.

Popisem sluby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Siuzby
poskytované Smiuvnimu partnerovi na zékladé Specifikace sluzby nebo
Ucastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznaceni rozumi |
obchodni podminky cbsahujici popis a podminky poskytovani uréité SluZby.
Popis sluzby je umistén na strankach www.t-mobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se pfsluiny Popis sluZby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoZiuje uzivani Sluzby cbwklym
zpisobem v disledku nedodréeni sjednanych parametrd Sluzby ze strany
TMCZ.

(FA)

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipcjeni plislusného Zafizeni Smiluvniho
partnera k sitt TMCZ.

Servisnim poZadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjedndnec jinak, Servisni poZadavek musi vidy obsahcvat
presnou a jednoznaénou dentifikaci Smluvniho partnera, typ a oznadeni
Sluzby, které se Porucha tyka, popis Poruchy, identifikaéni a kontaktni udaje
osoby, kterd Poruchu oznamuje a datéi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které mé Smluvni partner k gdispozici. Neniti vyslovné stanoveno
jinak, predavd se Servisni poZadavek mezi Kontakinim: osobami
definovanymi ve Smiouvé,

SLA se rozumi doplikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mchou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluZby, pripadné v jiném
dokumentu, SLA zahrnuje ujednani o kvalitd, urovni a dostupnosti
poskytovanych SiuZeb a o ndsledeich nedodrieni takové kvality, Urovné &i
dostupnosti Sluzeb,

Smluvnim partnerem se rozumi Smiuvni strana Smlouvy v souladu s definicf
ve Smlouvé, Smluvni partner miize byt ve Smluvnich dokumentech rovné:
oznaten jako Utastnik nebo Zajemce.

Specifikacl sluzby se rozumi smiuvni dokument uzavfeny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoz zakladé dochazi ke zfizen! Sluzeb a ktery obsahuje
konksétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovéna ze strany TMCZ viéi
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava nediinou
scufasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidia obsanuje parametry Stuzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uZivani sluZby, termin zfizeni SluZby aj. Jedna
Specifikace sluzby mlZe byt uzaviena jak pro jednu SluZbu, tak pro vice
StuZeb, pficemz je-li Specifikace stuZby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukonéit Easteénou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzhé, V ramei jedneho dokumentu oznateného jako ,Specifikace
sluzby” mohou Smiluvni strany uzaviit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
{déle také Hromadna specifikace sluzet™), priemz v takovém piipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazdd Specifikace sluiby
samostatnym Cislem a verzi {a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v ramci Hromadné specifikace
sluZeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto samostatny
Smluvni dokument, Jednatlivé Specifikace stuZoy definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény & ukoncovany samostatné
(nap¥. pisemnou wvypovédi konkrétni Specifikace sluiby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluZby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby Ci pisemnou dohodou smluvnich stran). V pripadé
ukonceni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde & ukonéeni viech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v prislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkEni gropojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feseni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operéator.

Utastnickou smiouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoZ zakladé jsou poskytovany Ugastnické sluzby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hargware {movité v&ci), jehoz soutésti
mize byt i software nezbytny k uZivani Zafizeni.

Zménovou Specifikac! sluZby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zékladé dochdzi ke zméné Sluzby,


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

Zménovym poZadavkem se rozumi poZadavek na zménu Slutby. Pokud neni
sjednano jinak, Zménovy pozadavek musi vizdy obsahovat pfesnou a
jednoznaénou identifikaci Smiuvniho partnera, typ a oznadéeni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikagni a kontaktnf (daje osoby, kterd
zménu pozaduje a daisi informace nezbytné k provedeni zmény, které mé
Smluvni partner k dispozici, NenHi vyslovné stanoveno jinak, pfedavé se
Zménovy poZadavek mazi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé.

3.
3.1

4.

41

42

43,

ZAKAZ PREPRODESE

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoZiujici propojeni ve smystu
§ 80 a nas). zakona ¢, 127/2005 Sh. o elektronickych komunikac(ch,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnénd oscba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umoZfiovat tietim osobam
prostfednictvim PHpojeni nebo SiuZzeb propojeni dvou vefejnych sité
elektronickych komunikaci za utelem vzéjemné komunikace, ani
nabizet nebo umoznovat tfetim osobam uZivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smiuvniho partnera ¢i Opravnéné osoby
nebo takové treti osoby, které¢ dle dohod se Smiuvnim partnerem
za}istuji prisludné doplrikové stuzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzoy, ostrahu
apod.}, nebo tyto osoby vyuzivaji odpovidajici prostery v daném
objektu (nemovitosti) a 2 uvedeného dilvodu jsou tedy pfipojeny k
Zafizeni Smluvniho partnera (dale 8z jen ,Uzivatelé™). Smiuvni partner
je opravnén umoznit odhér Sluzeb pouze #mto Uzivateldm, a to za
stejnych podminek jako ma Smiluvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dalsi pfidané hodnoty.

UZAVIRANE A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
GENOVYCH PODMINKACH

K uzavfeni ¢ zméné Specifikace sluzby nebo Dohedy o cenovych
podminkach dochazi v pisemné formé podpisem pfislusného
dokumentu ob&ma Smluvnimi stranami.

Uzavieni & zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach mize byt provedena rovné? prostfednictvim telefonické
komunikace, ¢i prostfednictvim webovéhe portalu TMCZ, vzdy ale
pouze v takavém rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci
telefonické komunikace & webového portdlu umoziiuje a pouze
prostiednictvim  Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentd & jejich zménu prostiednictvim telefonické
komunikace ¢i webového portdlu neni ze strany Smiuvniho partnera
pravni narck.

Zména Specifikace sluZby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mize
byt provedena rovnéZz prostfednictvim zménového formuldre
umisténého na webovych strankach www.tmobite.cz (dale jen
LZménovy formulaf”), a to postupem dle tohoto odstavce, Smiuwvni
partner je opravnén pozéddat o provedeni zmény Sluzeb
prostiednictvim fadné wyplnéného a podepsaného Zménového
formulabe, ktery nasledné doruéi TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménovéha formulafe elektronickou postou, nebe v listinném
vyhotoveni, a to pomaci Kentaktnich osob dle Smlouvy, O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mGZze Smiuvni partner pozddat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy farmulaf v aktudlnim znéni umoziuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulafe neni
pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu wvyhovét,
Peklize je zména Sluzeb pozadovanda Smluvnim partnerem
prostiednictvim Zménového formufaie proveditelna a TMCZ se
razhodne, ze pozadavku na takovou zménu vyhaovi, tak zménu Sluzeb
pozadovancu  Smluvnim partnerem prostfednictvim  Zménového
formulafe proveds, plitemz ckamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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se povaiuje za okamzik akceptace poZadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedeng z2méné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho parnera. Budeli mit zména Sluzeb
pezadovand Smiuvnim  partnerem prostiednictvim  Zméncvého
formulafe dopad na navyieni ceny dotéené Sluzby, nebo budedi
provedena zména spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ
opravnén wyG&tovat takovou centt Smluvnimu partnerovi v ramci
wyugtovani nésledujicich po provedeni zmény Sluzeb die plainého
Cenfku.

V piipadé uzavieni & zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostfednictvim webového (zdkaznického)
ponaiu se pouziji nasledujici pravidia:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pFinladovacijménoc a heslo
k webovému portalu,

b)Y Smluvni partner plné odpovida za fo, Ze s pfistupovymi Gdaji k
webavému portdlu budou disponovat pouze osoby opravnéné
kuzavirani &i kzménam Specifikaci sluZzeb nebo Dohod o
cenovych

¢} podminkéch nebo jinych pedmingk Sluzby.

d) Smluvni partner piné odpovidd za to, e s piistupovymi Gdaji k
wehovému portélu budou disponovat pouze oscby opravnéng
kuzavirani &i kzméndm Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkdch nebo jinych podminek Sluzby.

e} V pfipadé podezieni ze zneu?iti pristupovych udaji je Smluvni
partner povinen negprodleng takove podezfeni oznamit TMCZ,
piicemz po takovém oznameni provede TMCZ zménu
pfistupovych Udajl a tyto zadle Smiuvnimu partnarovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamiziku ozndmeni o
podezieni ze zneuZiti neodnovidd TMCZ za pfipadné nésledky
znsuZiti pfistupovych udajl.

f)  Smluvni partner bude chréanit své pristupové Udaje, které obdrzel
od TMCZ, Cinnosti provédéné s vyuZitim pfistupovych Gdajl
Smluvnino parnera budou povaZovény za &innosti provadéné
Smluvnim partnerem nebe jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smiuvni partner piné cdpovédny,

Dalsi podminky uZivani webového portdly mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém pondlu, pficem? Smiuvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRiZENi Gl ZMENA SLUZEB

5.1

52

Ke zfizeni & zméné SluZeb dochdzl na zakladé a v terminech dle
pistusné Specifikace stuzby ¢ Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smiuvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
zfizeni nebo zméné, resp. K jejimu protokolarmimu prevzeti, pficemz
Smiuvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potfebnou scufinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu prevzeti Sluzby. V ramci svoj souginnosti
si Smluvni partner zajiStuje rovnéZ pFeprogramovéni PBX. Neniti
vyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpelit PBX a
souvisejici  komunikaéni  infrastrukturu, odpovidd za Fadné
zabezpeteni PBX a souvisejict komunikadni infrastruktury pred jejim
zenuzitim (napf. napadenim) Smiuvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontakini osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Stuzby a podepidi akceptaéni (pfedavaci} protokal
Stuzby {pokud neniv pFislusném Popisu sluZby stanoven wyslovné jiny
postup). Sluzba je ziizena & zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptagnim {pfedavacim) protokelu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni & zméné Sluzby nebo dnem pevniho vyuiti
Suzby, podie teho, ktera skuteénost nastane dfive,
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54.

5.5.

5.6.

Smluvni paniner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
zZfizenim nebe zménou Sluzby, které musel TMCZ vynaloZit, protoze
Smiuvni partner nespinil podminky stanovené pro zfizeni neba zménu
Sluzby,

TMCZ je oprévnén nezfidit Siuzbu nebo nerealizovat zménu Stuzby
zejména v piipadech, kdy Smluvni partner imysiné uved| nespravné
osobni nebo identifikatni Udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyictovanou cenu za Sluzby nebo v
plipadé, Ze zfizeni Ci provedeni zmény Stuzby neni technicky mozné
nebo v pfipadé, ze se Smluvni partner takovou zménou & zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by poZadovana
zména obchazela nasledky spojené s predCasnym ukanéenim Sluzby.

V pfipadé, Ze ziizeni, zménu, opravu Sluzeb &ijincu obdobnou &innost
lze ze strany TMCZ provést prostfednictvim vzddleného p¥istupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na viastni naklady ve
sjednaném tase takovy vzdaleny plistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho feseni,
Smlouvou, Specifikaci sluzet, Poplsem sluzeb, Dohodou ¢ cenovych
podminkach a piipadné Ugastnickou smlouvou ve vztahu k
Ugastnickym sluzbam.

Smluvni partner souhlasi ¢ im, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napf. prestfednictvim registru dluznik( sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlaviéce Smlouvy doporu¢enym
dopisem zastanym Kontaktni osobé druhé Smluvai strany, pfitemz
takova zména nabyva ucinnosti prvni pracevni den nasledujici po
doruéeni aznameni druhé Smluvni strané. Viyie uvedenym postupem
ie TMCZ opravnén zménit rovnéz &islo Smlouvy, Takto provedené
zmény Smlouvy nevyZaduji uzavieni pisemnéhe dodatku ke Smlouvé.

Smluvni partner je povinen uZivat Sluzby pouze zpisobem, ktery je v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a Smluvnimi dekumenty,
zejména s pfislulinou  Smicuvoy, Specifikaci  sluzby, témite
Podminkami Firemniho fedeni, provoznimi fady, Pepisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smiuvn{ partner
odpovida za veskeré finnosti, které prostfednictvim SluZeb & v rémci
uzivani Sluzeb uskutetni.

Smluvni partner se zavazuje neulivat Sluzbu v rezporu se zavaznymi

pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy & nezneuZivat

pfipojeni ke komunikaéni sitl, Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejmena;

a) podpory i umoznéni jakékali netegélni Einnosti, nebo zapojeni
se do takowych &innosi, véetné umoznéni jejich pfenosu;

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni
pomluy, §ifeni pocitatovych virG, porusovani vlasinickych nebo
autorskych prav;

¢) narudeni bezpeénosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neapravnény pristup;

d) neopravnéného uZivanim  dat, Systéml  a  sitd, nebo
negpravnéného zkoudeni, zkouméni & testovani zranitelnost
Systémii nebo sitf;

e) porusovani bezpetnostni a ovéfovaci procedury bez vysiovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f} zasahovéni do sluzet poskytovanych jinym Smiuvnim partnerdm,
zasahovani do hostitelskych Systéml nebo siti {napf, formou

3/t

6.6,

6.7

6.8.

6.9

6.10.

pfetizeni nebo zahlceni daty - maitbombing - &i formou svévolnych
pokust pretiZit systém) a jiného zasahovani s nekalym Gmyslem,

g} rozesilani nevyzadané elektronické posty a pfispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porudovani zasad ob¢anského souiiti nebo genercvani umélého
provozu za pouZiti generatord provozu, automatického vytageni
nebo podobného zafizeni, jakoZ i iného nadmémého zvySovani
provozu & koncentrace provozu prostrednictvim Zafizeni typu
pobotkova ustfedna nebo GSM bréng;

h} uskuteénovani zlomysinych neho obtézujicich volani;

i} umistnénf dat na hardware a scftware v rdmci Sluzby, které by
ohrozovaly bezpetnost statu & jiny vefejny zdjem nebo by byly v
rozporu & dobrymi mravy, zvyklostmi, zdsadami poctivého
obchodniho styku nebe by byly jinak v rozporu s obecnéd
zévaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spolegenstvl
& mezinarodrimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smicuvy;

) §ifeni nelegédiniho obsahu, zejména informaci obsahujici ndsili v
jakekoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy:

k} uzivani nezakonné pofizeného &i licencovaného software;

[} zasilani nevyZédanych informaci (SPAM);

uzivani Sluzby zpdsobem ohrozujicim, omezujicim i napadajicim

jiny server/sluzbu, kterym by teti strany jinak obtéZoval a

naru$oval nebo mohl narudit jejich prava, napt. utokem na jiné

servery/sluzby a datsi zafizen{ (DoS);

ny $ifeni vird, wormd, trojand a provadén: innosti obecné zname
jako spoofing IP &i ARP adres;

o) provezovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramai P2P siti,

Smiluvni partner je povinen wyuZivat SluZby jen zpuscbem
dohodnutym ve Smicuvé a pouze prostfednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbét na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla Skoda. Smiuvni
partner odpovida za Ujmu, kiera vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v
disledku pouziti Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim
TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentiza¢ni klite a bezpednosti
pristupové kédy, kieré obdrzel od TMCZ. Cinnosti provédéné s
vyuzitim kodld Smluvnino partnera budou povaZovany za Cinnosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za
které je rovnéz Smiuvni partner piné odpovédny.

Smluvni partner je povinen gznamovat s pfedstihem TMCZ zmény
identifikagnich a fakturaéaich adaju,

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvéni Sluzby Gtastnictvi,
dle kterého je Smluvwnimu partnerovi  poskylovana jinym
poskytovatelem telefonni stuzba, ktera je nezbytnd pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smiuvni partner je déle povinen
neménit po dobu trvdni Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
utastnictvi, za kterych je Smluvnimu partneravi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kierd je nezbytnd pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
Utastnictvi miZe byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pficadé, Ze bude prokazatelné TMCZ dolozeno, Ze Sluzhby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
Uéastnictvi moci byt nadale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohednutych parametr( (tzn., ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametrl Sluzby).

Smluvni partner je povinen pied zfizenim SluZby ve vztahu ke viem
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.
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6.2,

6.13.

teho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvl o pojiténi, ktera
v pfipadé vzniku Skody na Zafizeni bude takové Skody kryt vigi TMCZ
a udrovat takovgu smlouvu v U&innost po celou dobu uzivdni Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v plipadé podezieni tykajicino se porueni
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stangvené ve Smiluvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v prévnich predpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smiuvniho partnera, pfigemz Smluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout vedkerou nezbytnou
soudinnest. TMCZ je ddle zejména cprdvnén kdykoliv pierusit G
omezit provez serveru, resp. poskytovani SluZby, a to bez jakéhokoliv
predchoziho upozorméni Smiuvniho partnera, zjisti-li, ze doSlo k
porudeni pravnich predpist nebo porudeni povinnost stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smiuvniho parnera. O takovém
omezeni provozu servery, resp, pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ pavinen Smluvnihe partnera bez pradleni informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za \icelem zajisténi ochrany prostfedk(
komunikagni sité nebo ochrany TMCZ, tietich stran, ostatnich
Smiuvnich partnerd nebo uZivateld SluZeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, ato
v ICT oblasti obwyklym zplsobem pfi dodrieni veskerych obecné
zavaznych pravnich pfedpisl, zejména pf dodrzeni divérnosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahujict vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfismout i dal$imu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorudit k uréenému pkjemci,

TMCZ je opréavnén ukendit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen Casteéné, z ddvodd
zavedeni novych sluZzeb, zmény podmirek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii apod. Siugby, jejichz poskytovani ma byt
ukonéeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi abdobnymi sluzbami,
jeli to technicky a ekonomicky pfiméfend. Vypovédni Indta v takovém
pfipadé &ini 3 mésice a poding béZet poslednim dnem kalenddintho
mésice, ve kierém byla vypovéd druhé Smiuvni strané dorutena a
uplyne poslednim drem posledniho mésice vypovédni [hity,

7. PLATEBNi PODMINKY

[A3

12,

13.

74,

Smiuvni partner se zavazuje za peskytovani Sluzeb a za jiné ukony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dehodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenowych podminkach, Specifikaci sluZeb, pfip. Ceniku. Cena mize
byt urCena jak nominédlni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pred podpisem Smilouvy nebo
Specifikace sluzel &i Dohody o cencvych podminkdch prokazatelng
saznamit s veSkerymi relevantnimi Ceniky, ktere se tykaji Siuzby. Cena
za SluZby je i¢tovdna ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby,

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnéct} dni od vystaveni dafiového
dokladu = vyadtovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykoliv od 15. 10, 2017
dale &inl splatnost cen za Sluzby 14 (Etmact) dnf od vystaveni
darfiového dokladu - vyUétovani. V pHpadé prodleni & Uhradou ceny
ma TMCZ pravo na Urok z prodleni ve wii 0,05 % z dluiné astky za
kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ domahat
se naroku na nahradu Gjmy.

Cena za Sluzhy se povazuje za uhrazenou okamzikem jejino pipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na GZet TMCZ uvedeny v
pHslusném vy(ctovani.

TMCZ bézné provadi vydttovani cen timto zplscbem:

411

1.5,

76.

(A

a} jednordzové ceny jsou (étovény po prevzeti prisluiného plnéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vy(&tovani;

b) pravidelné ceny za plné zU&tovaci obdobi jsou udtovany zpétné
k poslednimu dni zi¢tovaciho chdobi;

€} ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou Létovany zpétné
k poslednimu ¢ni zdétovagiho cbdobi;

d} pravidelné ceny nebo Minimélni ceny za provoz za neupiné
zictovaci obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den
zuctovactho obdobi nasobena délkou nelplného zuétovaciho
obdob v celych dnach, ve kterych byla sluzba Smiuvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den ziétovacthe obdabi je
cast piisluné vyée dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni
ceny za provoz, ktera se vypotlte jako vySe pravidelné ceny resp.
Minimalni ceny za provoz/skuteény polet dni v daném
zuétovacim obdabi.

Smluvni partner je opravnén reklamaovat nespravné vylétovancu cenu
za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésicd od doruéeni vydactovani, jinak
pravo zanikne, Podani reklamace nemd odkladny Gginek na povinnost
zaplatit za poskymnuté Sluzby ve [h(té splatnosti uvedenéd na
vyUltovani, Reklamace se poddvd plsemné prostfednictvim
prisfusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahgvat jméno a
piijmeni nebo obchodni firmy, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smiuvniho parnera, oznateni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznateni spormnéhe obdobi a konkrétnich pelozek
vyuétovani, kterych se podani tyka,

Smiluvni partner je povinen uhradit vyuctované Castky i tehdy, jestliZe
dodlo ¥ uzivdni Sluzby jinymi uZivateli nez Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnénéhc uzivani StuZby jinymi uZivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vyGétované castky, které jsou Uctovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uZivani Sluzby na zdkladé pisemného
oznameni Smluvnino parmera ¢ zneuZit! Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uZivani Sluzby bez zbyte€ného cdkiadu, nejpozdéji viak do dvaceti
&yt (24) hodin od doby pfevzeti tohoto ozndmeni.

Pro Géely vyde vyUdtovani a stejné tak pro Ufely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a Udaje naméiené &i zjisténé TMCZ,

8. SOUCINNOST

8.1

8.2

8.3,

8.4.

V souvislosti s plnénim Smiouvy budou Smiuvni strany spolupracovat
v dobré vite a budou si priib&zné a v potfebném rozsahu vyménovat s
drishou stranou opravnéng poZadované technicke informace, Pokud
je k Fadnému pinéni Smlouvy nezbytry pistup zaméstnanct nebo
zastupcl TMCZ do budov, k Zafizenim nebo ¥ sfti, je Smiuvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smiuvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze SluZba mize byt
na strané TMCZ dodavédna a plnéna zcela &i zéasti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto divodu je Smiuvni partner povinen k poskytnuti
vedkeré potfebné soudinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktél
subdodavateal,

Smiuvni partner poskytne TMCZ bez prodleni vedkerou scuéinnost
potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni pfevzeti &i
ukonceni Stuzby. Nepeskytnei Smluyni partner scuéinnost TMCZ ani
v pfiméfeném nahradnim terminu, je Smiuvni partner povinen uhradit
TMCZ veskere ze strany TMCZ vynaloZené nakiady a nahradit vzniklou
Gjmu.

Za Uéelemn umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni pariner povinen na své
naklady zajistit potfebné provezni prostory {mistnosti), vlastnosti jejich
prostfedi a poZadované technické podminky, pfiemz jejich
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dodrzovani je povinen zabezpetit po celou dobu poskytovani SluZby
a nemdze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen uginit opatfeni zabranujici pfipadné kradeZi nebo poedkozeni
&i zniteni Zafizeni TMCZ, jakoZ i zabranit tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajittovat nalezity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smiuvniho partnera na dohled a spotiebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjiednané ve Smicuve.

Smilivni partner je povinen zajistit pro TMCZ souinnast pfi pfipravé
stavebnich, instalatnich, & servisnich praci pro potfeby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato soudinnost
spoliva pfedeviim v zajifténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastntka vnitinich rozvedi v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby {pfipadné v
daliich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalanich praci, popf. dalsich
nezbytnych praci, a poskytnuti viech nezbytnych podkladi a doklad
ke zpracovéni projektové dokumentace.

Smluvni partner déle odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Etrndet) dnl
pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni piipravenc
tak, aby bylo moZné zahdjit viastni prace na jeho pripojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamend, Ze v tomto terminu zabezpeéi veskeré potfebné
ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zatizeni, cbstarani,
instalace a zprovoznéni véech predavacich rozhrani a portd, obstarani
kabell, zaji§téni propojeni svéhe Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéng udélenim
potfebnych povoleni pfsludnych statnich organd CR, pip. i vjvozniho
povoleni statnich organd, jako? i wivoFenim nezbytnych pfedpokladd
{potfebnych podminek) ze strany provozovateld vefejné i nevefejng
komunikaéni sité, je Smiuvnl partner dile povinen v naleZitémn
pfedstihu pfed doddnim, sestavenim a uvedenim Systém( do
provozuschopného stavu, zejména pred jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potfebna povoleni ze strany prisludnych statnich organi CR
a zajistit vytvoFeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatell vefejné i nevereiné komunikadni sité.

Na Zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni partner
plipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbaiovani, kontrale
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoZ i k ukladani montaznich
pomulcek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ wykladku a
Uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach urCenych k instalaci v
terminy, o kierém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tii) pracovni
dny predem. Smiuvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do Uschowvy a
zajistt jejich bezpeténé uskladnéni do doby zahdjeni instalace. O
piedani a pfevzeti Zafizeni TMCZ do uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smiuvnich stran podepsén dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnl po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instatace. Zafizeni nebo Systémy Smluyni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné pfevezme formou podpisu
predavaciho protokolu.

Smiuvni partner neni opravnén az do ukonceni poskytovani Sluzeb
jakkeli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec bézného uZivani.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uZivat k Ugelu, ktery je v
soufadu s pravnimi pfedpisy a Smlouvou, Smluvni partner bez osobni
Uasti nebo pisemného souhlasy TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadéani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizeni Shuzby, pfitemZ u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametrll Zafizeni a uZivatelskych

8.0,

8.

8.2

dat. Smluvni partner neni apravnén zasahovat de propojeni Systému,

Smluvni partner je povinen zajistit pristup TMCZ do budov a prostor, a
o za déelem obskihy a udriby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smluvnihe partnera &i tfetich stran, které byly v ramci Smiouvy
pievzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichZ prostiednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude ofistup pro TMCZ dle pFedchozi
véty zajistén, nectdpovida po tuto debu TMCZ za pfipadné omezeni &i
preruseni poskytovani SluZeb vzniklé v disledku nezajisténi pfistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a hez jeho
vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uZivani Siuzby
Smluvnim partnerem.

Jedi Smiuvnimu partnerovi poskytnuto do uivani Zafizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zafizeni nebe nejistota ohledng rovné
ochrany pfed uplatnénim prava tfeti strany vi&i Zafizeni TMCZ nebe
zanik Zafizeni TMCZ (zGdsti nebo zcela), nezakladd Smluvnimu
partnerovi prave ukonéit Smicuvu nebo Sluiby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ,

8.13. Po ukondeni poskytovani pFisluiné Sluzby je Smluvni partner povinen

poskytnout TMCZ soutinnost k deinstalaci Zafizenl a vratit TMCZ
veSkerd poskytnutd Zafizeni a jiné véci a rovnéi pfestat vyuzivat prava,
kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za u&elem poskytovani Sluzeb,
Neposkytnuti souginnosti méa za nasledek zejm. preneseni nebezpeti
3kody zplisobené Zafizenim na Smluvnino partners, a to a2 do doby
Fadné deinstalace,

8#. Pro wylouteni pochybnosti se stanovi, Ze provez Smluvniha partnera

9.

9.1

9.2

93.

realizovany v ramei Sluziyy, pokud byl na koncovy bod SluZby &i jiné
rozhrani SluZby predan ze Zafizeni, které neni pod vyluénou kentrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povaZuje za provoz zamémeé
generovany Smluvnim partnerem.

ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI
POVINNOSTI, UKONCENI SMLOUVY

Neni-li stanoveno jinak, pak 2adna ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodieni s plnénim svych povinnosti v pfipadé, ze k
takovérnu prodleni doglo v distedku poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona €. 127/2005 Sb. o
elektrenickych komunikacich, ve znéni U&inném ke dni déinnosti
téchto Podminek Firemnihe Fedeni.

Jesttize Smiuvnimu partnerovi hrozi nebo venika Ujma, je tento povinen
bez prodlani uéinit s pfiblédnutim k okolnostem vedkerd opatfeni
potfebnd k odvrdceni Gjmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chiétv
takovyeh pipadech vi&i TMCZ uplatnit ndrok na nahradu djmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a} neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a piip. vzniku Oimy, tak
o opatfenich udinénych k odvraceni Ujmy nebo k jejimu zmirméni;
a

b) povérenym pracovnikim TMCZ, organtm pojistovny, popt. jinym
pfislusnym organim na jejich vy#idani neprodlené umoznit
setfeni okolnost pfedmétné udalosti; a

c) prokazatvysi skuteéné Ojmy, jakoz i svd opatfeni k odvracenf djmy
nebo k jejimu zmimeéni.

TMCZ neni povinen nahradit djmu, kterd vznikla tim, Ze Smluvni pariner
tyte své povinnesti nesplinil,

9.4,

Smluvni strany se dohodly, Zze omezuji wii Ujmy, kterda mize
Smluvnimu partnerovi pfi pinéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou



9.5.

9.6.

9.7

9.8.

9.9,

¢astku 120.000 K&, Smiuvni partner nema narok na nahradu dimy
vzniklé v ddsledku porudeni povinnosti TMCZ, jedi za takové porudeni
siednana smluvni sankce {napf. v padebé smluvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim swych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se ziizenim, zménou &i poskytovanim Sfuzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady & vypadku Sluzby}v pfipadé, Ze k prodieni
doslo v ddsledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani neho pravnich pfedpist; nebo

b} provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnutl nebo nevyddni povoleni ze strany soudu, spravnihc
Ufadu, organu vefejné moci nebo jinéhg cpravnéného subjektu &i
tfeti strany, nebo provozovateld dopravni & technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpeénosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo

e} vypadku napajeni & nevyhovujicimi kiimatickymi podminkami v
misté ukondeni Sluzby, které zajistuje Smluyni partrer; nebo

I znemoznéni pracovnikdm TMCZ v pistupu za (&elem opravy
Poruchy, zfizent, zmény & ukonéeni Sluzby; rebo

@) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skutefnosti uvedenych v odst. 9.8 téchte Podmingk Firemniho
feseni; nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smluvnihe partnera.

TMCZ je opravnén prerudit poskytovani Siuzby pit provadéni
plangvané Udrzpy. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi
ptedem termin planované Udriby. TMCZ vynaloZi veskeré Gsili, aby
plénovana (drzba probihala v éasech, kieré budcu pro Smiuvniho
partnera whovujici. PFerudeni poskytovani Sluzby potrvé pouze po
dobu ngzbytné nutnou k provedeni planované LUdrzby. Preradeni
poskytovani Sluzby, k némuZ dojde pfi ptanované Jdribé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapoditiva se do doby
nedostupnosti SluZby.

Za Poruchu se u zélohovanych Sluzeb nepovaZuji pfipady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - SluZby, pokud dojde k prepojeni na
zalozni pfipojeni - SluZbu.

TMCZ neni v prodleni, branilai mu v spinéni povinnosti néktera z
prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2813
odst. 2 ob&anského zakoniku {napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, valeéna operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
urovni, pozdr, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé podasi a jeho
nasledky, exploze &i sesuv pldy). O dobu, po kterou piekaiky dle
predchozi véty trvaji, 2 o dobu nutnou k oiznoveni poskytevani Sluzeb
se téZ prodiuzu)i veskeré smiuvné sjednané Ihdty a doby. TMCZ neniv
prodleni se zfizenim ani poskytovanim SluZeb rovnéz v pfipads, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se wyslovné, nikeliv viak vyluing,
povazuje kazdé z nasledujicich skuteénostt;

a) prodleni se zaptacenim ceny Sluzby po dobu delsi nez 30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢} neumoznéni pHstupu TMCZ k jeho Zafizenf,

d} uZiti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;

e} uZivani StuZby v rozporu s pravnimi piedpisy,

f) uZivani Stuzby Smiuvnim partnerem zpiiscbem ohroZujicim
bezpetnost dat nebo informa&nich systémd jinych subjektd;

g} uvedeni nepravdivych adajd pfi uzavirdni Smluvnihe dokumenty;

h) porudeni licen&nich podminek ze strany Smiuvnino partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovan v rdmci Sluzby;

) porudeni kterékoliv povinnosti v &ldnku 3 téchto Podminek
Firemniho feéeni;

1) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebe 6.5 nebo 6.6
téchte Podminek Firemniho fegeni;

k} poruseni kterékoliv povinnosti v odst, 8.3 téchio Podminek
Firemniho fegeni;

I} poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek

Firemniho feseni,

porudeni kterékoliv povinnosti v &l 16 téchto Podminek

Firemniho fedeni.

m)

Dalsi pfipady poruseni povinnosti Smluvnim partneram, které jsou
povazovany ve smystu Smiouvy za podstatné porudeni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména viak ve
Smiouve,

9.10. V pfipadé podstatnéhe poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit

A

&i perusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenale predleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dchody o
cenovych podminkach nebo Uastnické smiouvy &i od jejich &dsti ve
vztahu k nékteré Sluzbé, Timto odstoupenim nejsou dotéena préva
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, uroku z prodleni, finandiho
vypofadani, ani prava na nahradu ujmy, popf zajisténi diubu
Smluvniho partnera i Opravnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela &i Castecné

vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pfipadé, ze;

a} jevici Smluvnimy partnerovi vedeno insclvenéni fizeni; nebo

b} namajctek Smluvnihc partnera je nafizena exekuce; nebo

¢} nastanou-li zavainé technické nebo provozni dlivedy, zejména
hrozi-li nebo dejde<i k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo
dojde-i k naruseni bezpeénosti Sluzeb;

d)} rastane-li krizovy stav, zejména branna pchotovost statu, Zivelni
pohroma nebe ohroZent hezpecnost statuy;

v takovém pfipagé je wypovéd udinna jejim dorutenim Smiuvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, vtakove vpovédi uvedeném.

9.2 TMCZ je opravnén rovngz prerudit &i omezit poskytovani Sluzby v

9.13.

9.14.

9.15.

pfipadech stanavenych v pfisludnych pravnich pfedpisech (napf. § 99
odst. 3 zakona & 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zdkona &, 127/2005 Sb. - zévazné porueni bezpeénosti a integrity
komunikaéni sitt TMCZ z divodl poskozeni nebo znieni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havérii nebo Zivelnych pohrom) Po dobu preruseni dle
tohoto odstavee neni Smluvni partner povinen hradit cenu za SluZby,
k jejichZ pferugeni dolo,

TMCZ je opravnén rovnéz prerudit ¢l omezit poskytovani Sluzby v

pripadé pisemného cznémeni Smiuvntho parthera o zneuzitl Sluzby
dle odst. 4.4, ) téchto podminek.

Smiuvni strany se dohodly, ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu nato,
z jakého pravniho dlvedu vznikly, obzvlasté naroky souvisejici s
pferusenim provozy, uslym ziskem, zasahem do software &i se ztrdtou
informaci 2 dat, jsou vylougeny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani urok(l z prodieni se Smiuvni partner
nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ Ujmu vzniklou tymz porusenim,

10. StA, OZNAMOVANi PORUCH

0.1,

Neni-li stanaveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mehou si Smiuvni



10.2

0.3,

V4.

0.5,

10.6.

10.7.

¥.8.

109,

1.10.

strany siednat ke Sluzbé doplikovou sluzbu SLA, kiera stanovuje
zejména podminky pre kvalitu SluZby, odstranéni Poruch Sluzby a
pfipadné sankce pii nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy &
nedostupnosti Slugby. Daldi podminky poskytnuti doplitkové stuzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-i SLA sjednéno, zavazuje se TMCZ cdstranovat Poruchy SluZoy
v ¢o nejkratsim ¢ase po jejim nahlaseni Smluvnim partnerem.

Qznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni partner
prostiednictvim Kontaktnich osob a jejich pfisludnych kontaktnich
udajl,

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v rdmci SLA, je-li SLA
sjednanas.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendafntho mésice nebyly v povolenych mezich hednot
parametr(l provozu Sluzby, se vypodte mésiéni dostupnost sluzby jako
podil:

{TS-TN)
SGSIURNQSL sluzby = = 10G%
TS

kge: TS = doba trvani sluzby v mésici; TN = ocba nedcstupnosti stu2by.

Doby se peditaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v
procentech zackrouhlené na dvé desetinn mista.

Doba trvand sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smiuvnihe dokumentu v daném mésici poskytovana,

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v rAmci doby trvdni
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné
uZivat z ¢lvodd Poruchy, ktera méla piidiny na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem Fadné ohlasena prastfednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapoditiva doba od chlaseni
Peruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pifpadé, ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodiladné po pozadani provést servisni
zasah na Zafizeni umisténém v lokaliié Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji ofipady, kdy TMCZ
neni die smluvnich ujedndni &i pravnich pfedpisl v prodleni s pinénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poétu Poruch se

nezapoditavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nemaji pfi€inu na
strané TMCZ neba, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Stuzby s nepfimym pifstupem neodpovida TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smiuvniho partnera,

0.1,

10.12,

Smiuvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojené se
servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskuteénén na zakladé poZadavku Smiuvnihe pantnera a pokud se
zZjisti, Ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strang& TMCZ nebo, ze zavada byla zplisobena Smluvnim partnerem
nebo tfeti osobou v piipadech, kdy za ni Smiuvni partner cdpovida,
nebo Ze Porucha viibec nenastala.

Smiluvni strany se dohodly, ze u Poruch, &i vad Zafizeni, software &i
Systému, jejichZ feseni zavisi na vyrobei ¢ dodavateli, jakoZio tietl
strany, neni mozZné garantovat dobu finalnihe vyieseni Poruchy/vady.
Pro vady toheto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpary

[l

vyrobce & dodavatele, aby byla Porucha/vada odstrandna v
nejkratdim moZném terminu, Poruchy/ vady, u nichZ dojde k
prekroeni garantované doby findlniho fedeni z tohoto divodu,
nepodléhali sankénim ujednanim a nezapolitdvaji se do doby
nedostupnosti Sluzoy.

11. OPRAVNENE 0S0BY

i

2

1.3,

n4.

.5

Opravnéné osoby se urti dohodou Smiuvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvo¥f nedilnou pfilohu Smiouvy
(dale take ,Seznam Opravnénych osob®), Trvani statusu Oprévnéng
osoby je vidy podminéne jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
0sob a ruen/m Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé, Smluvni
strany se dohodly, ze souhlas s ruéenim Smluvniho partnera bez
daldtho plati i pro prévni nastupce Cpravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Ppadnd ztrata statusy Opravnéné
osoby nemd vliv na platnost a u&innost Udastnickych smluy
uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztah( z nich
vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude Fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych siuzeb). Ztrdtou statusu
Oprdvnéné oscby zanikaji Sluzby sjednané wyhradné pro tuto
Opravnénou oscbu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvn{
strany &i Opravnéna csoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluyni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Smicuvy Smluvni partner pozadat o doplnéni dalgi
Cpravnéné osoby nebo vylouéeni Opravnéné osoby prostfednictvim
fermulate TMCZ: Zadost o doplnénifwylougen Opravnénych osob,
ktery zasle doporudenou podtou na adresu sidla TMCZ, Pokud TMCZ
do 7 dniod doruden] Zadosti Smiuvnimu partnerovi plsemné nepotvrdi
dopinénifvyloudeni Opravnénych osob dle dotéend 2adosti, mé se za
to, Ze zadost zamith, TMCZ je opravnén takovou Zadost zamitnout
zejmena v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukeliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku, Zména piilohy Smiouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavee
nevyzaduje uzavieni pisemného dedatku ke Smlouvé.

Opravnéns osoba mize s TMCZ uzavirat & ménit Utastnické smiouvy
&i Specifikace sluzeb, které obsahuii odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smiouvou (vé. Dohody o cenovych podminkach).
Lzavieni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace slufet za TMCZ a Opravnénou gsobu pfipoji
svlij podpis rovnéZ Smiuvni partner, ¢im? wjadiuje swdj souhlas s
uzavienim (resp. zménou} dottené Specifikace sluzeb mez
Opravnénou oscbou a TMCZ. Pfi ukonéeni Specifikace stuzeb jedna
Opravnéna osoba samostatné a neni vyZzadovano pfipodepsani
Smiuvntho partnera. Uastnicke smlouvy uzavirg Opravnéna osoba
samostatné a neni vyZzadovéno pfipodepsani Smluvniho partnera.

Bude-i ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresdt Sluieb
vyslovné urtita Opravnénd osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu miZe
wyuzZivat vidy jen tato Opravnénd osoba. Povinnasti Smiuvniho
partnera z takové Sluzby viak zdstavaji nedotfeny, jejich plnénf viak
miize namisto Smiuvnihc partnera zajistit Oprévnénd osoba

Smiluvni partner odpevida za vedkerou Gjmu zptisobenau Oprévnénou
osobou pfi poskytovani pinéni dlie Smluvnich dokumentd, a to i v
pfipadé, Ze se takova Opravnéna csoba zavaze phi pinéni Smluvniho
partnera provést uréitou ¢innost samaostatng.

2. UZIVANI SOFTWARE

21

Nenili wslovné sjedndno jinak, pak vedkeré licenéni, servisni,
reklamaéni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je
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124,

2.5

126,

127,

2.8

129,

soutasti Sluzby, se fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

Nenidi vyslovné sjednano jinak, je software produktem tfeti strany
adlisné od TMCZ a licence k uZiti software je Smluvnimu partnerov]
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskdva Smluvni partner nejdfive ckamzikem
upIného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz ramgi byl software dodan.

Pokud software instalovany Smiluvnim partnerem cvlivituje funkci
Sluzby, popf. je pfedpoklad, ze takovy software miiZe ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zékladd vyzvy TMCZ takovy
software odstranit {deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou
konfigurace} tak, aby déle takovy software neovliviioval fadne
poskytovani  Sluzby, TMCZ nenese Zzadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym {uZivanym} Smluvnim partrerem, popf. instalovanym
(uZivanym) tfeti osobou, které Smluvni partner umoznit takovy
software nainstalovat nebe uiivat. V pfipadé, Ze Smluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od
doruéeni poZadaviiu TMCZ na odstranéni & zménu software
uzivaného (instalovaného} v ramci Sluzby Smluvnim partnerem &i teti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebc pozastavit poskytovani
Sluzby bez dalgihc upozoméni.

V pripadé Sluzby zahrnujici profesiondlni servis (spréva sluzby) plati
vyde uvedeng rovnéZz na software, jehoz instalace newyzaduje
administratcrské prava.

Pokud software vyZzaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v
rémei Sluzby prostfednictvim profesionainiho servisu TMCZ (sprava
sluzby) aZ poté, co TMCZ ovéfi dopad seftwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v rdmei Sluzby. TMCZ je
oprévnén pozadovat po Smluvnim partnerovi UOhradu ceny za
dodatenou instalaci software dle pottu hodin skutené provedeng
prace v soutadu s pfisludnym Cenikem €i cenovym ujednanim,

TMCZ nenese vi&i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smluvni pariner potfebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovida Smiluvni partner. RovnéZ tak TMCZ nenese
odpovednost za samatny software, resp. jeho funk&nost,

Software vio¥eny do $ablony je poskytovén tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a leZi®, bez jakychkoli vyslovnych &
predpokladanych zaruk, mimo jiné zéruk vhodnosti pro kenkrétni
ucel. TMCZ nezaruCuie a nepfejima odpovédnost za presnast Ci
uptnost informact, textu, grafiky, odkazd & jinyeh polozek sbsazenych
v softwaru, TMCZ neodpovidd za dodany software ani za jeho
funk&nost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera, zejména takeé
neodpovida za 1o, Ze dodany software bude piné furkéni ve spojeni s
jinym software Smluvntho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v zadném pFipadé nenesou odpovédnost
vigi Smluvnimu partrerovi nebo uZivatellim za jakeukoli djmu (mime
jiné usly zisk, preruseni podnikatelské &innosti, poskozené &i ziracené
informace & data) veniklov nasledkemn wyuZivdni softwaru &
nemoznosti seftware vyuZivat.

Smluvni partner je opravnén v ramei SluZby uZivat pouze legalng
nabyty software, Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu
s licené&nimi podminkami {uzivacimi pravy} vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software béZici v ramci Sluzby vietné datovych prenosd. Smiuvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ vedkerou Ujmu, ato i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v disledku porufeni podminek licence ze strany
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2.0,

21,

Smiuvniho parinera, a to v piné wi,

TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit &i modernizovat
software instalovany na kemponentech Sluzby, pokud se mé zato, 2e
je to vyZadovano pro U&ely adriby &i zvyieni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zwiit cenu software
poskytnutého Smiluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v pfipade, ze
dodavatel tohoto software zvydi cenu pFisludného software viéi TMCZ.

13. NAKUP ZARIZEN{

13.1.

3.2

13.3,

134.

1.5,

13.6.

Nenili vyslovné v jiném Smluvnim dekumentu sjednano jinak, tak pro
pfipad sjednané koupé Zafizeni Smiuvnim partnerem plati ndstedujici:

a) cenaie stanovena v piisludném Ceniku;

b} misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytavana Stuzba, ke kieré je Zafizeni dodavano,

¢) |hita pro dodéni Zafizeni je totoind se Ihdtou pro zfizeni nebo
zménu SluZby, ke kieré je Zafizeni dodavéno,

d) Zafizeni bude Smiuvnimu partnerovi pieddno na zékladé
predavaciho protokolu, dedaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smiluvni partner povinen TMCZ {popf.
dodavatel: nebo dopravei) potvrdit pfevzeti Zafizeai,

¢} vlastnictyl Zafizeni pfechdz na Smluvnthe parnera a2 uplnym
uhrazenim sjednané ceny za prisludné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f) nebezpedi skody na Zafizeni pfechéazi na Smiuvniho partnera
okamzikem jeho pfevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pfipadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
maZe byt Zafizen! Smluvnimu partnerovi dodano jako soutast Slutby,
nebc mu mulZe byt pronajato nebo zapljéeno ke SluZbé, pfitemi
konkrétni podminiy tykajic! se najmu & zapljeni Zafizenl jsou vidy
vyslovné sjednany mezi Smiuvnim partnerem a TMCZ ve
Smlcuvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smiuvnim dokumentu,

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zéruku v souladu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafzeni, s nimiZ je Smluvni partner povinen se
seznamit pred koupi Zafizeni, Je-li spuéasti Zafizend software, nabyva
Smiuvni partner nejdfive dnern vhrazeni ceny Zafizeni prévo k uitf
takového software, a to v rozsahu stangveném licenénimi
podminkami, které jsou soudasti daného software. Prave uziti nabyva
Smluvni partner piimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen fidit se pfisludnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat na faxove
&islo: |G C:icinély obiednavek je Smiuvni partner
povinen zastat TMCZ do deseti (10) dnli od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.

Zakaznické centrum - Busingess

Tomitkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: N

V pripadé potfeby informaci k nakupu koncowych Zafizeni se bude
Smiuvni partner obracet na Zakaznické centrum - Business,

Zaruka se nevztahuie na;

a) vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ,

b) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizen! v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zafizeni;



¢} vady, jeZ hyly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynd
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nermohl nevhodnost takovych
pokyn( zjistit a/ nebo v pfipadé, 2e TMCZ Smiluvniho partnera na
nevhodnost téchte pokynl upozormil a Smiuvni partner na jejich
dodrZeni presto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zarizeni s vyrobky &i
programy, jejichZz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e} vady, které vznikly v dlistedku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka i elektricka sila;

fi  vady vzniklé béznym opotiebenim,

14. ZVLASTNI UIEDNANI PRO GCASTNICKE SMLOUVY

KA. Sluzhy poeskytované k individudlné uréenému Bcastnickému &islu i
ugastnické stanici jednotlivého déastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument (dale
jen Uastnické sluzby"} jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smiuvnich dokuments poskytavany na zékladé Ugastnickych smiuv.
Tato ujednani &l 14 o Ugastnickych sluzbach maji pfednost pfed
ostatnimi  ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé &i téchto
Podminkach Firemného fedeni,

W2 Pokud si to Smluvni strany wyslovné siednaly ve Smlouvé, Smluvni
partner miize TMCZ predlozit navrh na uzavieni Ugastnické smilcuvy i
prostiednictvim  e-mailové komunikace bez wvyuzitl zaruGeného
elektronického podpisu. V takovém pfipadé musi byt ndvrh predlozan
ve formé vypinéného navrhu Utastnickeé smlouvy, jeho? aktudlni znéni
je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz. Navrh
Utastnicke smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spalu s uréenim Uéastnickych smiuy, jichz se ma zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ugastnické smiouvy. Po doruéeni TMCZ ovéif prostrednictvim
hesta, 2e navrh Ucastnické smlouvy podal Smluvni partner, a pfipadné
ovefi | daldf skuteCnosti potfebné pro akceptaci navrhu Smiuvniho
partnera. Za okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera na
uzavieni Utastnické smicuvy ze strany TMCZ se povaZuje provedeni
pozadované aktivace &i zmény Uastnické sluzby zvlast pro kazdou
Ucastnickou smiouvu, nenHi v navrhu Ugastnické smiouvy, piipagné
ve VPST stanovenc jinak, Smiuvni strany si sjednaly, 7e UBastnicke
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou fermou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

#.3. Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smiuvni strany dohodly, 2e
porusk li Smluvnl partner smluvni povinnosti, na jejim? zaklagé dojde
k ukon&eni Ugastnické smiouvy ped uplynutim sjiednané doby urgité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich
mésiénich pausall {bez aplikace slev dle Smlouvy ti. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za chdohi do konce sjednané doby
urdité trvani prislusné Ucastricke smiouvy. TMCZ a Smiuvni partner si
déle sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s Uhradou wyictovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

#.4. Podminky a rozsah poskytovani Udastnickych sluZeb v&. zvoleného
tarfu st Smiuvni strany dohodnou vidy v konkrétni Ugastnické
smlouvé, Kazdd Ugastnicka smlouva, kterd se uzavird v ramci

Smilouvy, absahuje odkaz na Smlouvu a jejf Sislo.

#.5. Prava a povinnosti Smiuvnich stran vyplyvajici z Uastrickych smiuy,
neupravend Smisuvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pfislunych
obchodnich podminkach aklivované Ugastnické sluby & tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlcuvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema v na platnost a Oéinnost Ugastickych smiuy

uzavienych na zakladé Smlouvy. Ugasinické sluby se po zéniku
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Smilouvy budou ¥dit ustanovenimi Utastnické smlouvy, obchodnimi
podmirnkamt aktivovanych Ugastnickych sluZeb a VPST v uvedeném
pafadi priority). Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy
nezavisla na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovng
nedohodly jinak, ¥ ptipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smilouvy
maji pfednost wjednani v Uastnicks smlouve.

#.6. Pokud se v Ugastnicke smiouvé netc v jiném dokumentu, kterg je
pfilohou Smlouvy nebo Uastnické smlouvy, hovoil o Réamcové

smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

#.7. Instalace a provezovani Zafizeni vztahuijici se k UZastnické sluzbé a
aktivace Ugastnickych sluzeb se Fidi obchodnimi sodminkami dané
Ugastnické sluzby, které maji prednost pfed ujednanimi o zfizeni Sluzeb
dle Smlouvy a t&chto Podminek Firemniho fedeni.

#.8. Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani
Ugastnické sluzby {tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbcu {tarifem), u které TMCZ poskyine v podstatnych
ohledech stejné &i lepdl podminky a stejnou &i ni2di cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mé| Smiuvni partner u pivodni Ugastnické
sluzby pH zehlednéni slev sjednanych ve Smiouvé), TMCZ je oprdvnén
nahradit plvodni UZastnickou sluzbu takoveu novou Sluzbou. Takto
provedend zména nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukonéeni Utastnické sluzby a jeiim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

15. ZVLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

5.1. PYipfeneseni tisel vazanych na pebatkovou Ustifednu Ize piendset jak
uceleny &iselny rozsah, tak jednotliva &isla/Eiselné fady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdeucich &isel o
délce mocnin deseti zaéinajici odpovidajicim podétem nul a kondici
cdpovidajicim poctem devitek, zatimco &iselnd Fada je mnoZina po
sobé jdoucich &isel, kterd neni &iselnym rozsahem. S &iselnym
rozsahem je moiné zachazet pouze jako s celkem, neni mo2né zného
vybirat & pfenadet jen nékterd Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco tiselna fada se rozpada na jednotliva &isla,
ktera Ize samostatné pfenaset i v pribéhu trvani Smiouvy.

1.2 Vpfipadé, Ze Smluvni partner vyuZiva v rdmei své vnitini telefonni sité
vice pevaych Ciselnych fad, je povinen piidélovat telefonni gisla v
ramei smérového znaku, ktery dle narodnthe &fslovaciho planu

odpovida umisténl

koncového zafizeni v pfislusném kraji. V opagném pfipadé dojde k
nespravnému smérovani tisfiovych velani do jiného regionu.

. Smluvni partner je povinen veSkera odchozi volani realizovat se
spravnou a Smiluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajistf rozdétovani takoveéha voléni do
pfistusnych fakturacnich skupin.

15.5. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajictho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskutednit zpétné volani
pfime volajicimu, 1j. zejména uvolani na tisficvé linky neni moiné

zpétné overit plvodni odchozi hovar.

15.6. Vyuzivali Smluvni partner pevné hiasové sluby na bdzi VolP
technotogie, TMCZ nemd2e technicky garantovat funkénost
modemovych spojeni ~ jedna se napfiklad o elektronické
zabezpedovaci systémy, elektronické poZarni systémy, odedty energii,
déalkove ovladani strojd &i zafizeni apod.

5.7, .Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
pHslusné lokalité Smluvniho partnera stanovené v pFislusné

Smlouvé/Specifikaci stuzby pro danou korkrétni Stuzbu,


http://www.t-mobile.cz

15.8.

TMCZ je opravnén zménit &islo GEastnické stanice z naléhavych
technickych dlved’ i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutné k Fadnému poskytovéani Sluzby, pficemz na tutc zménu bude
Smiuvni partner pfedem upozomeén; technickym divodem je
rozhodnuti pfisiudngho spravnithe organu o zméné Cisla nebo
Eistovactho planu v souladu se zakonem &, 127/2005 Sb. nebo pokud
J€ to stangveno v jiném pravnim predpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVI, OSOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

6.1,

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

6.7

Smiluvni strany se dohodly, Ze veskeré skuteCnosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a kieré jsou obsazeny ve Smiouve,
popf. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pH jefim plnéni, wofi
predmét obchodniho tajemstyi, 2 zavazuji se je nesdélovat tfetim
strandm (s vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smiuvni strany. Smiuvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za poemoci zprostiedkovatele, jehoz
provize je zavisld na objemu SluZeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smiuvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zédost (a to i
cpakovné) poskytnout udaje o souhmnych &éstkach wlidtovéni
Sluzeb dle této Smilouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén ravndz TMCZ, k demuZ dava Smiuvni
partner svym podpisem Smiouvy vyslovny socuhlas,

Smluvni strany timto souhlasné prohtasujf, ze nepovazuji za poruseni
cchrany obchodniho tajemstvl, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skute€nosti a informace ve smyslu odst, 18.1 swym
akcionafim a spoleénostem, které jsou Eleny koncernu spoleZnosti
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelskeho seskupeni (dale jen
Jancen®) ve smyslu ustanoveni § 79 zékona & 9072012 Sh, o
obchodnich spoleénastech a druZstvech. Smiluvni strany timto rovnéz
sauhlasné prohlasujf, ze nepovazuji za porudeni ochrany obchodniho
tajemstyi, pokud TMCZ poskytne Smluwni dokumenty skute&nosti a
informace ve smyslu odst, 16.1 Opravnéné oscbé dle Smlouvy pro
Glely vzniku smiuvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou oscbou dle
Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ gisemné prokazatelné sdélit, ze v
ramci poskytovani Stuzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich 0dajl ve smyslu zékona & 101/2000 Sb., o
ochrané oscbnich 0dajl, které Smluvni partner zpracovava jako
spravce ve smyslu uvedeného zakona. V takovém pfipadé spolu
Smiwvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich ddajd (resp.
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku
ucinnosti takové smlouvy o zpracovéni osobnich Gdajl nesmi Smiuvni
partner uZivat Sluzbu zplisobem, ktery by méi charakter zpracovavani
osobnich udajl na strané TMCZ, V pfipadé porugeni tohoto odstavee
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smiocuvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za vedkerou Ujmu, kterd by v takovém pfipadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu &i podkozen! dat Smiuvniho
partnera, pouze dojde-li k takové ztraté & poskozeni dat v disledku
zavinénive formé Umyslu & hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mime
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovida za obsah prenddenych zprav &i dat prostfednictvim
Sluzby.

Smluvni partner socuhlas’ s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskowych
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17.

(AR

2

173,

74

7.5,

17.6.

18.
8.1,

182

18.3.

zprav. Smiuvni partner zajisti souhlas vSech Opravnénych oseb ke dni
jejich vstupu do aktudlintho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ vetné tiskovych zprav.

DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBQ OZNAMENI O
ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smluvnino partnera naposledy
ozndmenou TMCZ, a to podtou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zpdsobem, Za dorudenou se
povaZuje také pisemnost, kterd byla uloZena v mistné pfislusné
provozovné driitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve |hité sedmi (7) kalenddfnich dnl ode dne jejiho
ulozeni,

Za pisemné pravni jedréani TMCZ se povazuji rovnéZ ukony uéinéné
faxem, elektronickou postow, SMS, MMS &i datovou schrankou.

Dorucenije GEinné i tehdy, kdyZ se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdréuje.

Dorucujei se prostrednictvim vefejné komunikadni sité {zejména fax,
elektronicka posta, SMS &i MMS), povazuje se pisemnost za
dorutenou okamiikem potvrzeni odesléni na elektronickou adresu
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
pfenosu dat (fax) a nenk-li takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni &islo Smluvnino
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odeptei Smluvni partner pisemnost prijmout, je doruéena dnem, kdy
jeif phileti byle odepfeno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluby ze strany
Smiuvniho partnera musi byt uéinéna pisemnou formou, pficemsz za
pisemneu formu neni povaZovéana elektronicka ferma, resp. doruéeni
vypavédi prostfednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smiuvnim partnerem nebc  opravnénym  zastupcem  Smluvnihg
partnera a must cbsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypovéd podéva a éeho se wpoved tyka (takovymi udaji mohou byt
zejmena; obchodni firma nebo jméne a piijmeni Smluvniho partnera,
sidic nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smluvniho partnera, IC, rodné &isle
nebo datum naroczeni Smiuvniho partnera, &islo ukontované Smiouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatnd, Uvedené v
predchozi vété plati obdobné | pro oznameni o odstoupeni od
Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smiuvniho
partnera.

ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

Prava a povinnosti smluvnich stran se Fidf ob&anskym zdkonikem a
ostatnimi piislunymi pravnimi pfedpisy ¢eského pravnihe fadu.

Simluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni
vzajemnych spard, véetné spordi o jeji vyklad &i platnost a usilovat se o
smimé wytedeni téchto spord nejprve prostiednictvim  jednani
Kontaktnich osob nebe povétenych zastuped.

VesSkeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyfesit smimou
cestou, budou fedeny vécné pfislusnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-li zékon jinak, Nestancvi-li zakon wlunou mistni pfislugnost
soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro véechny spory dle Smiouvy
bude mistné pfisludnym obecny scud TMCZ,



19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVEREGNA

91,

92

19.3.

194,

1.5.
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Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho fedeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni Fady,
Kontaktni gsoby, Podminky zpracovani oscbnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizaénich udajd Gcastnikl, pfipadné | dalsi
dokumenty, v nichZ je tak wyslovné stanoveno, TMCZ se zavazuje
Smiuvniho partnera o takové zméné informovat nejménég 30 dni
ptedem, neni-li v pFisluném dokumentu stahnoveno jinak,

Vzhledem ke skuteénosti, Zze predmétem Smilouvy ie individudlni
feseni vytvofené mj, z nevefejnych sluZeb elektronickych komunikagi
a poskytované na miru specifickym potfebam Smluvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni ohéanského zakoniku ¢ smiouvdch uzaviranyeh adheznim
zpusobem,

Obsah zévazkd plynoucich ze Smiluvnich dokumentl tveli pouze
préva a povinnosti sjednané £i stanovené ve Smluvnich dokumentech
ez ohledu na jedndni Smiuvnich stran pred a pfi uzavirani Smiuvnich
dokumentd.

Zapodist nelze proti nejisté pohleddvce. Smiluvni parner neni
opravnén zapotist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovi-li pravni predpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho fedeni, Specifikace stuZeb &i Dohoda o cenovych
podminkach prave TMCZ ukonéit néktery ze Smiuvnich dokumentd
{napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukonéit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho £ast, a to ve vztahu
k urgité Sluzbé, resp. pouze jednotiivou Sluzbu (byt zahrnutou
spoleéné s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
viak ve Specifikact sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukongit
Smiouvu, rozumi se tim vidy rovnéz pravo TMCZ ukoeniit Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ wslovné odmitd jakékeli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouzivanych v
souvislosti se Smlouvou, s wjiimkou Udajd, jefich? doplnéni se ze
strany Smluvniho partnera predpokléda.

| po ukenéeni Smlouvy nadéle pfetrvavai prava a povinnosti, u nichz
je zFejmé, ze nemaji ukendenim Smiouvy zaniknout, napf, povinnost
zaplatit dluzné &astky & smiuvni pokuty.

Pro vylouteni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky Firemniho
feseni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feseni T-Mobite
ProfiNet, ktera je pro ucely téchto Podminek Firemniho feSeni rovnéz
oznacovana jako “Smilouva®“,

Prava a povinnostt Smiuvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplrné fidi Vieobecnymi podminkami spolecnosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST"), s nimiZ se Smluvni partner
pfed podpisem Smlouvy seznamil, coZz svym pcdpisem Smiouvy
potvrzuje.
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
udaji Gcastnikd

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,

148 00 PRAHA 4, IC 549 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovand osobnich, identifikadnich, provoznich akokalizaCnich Gdaill
{ddle jen ,Podminky") poskytuji zakladni informace © zpracovani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lckalizaénich ddajil GZastnikt (dale jen ,Udaje")
spoleénosti T-Mobile, Za Gdasinika se pro ucely techto Podminek povaZuje kaida
fyzicka osoba, ktera je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim &i obdohnam vztahu,

DAJL (ddle jen .ZAsad
nik( maji vysckou pricritu nejen pro
spolefnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Teiekom. Jsme si védomi
vyznamu cchrany osobnich Gdaijii a soukromi nadich zakaznikii, a proto

. pfi uchovavani a zpracovdni asobnich ddajd postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi predpisy:

. Udaje pouZivime pouze zplsobem, o kterém jsme vds predem
informovali;

. jedi zpracovdni zaloZeno na souhlasu, vidy mdte pravo volby, zda nam
souhlas ugélite nebo ne.; Souhtas miZete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technickd a organizaéni opatfend, abychom
zajistik odpovidajici droven zabezpedeni zakaznickych dat.

. jsme drZitelem certifikdtu na systém fizeni bezpe&nosti informaci [ISMS)
podle normy CSNISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, 2e nade
spoleénost pfijala viechna nezbytna opatieni k ochrané citlivjch
informaci pfed neoprivnénym pfistupern, stadila interni poslupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné poZadavky.

. mate vidy moknost nds jednouchymi prostiedky kontakiovat a uplatnit
sva prava.

Databdze tastnikdl, T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy & jiné smlouvy, na zakladé kleré
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovdnim nabizenych sluzeb &i jingm
piHimym nebo nepiimym kontaktem s Oastnikem &i od tietich osob,

Na zéklads Geho a pro jaké tely zpracovavéme Udaje. T-Mabile zpracovéva osobai
udaje na zikladé nasledujicich opravnéni a pro nasledujici Géely:

- Souhtas - marketingevé a obchodni Gcely {s vyjimkou tzv. pfimeého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych stuZeb, kieré je zaloZené
na souhlasu:

. Qpravnéné zaimy spravce = ochrany nasich prav a pravem chranénych
zajmdi jako je preveace podvodného jednani a ochrana bezpedénosii siti,
systémi, aplikaci a stureb, vymdhani pohleddvek a uplalacovani pravnich
narok{l, pfimy markeling, zajifténi bezpecnosti a optimalizace siti a
slufeb, ovéfovani bonity, véeiné predani Udali do Informaénich databazi;

. Pinéni prévni inngsti - zpracovani Udaje je ndm uiofeno platnou
pravni Gpravou {napf. tisfiova volani, identifikace zneuzivani sité i sluzeb,
uchovdvani dafowych a finantnich dokladd, uchovavéni dat pro ddely
predchdzeni, vyhledavani, odhalevani trestné Cinnosii & stihani trestnych
£inh, kybemetické bezpeénosti);

. &nj Sm ! teni pi fenl -
poskytovani sluZeby/produltd, vwidtovani, fedeni reklamaci, stiznosti &i
uplatfiovani narokd ze smiuv.

Souhlas, Jedi zpracovani zalofeno na soublasy, je Vam vidy ddno pravo volby, zda
sounlas udélite nebo ne. PTi uzavirdni Utastnické & jiné smiouvy o poskytovan] sluZeb,
kiercu s nami uzaviete, mate moZnost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
s tim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni éely. Vad
volbou pak udélujle souhlas kiomu, abychom Vam mohh, podle icho, jakym
zplsobemn wuzivdte nade sluzby, nabidnout pro Vas optimalni nastaverd sluteb a
abychom Vas mohli o nadich nabidkach informovat, a 10 za vyuZiti elekironickych
prostéedk], . vCetna valdni a d2asti na prilzkumech trhu a obchodnim téeldm, tedy k
vypracovani ancnymizovanych a/nebo agregovanych socicdemografickych a
sociotokatnich analyz, Ddie male mo?nost se rozhodnout, 2da nam udé¥te soyhlas
ktomu, abychom Vam zasilali informace ¢ nabidkach nasich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smluviim panner(im aikdy nepfedavame, pouze na zékladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam aabidku téel strany zagleme,

Spréva oprévnéni (souhlast). Pokud jsme nam dali soublas se zpracovanim Udajo
nebo cheete podat némitku proti zpracovani pro uéely pfimého marketingu, miZete
své opravnéni jednoduse spravovat v MGj T-Mobile, Dake nds miZzete konlaktovat i
dalimi zplsoby k tomu urenymi, s tim, Ze v takavém pripadé je vidy tfeba ovéfil Vasi
identitu. Jestlize odvolate swilj soublas s urgitym zpracovanim Udajd, zpracovani
ukencime v pfiméfené |hiné, kterd odpovidd nasim technickym a administrativnim
meznosiem.

Kdo miiis pistupovat k Odajiim. Pristup k osobnim ddajlim mohou mit v rémei pouze
osoby, které hyly fadn progkoleny v oblasti ochrany osobnich udaitl, které se zavazaly
k povinnasti micenkvosti, VyuZijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity treti stranu,
vidy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbylném rozsahu. a to

divéryhodnym subjektim, které se zavazaly poskyinuté Udaje F4dné a bezpetnd
chranit. Udaje jsme dale povinni poskyinoul v pifpadech stanovenych zakonem,
napfiklad orgdnim stdtni spravy, scudlim, organim &innym v trestnim fizeni apod,
Doba zpracovéni. {idaje zpracovavame vidy po dobu nezbytnd nutnou. V pripadé
zpracovani Udajd pro marketingové Uidely jsou Vade data zpracovavana po dobu irvani
smlouvy nebo do doby odvoldni souhlasu nebio vysloveni némitky, s tim, 2a provoznia
lokakizatni ddaje jsou pro tyto Utely zpracovavany maximainé po dobu 6 mésici,
Préva subjektll Udsjil. Podrobné informace o zpracovéni Vadich Udaju a o Vasem
pravu na piistup k osobnim udajlim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
pienositelnost, prave vznést namitku naleznete v Zésadach,

Kvalita a Bezpetnost. Aby Vade Udaje byly vidy aktuslmi, je tieba, abyste ndm
oznamovali jejich zménu, Klademe velky diiraz na bezpe&noestni politiku v rdmci
spoleCnosti, zamémou a standardni ochranu Udajd, mi¢entivost zaméstnanca,
dodriovani viitinich smésmic a vybér smluvnich partrerl, Zachovavame divérnost
komunikaci, zprav, provoznich a ickalizatnich ddajli dle zdkona o elektronickych
komunikacich., Pro zpracovani osobnich udaji volime nejvhodnéji technicke
prostredky, abychom zajistifi urovenn zabezpeGeni odpovidajici danému riziku,
pHipadné vietné: pseudonymizace a Sitrovdni osobnich Udajl; schopnosti zajistit
neustalou dlivérnost, integritu, dostupnost a odobnost systémd a sluzeb zpracovéni;
schopnosti obnovit dostugnest cscbnich Gdajd a pistup k nim vias v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentd a procasu pravidelného testovani, posuzovdni a
hednoceni GEinnosti zavedenych technickych a organizanich opatfeni pro zajisténi
bezpetnosli zpracovani.

Obchodnl sdétenl. Mdame nastavenu politiku positdni obchodnich sdéleni tak, aby
na8im zakaznikim wyhovovala. Peélivé hliddme pofet sdéleni, které posilame.
Abychom na prni pobled odlisili obchodnich sdéleni, kierd posilime SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vidycky na zatatku .** ne kvl
tomu, 3¢ jsou nepfistupna, ale abyste hned védeél, prof Vam pifema. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefannim
disle, ze kierého jsme Vam takovou zpravu poslali, v emailu mate vidy odkaz, na
kterém lze jednodude zasildni zrudit. S1ejné se dd odvolat scublas o tom, fe vam
budeme posflat nabidky tietich stran.

Monitorovdni kemunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informadnémi sluzbami a
nadim Zakaznickym centrer £ nadimi externimi operdlorskymi cendry mohou byt
nahravany, a lo za ucelem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za éelem
zajiSténi dikazu o transakci uskute&néné prostéednictvim informadnich sluzeb. Stejné
tak mliZe byt zaznamenavan rozhover s nadimi zaméstnanci pii esobnim projednvani
Vagi stiznosli ¢i podnétu v prosterach osobni péte T-Mobile, tento mlize byt zachycen
farmou zvukevého zaznamu, a to za Uéelem zajistént dikazu o pribéhu kemunikace
mezi Léastnikem a zaméstnanci T-Mabile,

Informadai slutba a Telefonni seznamy. Vase kontakeni Gdaje zvefejnime ve viastni
informa&ni sluzbe, v informaéni sluzbé jinych provozovateld &i v tisténém telelonnim
seznamy pouze v pfipadé, Ze k tomu date souhlas pfi uzavirdni Udastnické &i jiné
smiouvy nebo pozdsgiji za jejiho trvdni.

Ovéfovéni bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich adajl ovéiujeme, zda jste
schopen své zavazky plnit Tadné a vZas {tzv. ovéfovani bonity), abychom predchazeli
vzniku pfipadnych pohleddvek, které by pro Vas mohly mit negativni disledek
spocivajict v dalSim zadluZovani., Dédle wyhodnocujerie potenciondlni  riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit viiv na nage opravnéné zajmy. Méte pravo na
informaci tykajici se vysledku ov&feni bonity a prezkoumani rozhodnuti, ktesym je
uloZeno opatfeni pro pfedchdzeni vzniku poiedéavek. U urditého typu sluzby milzeme
vyzadoval zajisténi bez ohtedu na ovéfeni bonity.

Informadni databdze o bonité a ochoté pinit své zévazky. Jsme Elenem sdruzeni SOLUS,
zéjmovéha sdruzeni pravrickych osob, IC 69346925 (aktualni seznam Slend sdruzeni
SOLUS je uveden na www.schis.cz}, jehoZ cilem je v ramci tzv. odpovédnéha
uvérovani prispivat k prevenci predluzovani klientd. k prevenci sty poctu dluZnikd v
prodlen, ke zvySovani vyrmahatelnesti stavajicich dluhl po splatnosti a rovnéi ke
snizovani potenciakni finanéni ztraty véfitell. Za ucelem ovéiovani a hodnoceni bonity
wyuiivime informace pfistupné v ramei 1zv, Negativniho registry, koe jsou vedeny
(daje o osobdch, které jsou v prodieni $ pinénim swych zavazkii. Dotaz, stejné tak jako
piedani Udajli v pfipadé, Ze dojde k porudeni zavazk( spoéivajiciho v opakovaném
prodleni s uhradou nebo existenci jakékoliv pendini pohleddvky déle ne? 30 dnl po
spfatnosti, &inime na zaklad@ opravnéni daného plaingmi pravaimi piedpisy.
Udélite-li k lomu souhlas, dotazeme se na hodnocent Vadf platebni mordlky do tav.
Pozdtivniho registru. Do Pozitniho registry jeho ¢lencvé predavaii informace o
finanénich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mchou vzniknout G&astnikovi vOgi
nam v souvistosti s Ubastnickou & jinou smiouvou, Male prave pisemnd vyjddfit
nesouhlas s evidenci ddajli o své osobé v tzv. Pozitivnim registru. a to u sdrudeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nds midzete zplsoby uvedenymi ve V3ecbecnych podminkach
nebo miZete nékterd svd prava (jako zména opravnéni) jednodude spravovat v
samocbsluze MO} T-Mobile. Povéfence pro ochranu gsobaich Odajl miZete, v
otazkdch tykajici se ochrany osobnich (dajd, kontaktovat elekiranicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spoleénost,

[Rinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a uginnosti drne 25, kvétna 2018, Tylo
Podminky spcleéné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, proveznich a lokalizagnich Udajil. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zasady jednostranné ménit, & to 2 divodl a v rozsahu uvedeném ve Viechecnych
pogminkach. O téchio zméndch vis budeme informovat zpasobem stancvenym ve
Vieobecnych podminkach.
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