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Pfedmét: Vézeny kliente, dékujeme, Va3 poZadavek byl piijat [REQ|| I

Vazeny kliente,
dékujeme Vam, ze jste kontaktovali nase Zakaznické centrum a timto potvrzujeme ptijeti Vaseho e-mailu.
Vas pozadavek REQJJJji§ bude zpracovan v nejblizsim mozném terminu.

Pokud jste nam pravé zaslali objedndvku, zpracujeme ji nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne. Po
zpracovani objednavky Vam zasleme zalohovou fakturu. Po jejim uhrazeni predavame objednavku k tisku
do naSeho produkéniho centra (v pfipadé, Ze platite na kone¢nou fakturu, zasilame Vasi objednavku do
produkéniho centra okam?zité po jejim zpracovani). Pramérna doba tisku a doru¢eni poukézek je 5
pracovnich dni od sparovani platby zalohové faktury.

Vase objednavky miizete zadavat i online po ptihlageni do svého G¢tu na www.edenred.cz. Je to nejrychlejsi
zpusob a po celou dobu mate svoje objednavky a faktury pod kontrolou.

V piipad¢ dalsich dotazii nds miZete kontaktovat telefonicky na &isle ||| j j . Tsme v pro Vés kazdy
vSedni den od 8 — 17 hodin.

P11 komunikaci, prosim, uvadéjte Vas kod klienta (nebo IC) a pro rychlejsi komunikaci i ¢islo pozadavku.
S pratelskym pozdravem,

Zékaznické centrum Edenred

Pernerova 691/42

186 00 Praha 8 - Karlin

www.edenred.cz
www.edenred.com
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Dobry den,

dékujeme za zaslani objednavky.

Objedndvku jsme zpracovali a predali poZadavek na tisk poukdzek. Po doruceni poukdzek prosim
ulrad’te vystavenou fakturu.

Objevte pohodinéjsi a efektivnéjsi zpiisob zaddavani objednavek, ktery Vim usetii éas a zajisti rychlejsi
dodani Vasich poukdzek.

Staci se zaregistrovat zde:
hiips.//sso.edenred.cz/Account/Register. aspx?oauth _token=gnZT6KR4jip3h2ZobrEjlcm3eis%3d. Propojte
sicet se svym soucasnym zakaznickym cislem o zrychlete tak doddni benefitu na vds stiil.

S pranim pékného dne,

Tym Edenred CZ
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Od: objednavky-cz@edenred.com
Odeslano: 3. dubna 2019 10:30

Komu: € ¥ |

Predmét: Edenred CZ - informadni zprava

Vazeny kliente,
oznamujeme Vam stav Vasi objednavky &.: ||
Objedniavka byla prijata a bude vyexpedovana do 3 dni.

V piipadé dotazli nds mizete kontaktovat na ¢isle 234 662 340 nebo e-mailem na adresu klient-
cziwedenred.com. Jsme tu pro Vas kazdy vSedni den od 8 - 17 hodin.

S pratelskym pozdravem,
Zakaznické centrum Edenred
Pernerova 691/42

186 00 Praha 8 - Karlin





