Smluvni strany

C. Smlouvy Objednatele: 000121 00 19

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost

se sidlem:
zastoupena:

1CO:
DIC:

bankovni spojeni:

¢islo uctu:
OR:

Sokolovska 217/42, 190 22 Praha 9

Ing. Petrem Witowskim, pfedsedou piedstavenstva

Ing. Ladislavem Urbankem, mistopfedsedou piedstavenstva
00005886

CZ00005886, platce DPH

Ceska spofitelna, a.s.

1930731349/0800

MS Praha, sp. zn.: oddil B, vlozka 847

(dale jen ,,Objednatel)

a

PCS spol. s r.o.
se sidlem:
zastoupena:
ICO:

DIC:

bankovni spojeni:

¢islo uctu:
OR:

Na Dvorcich 18/122, 140 00 Praha 4
Ing. Richardem Ecksteinem, jednatelem
00571024

CZ00571024, platce DPH

Cltlbank as., Il’raha

L SR ke X
s

MS Praha, sp. zn.: oddil C, vlozka 527

(dale jen ,,Poskytovatel*)

Smluvni strany se na zéklad¢ vysledku poptavkového fizeni ze dne 24. 1. 2019,
¢. 1000200168 s nazvem Obnova a rozvoj serverové infrastruktury ¢ast 1

dohodly na uzavieni této

SMLOUVY O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

v souladu s ustanovenim § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich

predpist (déle jen ,,obcansky zakonik)

(dale jen ,,Smlouva”).

Smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této Smlouveé obsazenych a s umyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli provozni podporu na
zafizeni LOGM-48TB-D v rozsahu 2MD/mésicné v rezimu 5x8x4. (dale jen ,,Sluzby*).

Detailni specifikace rozsahu podpory:

- Rezim podpory: 5x8x4 (bézné pracovni dny, v bézné pracovni dobé€, servisni odezva 4h);
- Gdrzba instalaéni a provozni dokumentace;

- feSeni problémt na vyzadani Objednatele;

- instalace a konfigurace (pfi pfechodu na nové verze produktt);

- doporucené postupy a feSeni;

- product info - zasilani informaci o novém HotFix, SP nebo aktualizaci;

- kontrola systému na misté (profylaxe) v rozsahu 1MD (zapocitdva se do celkového rozsahu;
podpory);

- provadg¢t instalaci ptipadnych upgrade programovych systémt na serveru objednatele
(mozno i vzdalenou spravou);

- provadét kontrolu funk¢nosti programovych systémt na vyzadani (mozno i vzdalenou
spravou);

- konzultace;

- mési¢ni report (emailem) o ¢erpani podpory.

ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby tadné, peclivé a v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi ptedpisy.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu platnosti této smlouvy uzavienou s Objednatelem
smlouvu o zachovani ml¢enlivosti.

Pozadavky Objednatele budou:
e Poskytovatelem akceptovany nepietrzité po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (na e-
mailové adrese nebo v tiketovacim systému HELP DESK);
e Piijimany v pracovni dobé¢ na kontakty support oddéleni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje zareagovat na pozadavek Objednatele nejpozdéji do 4 hodin od
piijeti zadosti o feSeni problémového stavu (Reakéni doba).

Pracovni doba Poskytovatele je od 9:00 do 17:00 hodin v pracovni dny.

Poskytovatel se zavazuje provést takova technicka a organiza¢ni opatfeni, aby pfistupu do
systému Objednatele nemohlo byt zneuzito nepovolenymi osobami nebo k ¢innostem
presahujicim ramec této smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost
nezbytnou pro poskytovani Sluzeb.

Objednatel je opravnén kontrolovat pribézné kvalitu poskytovanych Sluzeb a pisemné
Poskytovatele upozoriiovat na zjisténé nedostatky.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za fadn€ a v€as poskytnuté Sluzby
dohodnutou v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji pisemné informovat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2
pracovnich dnti, druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou vyznamné pro
plnéni zavazkd smluvnich stran.

TERMIN A MiSTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje zah4jit plnéni Sluzby dle této Smlouvy ke dni jeji i€innosti.

Mistem plnéni jsou objekty Objednatele na adresach: Sokolovska 217/42, Praha 9
a Slia¢ska 1, Praha 4.
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5.6

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytované Sluzby je stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini 15.600,- K¢ (slovy:
Patnact tisic Sest set korun ¢eskych) bez DPH mési¢n€. Tato cena obsahuje veskeré naklady
spojené s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy a je cenou konecnou a nejvyse piipustnou.

Cena za Sluzby dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena mési¢né na zékladé faktury -
danového dokladu (dale jen ,,faktura®).

K cenam bude u¢tovana DPH dle ptislusnych pravnich predpist.

Kazda faktura bude vystavena v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich ptedpisd, a zakonem €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni
pozdgjsich predpist. Faktura bude Poskytovatelem odeslana na adresu sidla Objednatele
a bude mit, kromé zakonem stanovenych idajti, zejména tyto nalezitosti:

- splatnost;

- cislo Smlouvy a ¢islo objednavky;

- vykaz poskytovanych sluzeb (ve formé ptilohy);
- ICO a DIC Poskytovatele a Objednatele.

Pokud zaslana faktura nebude mit nalezitosti danového dokladu nebo na ni nebudou uvedeny
udaje specifikované v Cl. 4, této Smlouvy, nebo nebude ptilozen Vykaz poskytovanych sluzeb,
nebo bude neuplna nebo nespravna, je Objednatel opravnén tuto fakturu ve lhité splatnosti
Poskytovateli vratit k opravé ¢i doplnéni. V takovém ptipad¢ lhita splatnosti faktury bézi az
od okamziku doruceni opravené faktury Objednateli.

Splatnost veskerych faktur vystavenych na zékladé této Smlouvy ¢ini 30 kalendainich dni
ode dne doruceni fadné vystavené faktury Objednateli.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na zverejnéné bankovni tcty. Pokud Poskytovatel
nebude mit dany ucet zvetejnény, zaplati Objednatel pouze zaklad dané¢ a DPH uhradi az po
zvetejnéni prislusného uctu v registru platct a identifikovanych osob.

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich pfedpist, zaplati Objednatel pouze zaklad dané.
Piislusna DPH bude uhrazena az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeji thradé
prislusnému spravci dané.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A SMLUVNI POKUTY

Smluvni strany nesou odpovédnost za zptusobenou Skodu dle piislusnych pravnich predpisi
a této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho 1sili k predchazeni S$kodam
a k minimalizaci vzniklych Skod. Poskytovatel je povinen pisemné upozornit Objednatele na
rizika vzniku §kod a v¢as a fadné dle svych moznosti provést takova opatieni, ktera riziko
vzniku §kod zcela vylouci nebo snizi.

Pro pfipad poruSeni povinnosti Poskytovatele pisemné informovat bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 2 pracovnich dnil, Objednatele o veskerych skute¢nostech, které jsou vyznamné
pro plnéni zavazkd smluvnich stran, se Poskytovatel zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi
500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti.

Pokud poskytovatel porusi povinnost podle Cl. 2.4. této Smlouvy, je povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy piipad poruseni takové povinnosti.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 30 dnlt od doruceni faktury k jeji uhradé
Poskytovateli. Faktura musi obsahovat specifikaci porusené smluvni povinnosti. Smluvni
pokuta je splatna na ti€et uvedeny na fakture.

Ujednanim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody, jeZ se hradi zvlast’ a v plné
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vy$i a za timto ucCelem Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 2050 Obcanského
zakoniku.

6. VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

6.1 Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim opravnénych
osob, povéfenych zaméstnancli nebo statutarnich organti popiipad€ ¢leni statutdrnich orgént
smluvnich stran.

Kontaktni osoby:

Oprévnénou osobou na strané Poskytovatele jsou'

Opravnenou osobou na strane Ob_] ednatele Je
e e B ﬁ:s r-rg, u--. i SR
SRR gy

..-\.1-"1! -5\'.""

6.2 Smluvni strany mohou opravnéné osoby kdykoliv zménit, a to pisemnym oznamenim
adresovanym druhé smluvni stran¢. Tato zména je vici smluvni strané G¢innad okamzikem
doruceni oznameni.

7. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

7.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti
jejim uvetejnénim v registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve
znéni pozdégjsich predpist.

7.2 Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

7.3 Tuto Smlouvu lze ukon¢it:

a) dohodou smluvnich stran, jejiz souCadsti je i vyporddani vzajemnych zéavazkl
a pohledavek,

b) odstoupenim od Smlouvy v pfipadech uvedenych v této Smlouvé nebo obcanském
zakoniku,

c) vypovédi jedné ze smluvnich stran i bez uvedeni divodu. V tomto pfipadé Cini
vypovédni doba dva (2) mésice a pocina béZet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujicim po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané a konci
uplynutim posledniho dne vypovédni doby.

7.4 Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud Poskytovatel opakované poskytuje
Sluzby nekvalitné. Za nekvalitni poskytovani Sluzby je povazovana situace, kdy Objednateli
vznikne opakované (nejméné ve tfech riznych meésicich) narok na plnéni dle ¢. 5 této
Smlouvy.
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Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy bez dalsiho, tj. bez pfedchoziho upozornéni
v téchto ptipadech:

a) vstoupi-li Poskytovatel do likvidace,

b) na majetek Poskytovatele bude prohlasen Upadek, Poskytovatel sam podd navrh na
zah4jeni insolvencniho fizeni nebo insolven¢ni navrh bude zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k uhradé nakladt insolvencniho fizeni,

c) pozbude-li Poskytovatel jakékoliv opravnéni vyzadované pravnimi piedpisy pro
poskytovani Sluzeb.

d) Poskytovatel byl odsouzen za n€ktery z trestnych ¢init uvedenych v ustanoveni § 7 zdkona
o trestni odpovédnosti pravnickych osob;

Bez ohledu navySe uvedené, pravo smluvnich stran odstoupit od smlouvy z davoda
uvedenych v Obcanském zakoniku neni jakkoli dotceno.

Odstoupeni od smlouvy je u¢inné okamzikem doruceni druhé smluvni strang.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji
tuto Smlouvu pfi svém podnikani, a na tuto Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 a
nasl. Obcanského zakoniku o neimérném zkraceni.

Poskytovatel na sebe ptebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

Jakékoliv zmény a dodatky k této smlouvé musi mit pisemnou formu a musi byt podepsané
obéma smluvnimi stranami. Pfipadné dodatky k této smlouvé budou oznaceny jako ,,Dodatek*
a vzestupné Cislovany v potadi, vjakém byly postupné uzavirany tak, aby diive uzavieny
dodatek mél vzdy cislo nizsi, nez dodatek pozdé;jsi.

Prava ¢i povinnosti vzniklé z této Smlouvy nesmi byt postoupeny bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana
vyména e-mailovych, ¢i jinych elektronickych zprav. Pro pfipad postoupeni této smlouvy si
strany ujednaly, Ze postoupena strana nemize odmitnout osvobozeni postupitele za zadnych
okolnosti.

Tato smlouva obsahuje iplné ujednani o pfedmétu smlouvy a o vSech ndlezitostech, které
smluvni strany mély a chtély v této smlouve sjednat, a které povazuji za dulezité pro zavaznost
této smlouvy. Zadny projev smluvnich stran ué¢inény pii jednani o této smlouvé ani projev
ucinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi
této smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze smluvnich stran.

Smluvni strany si nepieji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi
stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této
Smlouvy.

Tato Smlouva a pravni vztahy vzniklé z této Smlouvy se fidi ceskym pravnim fadem, zejména
obcanskym zdkonikem.

Tuto Smlouvu lze ménit, doplhovat nebo rusit pouze pisemné. Za pisemnou formu nebude pro
tyto ucely povazovana vymeéna e-mailovych, ¢i jinych elektronickych zprav.
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8.9

8.10
8.11

8.12

8.13

8.14

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvetejnéna v registru smluv ve smyslu
zakona ¢. 340/2015 Sb. Smluvni strany prohlaSuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouve
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obcanského zakoniku, ani za
divérné informace a souhlasi s jejich uzitim a uvefejnénim bez jakychkoli dalSich
podminek. Poskytovatel dale bere na védomi, ze Objednatel je povinen na zadost tieti osoby
poskytovat informace v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim a bere na védomi, Ze informace tykajici se plnéni této Smlouvy, budou poskytnuty
tfetim osobdm, pokud o né€ pozadaji a bude-li na jejich poskytnuti opravnény narok.

Préva a povinnosti smluvnich stran z této Smlouvy ptechédzeji na jejich pravni nastupce.

Pokud se nékteré ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, zlstavaji
ostatni ustanoveni i nadale v platnosti, ledaze pravni pfedpis stanovi jinak. Smluvni strany se

zavazuji takové neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni nahradit jinym, odpovidajicim ucelu
ustanoveni neplatného ¢i nevymahatelného.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a) ze se nepodilela a nepodili na pachéni trestné ¢innosti ve smyslu zdkona ¢. 418/2011
Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen jako ,,ZTOPO*);

b) ze zavedla nalezita kontrolni a jind obdobna opatfeni nad ¢innosti svych zaméstnancii
a dalsich odpovédnych osob dle ust. § 8 ZTOPO;

c) ze u€inila nezbytna opatfeni k piedchazeni vzniku své trestni odpovédnosti a zamezeni
nebo odvraceni ptipadnych nasledkii spachani trestného Cinu;

d) ze z hlediska prevence trestni odpoveédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni lze

ve smyslu ZTOPO spravedlivé pozadovat, pficemz DPP proklamuje, Ze za timto
ucelem pfijal a aktivng aplikuje zejména Program piedchazeni trestné Cinnosti a
Eticky kodex.

Kazda ze smluvnich stran se zavazuje dodrzovat pravni predpisy a jednak tak, aby jeji jednani
nevzbudilo divodné podezieni ze spachani trestného Cinu, pricitatelného jedné nebo obéma
smluvnim stranam ve smyslu zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych
osob a Fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Kazda ze smluvnich stran se zavazuje, ze:

. neposkytne, nenabidne ani neslibi uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti se
svoji ¢innosti za i¢elem ovlivnéni nebo odménéni poskytnuté sluzby

. nepiijme, nebude vyzadovat, ani si neda slibit uplatek, at’ uz pro sebe nebo pro jiného
v souvislosti se svoji ¢innosti za ucelem ovlivnéni nebo odménéni poskytnuté sluzby

. ucini vSechna opatieni k tomu, aby se ony ani jeji zaméstnanci ¢i zastupci nedopustili

jakékoliv formy korup¢niho jednani, zejména jednani spocivajiciho v uplatkarstvi,
které by mohlo naplnit znaky skutkové podstaty trestného ¢inu dle zdkona ¢. 40/2009
Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,TZ*), a to trestného ¢inu
ptijeti uplatku dle § 331 TZ, trestného ¢inu podplaceni dle § 332 TZ, trestného ¢inu
nepiimého uplatkatstvi dle § 333 TZ, ¢i jiného trestného Cinu spojeného s korupci dle
TZ.

. nebude tolerovat ani u svych obchodnich partnerd jakoukoli formu korupce
Uplatkem je ve smyslu TZ neopravnéna vyhoda spo&ivajici v pfimém majetkovém
obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené osobé
nebo s jejim souhlasem jiné osob¢, a na kterou neni narok.
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8.15 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrzi po jednom
stejnopisu.

8.16  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Jednotkovy cenik

V Praze dne V Praze dne

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Ing. Petr Witowski Ing. Richard Eckstein
predseda predstavenstva jednatel

Dopravni podnik hl. m. Prahy, PCS spol. s r.o.

akciova spole¢nost

Ing. Ladislav Urbanek
mistopredseda predstavenstva
Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciova spole¢nost
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