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SMLOUVA
o implementaci a podpore aplikaéniho programového vybaveni systému
OKbase

Ceska geologicka sluzba, prispévkova organizace

Se sidlem: Klarov 131/3, 118 00 Praha
IC: 00025798
DIC: C200025798
Bankovni spojeni: tf" ﬁﬁ .39:.-* "'!-3‘??}‘. %f,%&h
Cislo G&tu: :?5‘;1,@; s };5;. i ngﬁ
Zastupuje: Mgr. Zden&k Venera Ph D., Fed|tel
(dale jen ,Uzivatel")
a
OKsystem a.s.
Se sidlem: Na Pankraci 1690/125, 140 21 Praha 4 - Nusle
IC: 27373665
DIC: C2273?3665
Bankovni spojeni: f=',_ i 1}., ST -L‘ﬁ:r-,g ,.;.-"'F:év ;’L;J e b j
Cislo Getu: e :;ifem%é
Zastupuje: Ing. Vitézslav Ciml, élen pi‘edstavenstva
(dale jen ,Dodavatel")
(spole¢né pak ,Smluvni strany”)
Preambule

Tato Smlouva je uzavirana mezi Smiluvnimi stranami na zakladé vysledk( zadavaciho fizeni na vefejnou
zakazku malého rozsahu s nazvem ,Implementace a systémovo-technickd podpora IS OKbase"(dale
jen ,Verejna zakazka“). Dodavatel poskytuje, na zakladé smlouvy €. 2393 (¢islo sml. Dodavatele) /
7116/ENV/16 (&islo smlouvy Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostredi) uzaviené dne 2.
Gnora 2016 mezi Dodavatelem a Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostiedi, Uzivateli v
souladu s § 2358 anasl. a § 2371 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen
.obCansky zakonik®) opravnéni kvykonu prava programové vybaveni OKbase (v zakladni,
implementované, aktualizované, upgradované verzi nebo updatované verzi) uzit (licence na uZiti
programoveho vybaveni OKbase) pro vilastni vnitfini potfebu UZivatele. Licence se poskytuje
bezplatné.

Tato Smlouva je uzavirana za GCelem realizace Vefejné zakazky. Cilem této Smiouvy je tedy Uprava
dvoustranného pravniho vztahu mezi Smluvnimi stranami, jehoZz obsahem jsou prava a povinnosti
souvisejici s realizaci Vefejné zakazky v souladu s pfislusnymi platnymi pravnimi pfedpisy tak, aby
Smluvni strany mély moznost pfi nejvy$si mozné mife pravni jistoty realizovat prava a plnit povinnosti
touto Smlouvou zaloZzené. Podrobnosti jsou upraveny v zadavacich podminkach na Vefejnou zakazku
a dale v této Smlouvé.
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1.3.

1.4.
1.5.

Smiuvni strany uzaviraji tuto

Smlouvu
o implementaci a podpofe aplikacniho programového vybaveni systému
OKbase (dale jen ,,Smlouva“)

1. Uvodni ustanoveni

Dodavatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a zapsanou podle ¢eského
pravniho fadu v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, &islo viozky
20326.

1.2. Uzivatel prohlasuje, Ze je zfizen opatfenim Ministerstva zivotniho prostiedi €. 16/17
ze dne 4. fijna 2017,

Dodavatel prohlasuje, Ze disponuje materidlnimi, technickymi a personalnimi prostfedky
a vlastni v8echny potiebné registrace k fadnému pinéni Smlouvy.

Uzivatel prohlasuje, Ze je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni cbsazené.
Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Rozsah a cena poskytovanych sluzeb v ramci implementace
Ptiloha &. 2 — Podpora programového vybaveni OKbase

Priloha €. 3 — Kontakini osoby

Priloha €. 4 - Ramcovy harmonogram projektu

2.

22

3.1.

3.2.

2. Predmét Smlouvy

Dodavatel se zavazuje, Ze poskytne UzZivateli nasledujici pinéni (dale jen ,pfedmét Smlouvy*):

2.1.1. Dodavatel zajisti implementaci aplikaéniho programového vybaveni systému OKbase a
zaskoleni vybranych osob Uzivatele v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 1 Smlouvy (dale jen
Jmplementaéni  sluzby'). Dodavatel se =zavazuje dodrZzet harmonogram pinéni
specifikovany v Pfiloze €. 4 Smlouvy.

2.1.2. Dodavatel poskytne Uzivateli sluzby GdrZzby a podpory k programovému vybaveni OKbase
véetné potfebnych aktualizaci vrozsahu specifikovaném v Pfiloze & 2 Smlouvy.
Zacatkem poskytovani sluzeb Gdrzby a podpory je den po podepsani akceptaéniho
protokolu za fadné dodavatelem zhotovené a Uzivatelem pfevzaté Implementaéni sluzby.

Uzivatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za plnéni poskytnuté podle Smlouvy ceny uvedené
v Pfilohach €. 1 a 2.

3. Cena a platebni podminky

Cena za jednotlivé implementaéni sluzby dle ¢&l. 2 Pfedmét smlouvy, odst. 2.1.1 je splatna
na zakladé faktur vystavenych Dodavatelem po uskute¢néni diléiho pinéni, dle uskuteénénych
etap uvedenych v Pfiloze €. 4 Smlouvy. Pfilohou k fakturam bude oboustranné podepsany
akceptaéni protokol.

Cena za sluzby udrzby a podpory systému OKbase dle €l. 2 Pfedmét smlouvy, odst. 2.1.2 je
splatna UzZivatelem vrocnich platbach na zakladé faktur zaslanych Dodavatelem viZdy
k 31. lednu b&zného kalendarniho roku. Platba za sluzby Gdrzby a podpory systému OKbase v
prvnim roce od poskytnuti licence uziti programového vybaveni OKbase bude proporcionalné
upravena v zavislosti na poctu mésicl v kalendainim roce. Cena za sluzby adrzby a podpory
systému OKbase je uvedena v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

3.2.1.Cena za sluzby udrzby a podpory systému OKbase je stanovena dohodou smluvnich stran
na dobu 48 mésicl jako fixni.
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3.3

3.4.
3.5.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2

53.

5.4.

5.5.

3.2.2.Jiné Upravy Castky za podporu mohou byt provedeny pouze na zakladé pisemné dohody
obou smluvnich stran.

Veskeré ceny podle Smlouvy jsou stanoveny nabidkou dodavatele. Jakakoliv zmé&na cen
uvedenych v Smlouvé je moZna pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran, neni-li vysiovné
stanoveno jinak. Veskeré ceny podle Smlouvy jsou uvedeny v éeskych korunach.

Ke v8em cenam podle Smlouvy bude pfipoétena daii z pfidané hodnoty v zakonné vysi.

VSechny ceny dle Smlouvy jsou splatné na zakladé faktur vystavenych Dodavatelem — dafiovych
dokladl, jejichz splatnost €ini &trnact (14) dnl ode dne jejich doruceni UzZivateli, neni-li
dohodnuto jinak. V pfipadé prodleni s placenim kterékoli faktury je Dodavatel opravnén Uétovat
Uzivateli urok zprodleni ve vy3i jedné setiny procenta (0,01%) z dluzné &astky za kazdy
i zapocaty den prodleni.

4. Doba plnéni

Prace implementacnich sluzeb na pfedmétu smlouvy budou zapoéaty ihned ode dne nabyti
u€innosti Smlouvy dle harmonogramu uvedeného v pfiloze &. 4.

Implementaéni sluzby budou ukonéeny dle harmonogramu uvedeného v piiloze &. 4. Uspésnym
ukonéenim Implementaénich sluzeb se rozumi uvedeni systému OKbase dle poZadavkil
Uzivatele do ostrého a rutinniho provozu dle odst. 7.9.

5. Prava a povinnosti Dodavatele

Dodavatel se zavazuje, Zze veskeré informace, které jakymkoliv zplisobem ziska o Uzivateli, jeho
zameéstnancich €i jinych slozkach jeho organizace pii provadéni éinnosti podle Smiouvy, a které
nejsou vefejné dostupné, bude povaZovat za divérné (dale jen ,dlivérné informace").

Dodavatel se zavazuje, Ze bude pfi zpracovani osobnich Gdaji, které ziskal &i s nimiz zachazi
v souvislosti s plnénim této smlouvy, postupovat v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto (daji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju) (,GDPR").

Jelikoz pii poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude dochazet ke zpracovani osobnich (dajt
ve smyslu GDPR, a sice osobnich Gdaji zaméstnanci Uzivatele v rozsahu nezbytném pro
poskytovani implementacnich sluzeb a poskytovani sluzeb technické podpory, smluvni strany se
dohodly, Ze Uzivatel bude vykonavat prava a povinnosti spravce osobnich Gdaju dle ¢l. 4 odst. 7
GDPR. Uzivatel pro ucely pInéni této smlouvy v souladu s &l. 28 GDPR zmociuje Dodavatele jako
zpracovatele dle ¢l. 4 odst. 8 GDPR po dobu poskytovani implementaénich sluzeb a poskytovani
sluzeb technické podpory ke zpracovavani osobnich (dajl, a to pouze v rozsahu, ve kterém byly
ziskany v souvislosti s pInénim této smlouvy a pro Gcely pIlnéni této smlouvy.

Dodavatel se dale zavazuje technicky a organizacné zabezpecit zpracovavani osobnich udaju tak,
aby byly s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a (¢ellm zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizikiim pro préva a svobody
fyzickych osob dostatetné& chranény a bylo s nimi nakladano v souladu s ¢l. 32 GDPR.

Dodavatel se zavazuje zejména, nikoliv v8ak vyluéné, Ze pfijme nasledujici organiza&ni a
technicka opatfeni:

a) poveéfi zpracovanim osobnich Udaji pouze své vybrané zaméstnance, které pouéi o jejich
povinnosti zachovavat mi€enlivost ohledné osobnich Udajli a o bezpeénostnich opatienich,
jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tdajl a déle o dal$ich povinnostech,
které jsou povinni dodrZovat tak, aby nedoslo k poruseni GDPR ¢i jinych platnych pravnich
predpisu;

b) nesvefi zpracovani osobnich Gdaji jakékoliv tieti osobé bez predchoziho konkrétniho nebo
obecného pisemného povoleni UZivatele. V piipadé obecného pisemného povoleni
Dodavatel Uzivatele informuje o veskerych zamys$lenych zménach tykajicich se pfijeti
tretich osob jako dalSich zpracovatell (,Dalsi zpracovatel*) nebo jejich nahrazeni, a
poskytne tak UZivateli pfilezitost vyslovit vi¢i témto zménam namitky;
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c)

d)

9)

h)

5.7.

5.8.

5.9

5.10.

bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplUsobem, ktery
vyloudi neopravnény ¢&i nahodily pfistup k osobnim Udajim ze strany jinych osob, nez
povéfenych zaméstnanct UzZivatele;

bude osobni Gdaje uchovavat v nalezité zabezpetenych objektech a mistnostech;

osobni Udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpe&enych serverech nebo
na nosi¢ich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéfené osoby na zakladé
pristupovych kodl ¢&i hesel a bude osobni Gdaje pravidelné zalohovat;

zajisti dalkovy pfenos osobnich Udaji bud pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné sité,
nebo prostrednictvim zabezpeceného pfenosu po vefejnych sitich, a to v souladu s
dohodou s Uzivatelem o Grovni daného zabezpeceného prenosu;

pisemné dokumenty obsahujici osobni (daje bude uchovavat na zabezpeteném mistg,
pfi¢emz bude vést Fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokumenti;

bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované osobni udaje,
je-li takové opatieni vhodné a nezbytné ke snizeni rizik plynoucich ze zpracovani osobnich
Gdajl;

zajisti neustalou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémi a sluzeb zpracovani;
prostfednictvim vhodnych technickych prostfedkl zajisti schopnost obnovit dostupnost
osobnich Udaji a pfistup k nim véas v pfipadé fyzickych &i technickych incidentd;

zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni G€innosti zavedenych technickych
a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani.

pfi ukon€eni zpracovani osobnich (dajl zajisti Dodavatel dle dohody s UzZivatelem fyzickou
likvidaci osobnich Gdajl, nebo tyto osobni Udaje preda UZivateli.

5.6. Pokud Dodavatel zapoji ve smyslu odst. 5.5 b) Dal§iho zpracovatele, aby jménem
Uzivatele proved| urcité Cinnosti zpracovani, musi byt tomuto DalSimu zpracovateli
ulozeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu tdajl, jaké jsou uvedeny v
tomto &lanku 5., a to zejména poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organizanich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo
poZadavky GDPR. Neplni-li uvedeny DalSi zpracovatel své povinnosti v oblasti
ochrany (daju, odpovida Uzivateli za plnéni povinnosti dotéeného Dalsiho
zpracovatele i nadale piné Dodavatel.

Dodavatel se zavazuje byt UZivateli ndpomocen pii zajiStovani povinnosti dle GDPR,
pfedevéim povinnosti zabezpetit zpracovani osobnich (dajl, ohlaSovat pfipady poruseni
zabezpeeni osobnich Udaji, zajisténi posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udaji ¢i
predchozi konzultace s UOOU, a to pii zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZz ma
Dodavatel k dispozici.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Uzivateli veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze
byly splnény povinnosti zpracovani osobnich (daju prostrfednictvim Dal$iho zpracovatele, a
umoznit audity, vCetné inspekci, provadéné Dodavatelem nebo jinym auditorem, kterého
Uzivatel povéri, a k témto auditim prispéje.

Dodavatel je, pokud je to mozné pfi zohlednéni povahy zpracovani, prostfednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatieni napomocen Uzivateli pfi pInéni povinnosti UzZivatele
reagovat na zadosti o vykon prav subjektll osobnich (dajl, zejména na Zadost na pristup
k osobnim Gdajim, na opravu ¢i vymaz osobnich (daji, na omezeni zpracovani d&i
na prenositelnost osobnich tdaju.

Dodavatel prohlasuje, Ze programové vybaveni OKbase ma charakter zaméstnaneckého dila
vesmyslu § 58, odst. 1 a 7 zakona &€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich pfedpisli a bylo vytvoreno vyluéné zaméstnanci Dodavatele v ramci pinéni jejich
povinnosti vyplyvajicich z pracovniho poméru k Dodavateli, popf. bylo vytvofeno na
objednavku. Dodavatel je tudiz opravnén svym jménem a na svij ucet vykonavat majetkova
autorska prava k programovému vybaveni OKbase a udélovat tietim osobam opravnéni uzit
programové vybaveni OKbase (licenci) v jakémkoliv rozsahu a jakymkoliv zplsobem, tedy
i v rozsahu a zpUsoby podle Smlouvy. Dodavatel zaruéuje, Ze vyse uvedené skute¢nosti budou
platit po celou dobu trvani Smlouvy téz ve vztahu k veskerym aktualizacim &i jinym zmé&nam
anebo doplnénim programového vybaveni OKbase.

Strana 4 SmiOKimpi20190214



OKsystem

5.11.

5.12.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

Dodavatel ma pravo uvadét UzZivatele v seznamu svych referenénich uZivatell v rozsahu
nazev spoleCnosti UZivatele, oficidlni logo UZivatele (pouze v pozadovaném technickém
formatu) a na zakladé pisemného souhlasu také uvedeni kontaktni osoby pro pfipad referenéni
navstévy pfipadné referenéniho telefonatu.

Zavazek Uzivatele a Dodavatele k divérnosti a mi¢enlivosti bude trvat i po skonéeni smluvniho
vztahu podle této smilouvy.

6. Prava a povinnosti UZivatele

Uzivatel prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze fadné a v&asné poskytnuti pfedmétu Smlouvy zavisi
i na jeho v€asne soucinnosti s Dodavatelem. Za tim U¢elem se UZivatel zavazuje na zakladé
zadosti Dodavatele zajistit Dodavateli pfi dodavce predmétu Smiouvy potifebnou sou&innost
a zajistit pro Dodavatele odpovidajici podminky nutné pro dodani predmétu Smiouvy.

Uzivatel se zavazuje zabezpecit pfedané programové vybaveni OKbase pfed neopravnénym
pfistupem nebo manipulaci tfetimi stranami, které mohou mit za nasledek jeho uziti v jiné
organizaci (subjektu) bez souhlasu Dodavatele, popfipadé jiny nedovoleny zasah do autorskych
prav Dodavatele.

Bez souhlasu Dodavatele neni UzZivatel opravnén jakymkoliv zplsobem zasahovat
do programoveho vybaveni OKbase, provadét jeho zmény nebo Upravy ani jej uzivat jinak nez
v souladu se Smlouvou a kogentnimi zakonnymi ustanovenimi.

Ustanoveni odst. 6.2 a 6.3 neztraceji platnost ani po skonéeni U¢innosti Smlouvy.

UzZivatel se dale zavazuje v ramci soucinnosti:

6.5.1. k zajisténi klicovych pracovnikil UZivatele pro dostacujici pokryti vSech oblasti pro realizaci

predmétu pinéni, ktefi se budou podilet na projektu, a to pfedev&im pro testovani, prevzeti
(akceptacni fizeni);

6.5.2. k zajiSténi prostor pro pracovni schlizky, prezentace a $koleni v misté praci na zhotoveni

pfedmétu Smlouvy véetné potfebného vybaveni. Zajisténi pristupu pracovnikim Dodavatele
na ur¢ena pracovisté Uzivatele po dobu poskytovani pinéni a do vSech prostor, které souvisi
s poskytovanim pInéni v pracovni dobé& Po-Pa 8:30-17:00 hod. Na tuto dobu také Uzivatel
zajisti podminky, které umozni provedeni dohodnutych praci;

6.5.3. k rozSifeni €asu pro prace na poskytovani plnéni i na dobu o sobotach, nedélich i statnich

svatcich na vyzadani na zakladé vzajemné dohody mezi UZivatelem a Dodavatelem;

6.5.4. k zajisténi potfebnych podkladl a informaci souvisejicich s realizaci pfedmétu smiouvy do 3

pracovnich dni po jejich pisemném vyzadani, nebude-li dohodnuto jinak;

6.5.5. k zabezpeceni moZnosti omezeného vzdaleného pfistupu v rozsahu nutném pro provedeni

pfedmétu Smlouvy Dodavatele do systému UzZivatele po dobu poskytovani;

6.5.6. zajisténi adekvatni soucinnosti ze strany dodavatell informaénich systému, na které se

budou realizovat sluzby integrace s programovym vybavenim OKbase,

6.5.7. zajisténi adekvatni redefinice technického poZadavku pfi feSeni odstranéni vady v pfipadé:

- kdy bude Uzivatelem vyZadovano adekvatni nahradni fe$eni a
- Dodavatel doporugi pfijatelné feSeni a/nebo navod na obejiti vady (workaround)
a pisemneé vyzve Uzivatele k redefinici poZzadavku.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

y 8

7.8.

7.9

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

7. Postup implementace a harmonogram realizace

Implementatni sluzby zakazky budou realizovany v souladu s ¢asovym harmonogramem
realizace, ktery bude sougasti dokumentu Implementaéni analyza, tj dokument obsahujici Cilovy
koncept a ¢asovy harmonogram realizace implementacnich sluzeb.

V pfipadé rozporu ¢asového harmonogramu realizace a terminl uvedenych v pfiloze €. 4, budou
terminy uvedené v pfiloze ¢. 4 aktualizovany formou dodatku dle odst. 12.1 ke smlouvé ve
shodé s ¢asovym harmonogramem uvedenym v Implementaéni analyze.

Soucasti dokumentu Implementaéni analyza bude Cilovy koncept, tj. finalni specifikace
nastaveni apodminky provozu systému, které budou odpovidat poZadavkim UZivatele
na nastaveni a podminky provozu systému.

Po odsouhlaseni Implementaéni analyzy Uzivatelem se dokument Implementacni analyza stane
soucasti prilohy €. 1 Smlouvy.

V pfipadé, ze Uzivatel ve Ihité 3 pracovnich dni ode dne pfedloZeni neschvali dokument
Implementa¢ni analyza, je povinen ve stejné |hGté pisemné& sdélit Dodavateli své vyhrady
k dokumentu, které musi byt nalezité zdavodnény.

Smiluvni strany nasledné vyhrady UzZivatele k Implementaéni analyze projednaji a dohodnou
dal$i postup. V pfipadé, ze Uzivatel Dodavatelem predlozenou Implementaéni analyzu neschvali
ani nesdéli své vyhrady ve smyslu pfedchoziho odstavce, potom se pro Ucely Smlouvy povaZuje
dokument Implementaéni analyza za Uzivatelem schvaleny, a to marnym uplynutim Ihaty 3
pracavnich dnl ode dne piedloZeni Implementa¢ni analyzy Uzivateli ke schvaleni. Smluvni
strany nasledné vyhrady UzZivatele k Implementaéni analyze projednaji a dohodnou dalsi postup.

Dojde-li b&hem procesu schvalovani dokumentu Implementaéni analyza k ¢asovému prodieni
vice neZz 5 pracovnich dni z dlvodu zplsobenych na strané Uzivatele, posunou se terminy
uvedené v odst. 4.2 o dobu Easového prodleni, kiera ubéhla od pfedlozeni Implementagni
analyzy Dodavatelem ke schvaleni Uzivateli.

Nedojde-li ke shodé a UZivatel Implementaéni analyzu neschvali, ma Dodavatel pravo
na thradu 100% ceny uvedené v pfiloze €. 2 za vypracovani Implementacni analyzy.

V pfipadé bezproblémového duplicitniho provozu (tj. asové obdobi, po které jsou stavajici
systém a implementaénimi sluzbami zprovoziiovany systém OKbase obsluhovany a napliiovany
Uzivatelem soub&zné) systému, tj. v pfipadé, ze v ramci duplicitniho provozu nebudou zjistény
Zadné vady a nastaveni a provoz systému budou odpovidat dle odst. 7.3, uzaviou smluvni
strany akceptaéni protokol provedenych implementaénich sluzeb (dale jen ,akceptace
Implementa&nich sluzeb") s tim, Ze timto okamZikem se povazuji Implementaéni sluzby za fadné
Dodavatelem zhotovené a UZivatelem prevzaté a systém se uvadi do rutinniho a ostrého
provozu.

8. Funkénost systému a zaru¢ni podminky

Dodavatel garantuje funkénost predmétu smlouvy, ktery odpovida akceptovanému Cilovému
konceptu dle ¢l. 7, odst. 7.3 po dobu platnosti Smlouvy podle podminek a v rozsahu uvedenych
v pfiloze &. 2. Podpora programového vybaveni OKbase vyjma pfipadl poruseni povinnosti
Uzivatele dle ¢l. 6.

PInéni pfedmétu Smlouvy ma vady, jestlize provedeni implementaénich sluzeb neodpovida
pozadavkium a specifikacim uvedenym ve Smlouvé véetné jejich pfiloh.

Pfipadné vady predmétu smlouvy po akceptaci Implementacnich sluzeb bude Dodavatel
odstrarnovat prostrednictvim sluzeb technické podpory dle podminek uvedenych v pfiloze €. 2.

UzZivatel je povinen oznamit vady pfedmétu smlouvy Dodavateli bez zbyte¢ného odkladu
postupem a formou popsanymi v pfiloze €. 2.

Dodavatel neodpovida za vady, jestlize tyto byly zpUsobeny pouzitim informaci pfedanych mu
Uzivatelem, pokud Dodavatel ani pfi vynaloZzeni odborné péce nevhodnost nebo nespravnost
téchto informaci nemohl zjistit.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

9. Nahrada $kody

Kazda ze smiluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpist a Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni $kodam
a k minimalizaci vzniklych Skod. UZivatel je tak povinen zejména predejit ztraté dat pravidelnym
zélohovanim veskerych dat. Systém pfipravi ve stanoveném intervalu soubory k archivaci.
Archivaci zajisti Uzivatel.

Z4dna ze smluvnich stran neodpovidé za $kodu, ktera vznikla v disledku v&cné nespravného
nebo jinak chybného pisemného =zadani, které obdrzela od druhé strany, nemohla-li
s pfihlédnutim ke své odbornosti chybné zadani zjistit.

Dodavatel je povinen zaplatit UzZivateli smluvni pokutu ve vy$i 0,05 % bez DPH z ceny
Implementaénich sluzeb uvedenych v pfiloze €. 1, v bodech 1.1 aZ 1.7 za kazdy zapocaty den
prodleni ode dne akceptace Implementacnich sluZeb sjednaného v pfiloze ¢. 4 Smlouvy.

Dodavatel neodpovida za $kodu zpusobenou neopravnénymi zasahy do programového
vybaveni OKbase ze strany UzZivatele nebo tietich osob, popf. jeho uzivanim jinak nez v souladu
s touto Smlouvou.

Smluvni strany se shoduji v tom, Ze celkovd odpovédnost Dodavatele za naroky vzniklé
nedodrzenim podminek Smlouvy nebo jinak s ni souvisejici se fidi obéanskym zakonikem.

10. Trvani a ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran
a Gcinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv. Zvefejnéni v registru smiuv provede UZivatel.
Dodavatel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim Gplného znéni smlouvy. Smlouva se a uzavira
na dobu urcitou 4 let od doby uvedeni systému do rutinniho a ostrého provozu dle odst. 7.9, a to
na dobu do ukonéeni poskytovani sluzeb Udrzby a podpory k programovému vybaveni OKbase.

Uzivatel i Dodavatel mohou vypovédét tuto Smlouvu ve véci poskytovani sluzeb Udrzby
a podpory k programovému vybaveni OKbase kdykoliv po jejim podpisu bez udani divodu, a to
pisemnou vypovédi s Sestimésiéni vypovédni dobou.

Uzivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamZitou platnosti pokud:

10.3.1. Pokud se ujisténi Dodavatele uvedené v odst. 5.10 Smlouvy ukaze jako nepravdivé nebo

pokud Dodavatel porusi povinnost zachovavat divérnost informaci dle odst. 5.2 Smlouvy
nikoliv zcela zanedbatelnym zplsobem.

10.3.2. Prava tfetich osob pfes opatfeni u¢inéna Dodavatelem a pfes souginnost UZivatele fadné

poskytnutou k témto opatfenim znemozniuji UzZivateli uZiti programového vybaveni OKbase
nebo jeho bézné uzivani podstatné omezuji i znesnadiiuji.

10.3.3. Je Dodavatel v prodleni s pfedavanim plnéni ve stanovenych terminech dle harmonogramu

nebo je v prodleni se zapracovanim zmén pfislusnych pravnich pfedpist do programového
vybaveni OKbase nebo s odstranénim fadné nahlasenych chyb systému OKbase
znemoziujicich Uzivateli uZiti programového vybaveni OKbase nebo jeho b&2Zné uZivani
podstatné omezujici po dobu delsi nez 30 dn(.

10.3.4. Dodavatel bude zvefejnén v pfislusném registru jako tzv. nespolehlivy platce dané z pfidané

10.4.

hodnoty, popf. Dodavatel nezvefejni v souladu se zakonem sviij bankovni G¢et &i Gcty, na
které ma byt dle vystavovanych faktur Dodavatele pinéna daf z pfidané hodnoty
za uskute¢néna zdanitelnd pinéni. V pfipadech uvedenych v tomto odstavci je UZivatel
opravnén téZ postupovat dle § 109a zékona &. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich pfedpistl, pokud se tak rozhodne. O takovém postupu je vak UzZivatel
povinen Dodavatele bezodkladné informovat.

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou platnosti pokud:

10.4.1. Je Uzivatel v prodieni s thradou ceny za pinéni dle Smlouvy déle nez 30 dni a nezjedna

napravu ani v dodate¢né pfiméfené nejméné desetidenni |h(té od doruceni pisemného
upozornéni Dodavatele na moznost odstoupeni od Smlouvy.
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10.4.2. UzZivatel podstatnym zplsobem porusuje autorské pravo ve vztahu k pfedmétu Smlouvy

a neustane ani v pfimé&fené nejméné desetidenni |hité od doru€eni pisemného upozornéni
Dodavatele na moznost odstoupeni od Smiouvy.

10.4.3. Nedojde ke schvaleni implementaéni analyzy mezi UZivatelem a Dodavatelem, je-li

10.6.

10.7.

11.2.

121

12.2.

12.3.

12.4.

pozadovana podle Smlouvy.

10.5. Odstoupeni nabyva uéinnosti dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smiuvni strané a po vypofadani finanénich zavazku ze strany Uzivatele vGci
Dodavateli plynoucich z poskytnuti implementacnich sluzeb. Odstoupeni musi byt
dano pisemné& a doru¢eno doporucenou postou na adresu sidla dotéené smluvni
strany zapsaného v obchodnim rejstfiku ke dni odeslani odstoupeni. Odstoupeni ma
ucinky ex tunc.

Uzivatel a Dodavatel jsou opravnéni odstoupit od Smlouvy ¢&i jeji Easti v pfipadé, je-li druha
Smiluvni strana v Upadku, bylo vyhlaseno konkurzni fizeni nebo je-li tento navrh zamitnut pro
nedostatek majetku.

Ukonéenim Smlouvy jsou poskytnuté licence nedotteny.

11. Jina ujednani

. Kazda ze smluvnich stran jmenuje kontaktni osoby, které zastupuji zajmy pfislusné smiuvni

strany, pfijimaji pozadovana rozhodnuti nebo zajistuji bezodkladné pfijeti pfislusnych opatieni
a staraji se o dobrou spolupraci mezi smluvnimi stranami. Kontaktni osoby a kontaktni adresy
a telefonni/faxova &isla jsou uvedeny v Piiloze €. 3 Smlouvy. Kontaktni osoby, pokud nejsou
statutdrnim organem dotéené smiluvni strany ani nejsou fadné zplnomocnény pisemnou pinou
moci, véak nejsou opravnény jakymkoliv zplsobem ménit &i doplfiovat tuto Smlouvu, zejména
uzavirat jakékoliv pisemné dodatky &i jiné dohody ménici &i doplfiujici tuto Smlouvu véetné jejich
pfiloh vyjma schvaleni implementa¢ni analyzy.

Kazdé oznameni poskytnuté jednou stranou druhé strané podle Smlouvy bude druhé strané
zaslano pisemné, popfipadé elektronickou postou nebo faxem a nasledn& pisemné potvrzeno
pfijemcem oznameni. Oznameni je Ucinné v pfipadé jeho pisemné formy jeho doruenim,
v pfipadé elektronické ¢i faxové formy doru€enim pisemného potvrzeni.

. Smiluvni strany se dohodly, Ze veSkerd komunikace mezi kontaktnimi osobami Dodavatele

a UzZivatele bude vedena v ¢eském jazyce. Rovnéz veskeré projektové a zadavaci dokumenty
budou koncipovany v ¢eském jazyce.

12. Zavéreéna ustanoveni

Veskeré zmény a dodatky Smlouvy |ze provést pouze pisemnymi c&islovanymi dodatky
podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. K dohodam
smiuvnich stran, které méni ¢&i doplfuji tuto Smlouvu, a které nemaji pisemnou podobu, se
nepfihlizi. Pisemna forma plati i pro zruSeni Smlouvy.

Tato Smlouva obsahuje (plné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které
smiuvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povaZuji za dllezité pro zavaznost
Smlouvy. Zadny projev smluvnich stran uéinény pfi jednani o Smlouvé ani projev uéinény
po uzavieni Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy
a nezaklada zadny zavazek zadné ze smluvnich stran.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami i
zvyklosti zachovavanych obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se pfedmétu Smlouvy, ledaze je
ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, Ze si
nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

Smluvni strany si sdélily véechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu Smiouvy
védeély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni Smlouvy. Kromé ujisténi,
ktera si smluvni strany poskytly v Smlouvé, nebude mit Zadna ze stran Zadna dal$i prava
a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla
druha smiluvni strana informace pfi jednani o Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana
smluvni strana imysliné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu Smlouvy.
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12.5. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky Smlouvy jsou vysledkem jejich jednani a kazda
ze stran méla pfilezitost ovlivnit obsah podminek Smiouvy, Smlouva tedy nebyla uzaviena
adheznim zpusobem.

12.6. Na tuto Smlouvu se neuplatni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku (neimérné zkraceni)
a §1796 ob¢anskeho zakoniku (lichva).

12.7. Pravni vztahy smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se Fidi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, jakoZ i ustanovenimi dal§ich obecné zavaznych pravnich
predpist.

12.8. Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pfitemz ke kazdému
stejnopisu jsou pevné pfipojeny shora specifikované Pfilohy &. 1, 2, 3 a 4. Kazda smluvni strana
obdrzi jeden original Smlouvy.

V Praze dne (/5//9 ......... V Praze dne 29?20747
UZlvatel
e ':'-“.:H.'_-;&.. o
SRR e
%ﬁax&z L ﬁmﬁjf%ﬁﬁ;ﬁﬁf%
SR R
- Ty k i ¥ .
8 e [ e OKsystem as.
Magr. nék Venera Ph.D. Ing. Vitézslav Ciml
feditel ¢len predstavenstva
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Pfiloha €. 1

Rozsah a cena poskytovanych sluzeb v ramci implementace

Nezbytné sluzby Cena bez DPH
1.1 Instalace prostfedi OKbase:
- Instalace aplikaéniho a databazového serveru, implementace SSO, SSL, 10 000 K¢
autentizace pfes LDAP.
1.2 Nastaveni personalistiky, roz8ifena podpora a Skoleni:
- projektové fizeni, analytické schiizky, implementaéni analyza,
- jednorazovy pienos zakladnich dat ve standardni strukture,
- zakladni nastaveni personalistiky — zdravotnich prohlidek, vzdélavani, hodnoceni,
- nastaveni systemizace a zodpovédnosti (prav),
- GDPR (analyza, nastaveni, zaskoleni), 107 000 K&
- tvorba uzivatelskych sestav, tvorba Word $ablon,
-  pfiprava dokumentace o nastaveni systému a doporucené postupy,
- rozsifena podpora v dobé duplicitniho/testovaciho provozu,
- &koleni zakladni personalistiky, vzdélavani, hodnoceni, systemizace,
- uZivatelské sestavy a Word Sablon.
1.3 Nastaveni mezd, roz8ifena podpora a $koleni:
- projektoveé fizeni, analytické schiizky, implementaéni analyza,
- jednorazovy prenos zakladnich dat ve standardni strukture,
- konfigurace platebnich meédii, i¢etnich vystupl, penzij. pojisténi,
- elektronickych vyplatnich listkll, nastaveni tvorby dohod z webového
- portalu, nastaveni pro expaty, 134 250 K&
- tvorba uzivatelskych sestav, tvorba Word Sablon,
- importy dat z béZnych mésicl (pro 2 mésice duplicitniho provozu).
- rozSifena podpora v dobé duplicitniho/testovaciho provozu,
- Uc¢ast na mzdovych uzavérkach v dobé duplicitniho provozu
- roz8ifend podpora pfi prvni ostré uzavérce, Skoleni mzdoveé ucetni.
1.4 Nastaveni dochazky, rozsifena podpora a skoleni:
- projektové fizeni, analytické schlizky, implementaéni analyza,
- jednorazovy pienos zakladnich dat ve standardni struktufe,
- import sald (nahradni volna, mimoradna volna),
-  pfiprava dokumentace o nastaveni systému a doporu¢ene postupy, 100 650 K&
- nastaveni planovani smén a kontrol zakonnych prestavek na odpocCinek,
- roz8ifena podpora v dobé duplicitniho/testovaciho provozu,
- roz§ifena podpora v dobé mzdovych uzavérek — G¢ast na mzdovych
- uzavérkach v duplicitnim provozu,
- Skoleni spravce dochazky a vedoucich pracovnikd.
1.5 nastaveni modulu sprava systému:
- nastaveni mobilniho klienta,
- rozsifend podpora v dobé& duplicitniho/testovaciho provozu, 5000 ke
- skoleni.
1.6 Nastaveni modulu uzivatelskych sestav:
- nastaveni uzivatelskych sestav,
- nastaveni manazerskych informaci, 13 000 K&
- rozsifena podpora v dobé duplicitniho/testovaciho provozu,
- 8koleni.
1.7 Migrace dat ze stavajiciho systému 35 000 K&
Cestovné mimo Prahu 1 km 11 Ke
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Priloha €. 2
Podminky poskytovani sluzeb tdrzby a podpory k programovému vybaveni OKbase
1. Vyklad pojma

Vypadek systému
Vypadek, ktery znemozni pouZivani celého systému, nebo jeho zakladnich funkci s tim, Ze neexistuje

ihned pouzitelné nahradni fe$eni a systém je neprovozuschopny.

Ztrata zékladnf funkce
Néktera z pfedem vybranych kli¢ovych funkcionalit pro UZivatele neni v provozu nebo nefunguje spravné.
Za Klicové funkcionality se povazuji zejména vdechny funkcionality, které brani:

- uzavieni dochazky a pfedani podkladi mzdové Gétarné pro vypolet mezd zaméstnanci
UzZivatele.

- vypoétu, uzavieni a odeslani mezd a rovnéz roéniho z(&tovani,

- zadani nastupu zaméstnance a znemoZnéni komunikace UZivatele s Gfady v pfedepsanych
Ihdtach.

Diléi omezeni provozu
Takové omezeni, které nebrani béZnému chodu systému.

Méné zavaZna funkéni porucha
Dilei omezeni nékterych méné vyznamnych funkcionalit systému.

PoZadavek na sluzbu
Pozadavek, ktery si vyZzada praci zaméstnance Dodavatele.

PoZadavek na upravu funkce
PozZadavek, ktery si vyZada praci programatora spolecnosti Dodavatele.

Vada zplisobend UzZivatelem
Vada, ktera byla zpisobena neodbornym zasahem Uzivatele

2. Podminky pro poskytovani podpory programového vybaveni OKbase

Pro fadné poskytovani (drZzby a podpory programového vybaveni OKbase ze strany Dodavatele musi byt
spinény zékladni podminky:

1. Réadné zaplacené sluzby Gdrzby a podpory programového vybaveni OKbase na aktualni obdobi
v dobé ostrého a rutinniho provozu systému dle odst. 6 Cena podpory.

2. Uzivatel bude spravovat programové vybaveni OKbase v souladu s pfedanou dokumentaci.

3. Uzivatel zabezpeCi vzdaleny pfistup k programovému vybaveni OKbase, v pfipad& potieby
i mimo b&znou pracovni dobu Uzivatele, vZdy pro konkrétni pfipad na Zadost Dodavatele.

4. Uzivatel poskytne Dodavateli na své naklady potfebnou podporu pfi poskytovani sluzeb, zejména
soucinnost svych vedoucich zaméstnanc.

5. Uzivatel zajisti pracovnikim Dodavatele pracovi$té pro fadné poskytnuti sluzeb, pokud bude
poskytovani sluzeb probihat v prostorach UzZivatele.

6. O veskerych Cinnostech, které budou Uzivatelem provadény na HW a SW vybaveni pocitaci
a které mohou ovlivnit funkénost programového vybaveni OKbase, bude Dodavatel pfedem
informovan.
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3. Rozsah poskytované podpory

Dodavatel se zavazuje vramci poskytované Gdrzby a podpory programového vybaveni OKbase
k zajidtovani komplexni funkénosti systému OKbase po celou dobu trvdni smlouvy jak z hlediska
programového vybaveni, tak poskytovani piné podpory pfi zménach systému OKbase v ramci pfijatych
legislativnich zmén, odstrarfiovani ohlasenych vad a/nebo chyb zplsobenych systémem OKbase a to vZdy
bez zbyte¢ného odkladu.

Soucasti poskytované podpory jsou téz sluzby:

3.1  Hotline

Sluzba hotline pro technickou podporu provozu OKbase je poskytovana UZivateli prostfednictvim
emailové adresy hotline.okbase@oksystem.cz. V naléhavych pfipadech je hotline poskytovana v pracovni
dny v dobé od 8.00 do 16.00 hodin také na telefonnim Cisle 236 072 290.

3.2 Dodavka novych verzi

Aktualni verze programového vybaveni OKbase dle ¢eskych legislativnich zmén a dle dalSiho vyvoje
systému budou k dispozici UzZivateli na uZivatelskych strankach Dodavatele volné ke staZeni po celou
dobu trvani Smlouvy v &asti tykajici se poskytovani sluzby Gdrzby a podpory za podminky zaplaceni ceny
podle ¢l. 3 bodu 3.3. Smlouvy. Legislativni zmény podle &eskych pravnich pfedpisi budou zohlednény
pokud mozno neprodleng, nejpozdéji véak tak, aby byl UZivatel schopen korekiné zpracovat aktualni
vyplatni obdobi. Upozornéni na aktualizace bude zasilano Uzivateli s dostateénym pfedstihem emailem
opravnénym osobam na jejich nize uvedené adresy. Dodavatel poskytne popis provedenych zmén
obsaZenych v aktualizaci, véetné pfipadnych zmén systémového prostredi.

3.3 ProSetieni a naprava ohlasenych vad (chyb)

Uzivatel systému bude komunikovat pfi hiaSeni chyb prostfednictvim tzv. opravnénych osob. HlaSeni chyb
a pozadavk( na sluzby nebo Gpravy SW bude UzZivatel pfedavat dle stanovenych pravidel prostfednictvim
formulare ,Pozadavek” — viz dale.

Hiaseni chyby je platné pouze v pfipadé, Ze bylo provedeno pfedepsanym zpiisobem opravnénou
osobou. Pro tuto zakézku se pocita s max4 opravnénymi osobami ze strany UZivatele. UZivatel mlze
kdykoliv zmé&nit opravnéné osoby, pfic¢emz takovou zménu musi Dodavateli pisemné oznamit.

Seznam opravnénych osob:

Opravnéna osoba Telefon E-mail
Mgr. Martin Pastierik _Ez?.}._ﬁ;ﬁi;?'-‘:-'a-T‘T.’sF‘?:’;i%?{f.:'E martin.pastierik@geology.cz
b R R

Richard Binko HiE
Mgr. et Mgr. Helena Zemligkova it ik

. T A S Ce
Dana Ctvrtnikova AR e AT

richard.binko@geology.cz

W

.
0 A

helena.zemlickova@geology.cz

o5

]

-

1

L

5
4
_\\:!:_.-%m i
R

a.

dana.ctvrtnikova@geology.cz

e

3.4 Pripravenost k upravam OKbase

Dodavatel prohladuje, Ze disponuje tymem kvalifikovanych programator, ktefi se budou podilet
na dovyvoji nebo Gpravé funkcionality OKbase dle pozadavkl Uzivatele, a to na zakladé obéma stranami
schvalenych poZadavkl na dovyvoj OKbase.

4. Postup pro hlaseni chyb
41 Opravnéna osoba nahlasi chybu prostfednictvim fadné vypinéného formulafe ,Pozadavek” (viz
vzor), ktery odesle na e-mailovou adresu hotline.okbase@oksystem.cz.
4.2 Dodavatel potvrdi pfijeti ,PoZzadavku“ emailem nejpozdéji nasledujici den.

4.3 Dodavatel zahaji feSeni nahlasenych chyb v rozsahu vypadku systému a ztraty zakladni funkce
nejpozdéji v nasledujici pracovni den po pfijeti ,Pozadavku". Dodavatel zajisti odstranéni
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4.4

4.5

nahlasené chyby nejpozdéji do dvou pracovnich dni po pfijeti ,PoZadavku”, nebude-li
v konkrétnim pfipadé vyslovné sjednano jinak, ledaZe se jedna o chybu zpisobenou UZivatelem
nebo Treti stranou &i jinou osobou na strané UzZivatele. Chyby vrozsahu diléiho omezeni
provozu a méné zavazné funkéni poruchy budou odstranény v objektivné technologicky mozném
terminu odsouhlaseném ob&ma smluvnimi stranami za podminek Smlouvy.

Dodavatel po vyfeSeni chyby poda e-mailem zpravu opravnéné osobé Uzivatele, ktera chybu
nahlasila. V odGvodnénych pfipadech se népravou chyby rozumi na pfechodnou dobu, do doby
odstranéni chyb, i navod k jejimu obejiti.

V pfipadé osobni navstévy pfi feSeni chyby pracovnik Dodavatele pfedlozi opravnéné osobé
Uzivatele k podpisu protokol o provedené préci, ktery bude mimo jiné obsahovat popis
vykonanych praci, a identifikaci pfi¢iny provozni poruchy ve smyslu rozlieni vady
programového vybaveni OKbase a vady zpisobené UZivatelem a/nebo Tietimi stranami &i jinou
osobou na strané Uzivatele. V pfipadé zasahu/osobni navstévy v sidle UzZivatele bude Gétovano
cestovné.

5. Cena podpory

OKbase roéni servis a podpora (K¢) Cena bez DPH bez DPH

Cena za 4 roky

modul Personalistika (Zdravotni prohlidky,
BOZP, Systemizace,

Vzdélavani, Hodnoceni, Uzivatelské formulare)
Platovy modul (Elektronicka distribuce 105 000 Ké 420 000 K¢&
vyplatnich listkd, distribuce nakladd),

modul Sestavy a reporty,

modul Dochazka (planovani nepfitomnosti).
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6. Formular ,Pozadavek™

(Formular zaslete na e-mail: hotline.okbase@oksystem.cz)

Klient — organizace:

Software:
OKbase Modul:
OKbase Systémovy O

Dochazka O
Mzdy a platy O
Personalistika O
Sestavy a piehledy O

Kategorie chyby: Pozadovany termin:

1... vypadek systému, ztrata zakladni funkce

2... dil€i omezeni provozu, méné zavazna funkéni porucha

S .. poZadavek na sluzbu

P .. pozadavek na Upravu funkce

Datum:

Zadatel / opravnéna osoba:

Jméno, piijmeni, telefon, mail
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Priloha €.3 Kontaktni osoby

Za Uzivatele

Jméno a prijmeni Mgr. Martin Pastierik
Telefon/GSM AR EVEER T

E-mail martin.pastierik @geology.cz
Za Dodavatele

Jméno a pfijmeni Mgr. Jan Nozka
Telefon/GSM

E-mail nozka@oksystem.cz
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Pfiloha €. 4Ramcovy harmonogram projektu

o Etapa Vystupy etapy Terminy / Milniky Cena
0 Zaslani a  vyplInéni | Vyplnéné dotazniky Start TO = podpis
implementaénich smlouvy
dotazniku konec T1=TO + 14
dni
1 Implementaéni analyza Start T1
Konec T2=T1+6
tydn(
11 | Akceptace T3
Implementaéni analyzy (platebni milnik) 85000 K&
2 Realizace
2.0 | Instalace HW a SW Pfiprav? prostiedi T3 + 7 dni
zékaznikem
2.1 | Instalace OKbase Instalace a  dodani
licenci OKbase
Provoz hotline a T3+ 14 dni 105 000 K&
poskytovani novych platebni milnik
vyvojovych verzi véetné
legislativnich update
2.3 | Implementace OKbase Konfigurace systému,
seznameni s obsluhou T3
atd., Skoleni
2.4 | Duplicitni provoz Ovéreni funkcionality
systému. Pfedani do 3
mési¢niho  duplicitniho
provozu
2.5 | Vyhodnoceni duplicitniho | Systém pfipraveny pro T4
provozu OKbase rutinni provoz
3 Finalni akceptace | Uvedeni do ostrého a W %
OKbase rutinniho provozu (platebni milnik) 319 900 K&

Harmonogram bude aktualizovan a odsouhlasen vramci Implementacni analyzy na zakladé dohody
Smluvnich stran a bude soudasti akceptovaného cilového konceptu. Tento harmonogram poté nahradi
tento ramcovy harmonogram. V pfipadé prodleni ze strany UZivatele mize dojit, po pisemné dohodé
Smiuvnich stran, k posunu termind.

16 SmIOKimpl20120214



