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Smlouva o zajiSténi servisni a technické podpory HP
serveru — 202019

Cislo smlouvy Objednatele:19/7700/0099

Ceska republika — Generalni finanéni Feditelstvi

se sidlem: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1
zastoupena: & i Reditel odboru systémovych technologii
ICO: 72080043

DIC: i d2080043
Bankovni spojeni: R
Cislo uctu:

(ddle jen ,,Objednatel”)
na stran¢ jedné

XANADU a.s.
se sidlem: erovmcka 2389 106 00 Praha 10

zastoupena: i -_ I m ¢len pfedstavenstva

zapsana v OR: Vedenem Mestskym soudem v Praze, oddil B, vl. €. 17555
ICO: 14498138

DIC: CZ14498138

bankovni spojeni: | Giba
¢islo uctu:

(ddle jen ,,Zhotovitel “)
na strané druhé

uzaviely na zaklad¢ vysledki zadavaciho fizeni o vetejné zakazce malého rozsahu s nazvem ,,Servisni
a technicka podpora HP serverit - 2Q2019“ a v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku (dale jen ,,ob¢ansky zakonik®), tuto

Smlouvu o zajiSténi servisni a technické podpory HP serveri —2Q2019
(dale jen ,,Smlouva‘)
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Nahlas

Pfedmét smlouvy a misto plnéni

1.1  Pfedmétem této smlouvy je zajisténi servisni a technické podpory serveri HP Proliant DL

360e G8 a prislusenstvi UPS HP R1,5kVA G3 1U (déle jen ,servery), tedy specificka
produktova sluzba k serverim garantovana vyrobcem téchto serverd na obdobi 90
kalendatnich dni (dale jen ,,servisni zasah*, ,,servisni podpora®).

V ramci Servisni podpory v souladu s touto smlouvou budou provadény:

a) servisni zasahy, na zaklad¢ nahlaseni Objednatele, jejichz vysledkem bude plné
funk¢ni Server,

b) instalace aktualnich verzi firmware na jednotlivé konkrétni Servery,
¢) garantovana doba odezvy ,,Zahajeni opravy nasledujici pracovni den (NBD)*,

d) dodavany originalni, nové a nepouzité nahradni dily certifikované vyrobcem dle
potteb servisniho zasahu,

e) moznost eskalace chyb k vyrobci danych serverd,

f) legalni pfistup pro Objednatele k Embedded SW (certifikovany firmware, Drivers,
iLO, BIOS a ostatni konfiguracni software spojeny se serverem).

1.2 Podrobna Specifikace servisni a technické podpory vcetné seznamu jednotlivych Servert je

uveden v Priloze ¢. 1 této smlouvy.

Zpusob provadéni predmétu smlouvy

Poruchy, selhani nebo jakékoliv problémy s funkénosti Serveri Objednatel nahlaSuje
Zhotoviteli prostfednictvim kontaktniho mista:

r :Tr_ i JE:‘ H. o, |'
A T A L) r )

ovani poruch touto formou mutze byt Objednatelem provadéno v pracovni dny od 8:00
do 17:00 hodin, komunikace mezi Objednatelem a Zhotovitelem bude probihat v ¢eském jazyce.
Zhotovitel po ohlaSeni poruchy v soucinnosti s Objednatelem stanovi dal§i postup pfi

odstraniovani poruchy.

Kontaktnimi osobami pro nahla§ovani zavad jsou urceni pracovnici IT dané lokality, kde je
Server fyzicky provozovan.

Servisni zasah bude vzdy pfedem na misto zasahu ohlaSen. Servis bude provadén dle
definovaného servisniho pokryti uvedeného v Ptiloze €. 1 této smlouvy. Objednatel se zavazuje
zajistit po vySe uvedenou dobu pfistup pracovnika Zhotovitele provadéjiciho servisni tkon
k dotéenému zafizeni. Provedeni servisniho tikonu bude dokladovano Objednateli na zakladé
podepsaného Potvrzeni o provedeni prace a o pfipadné spotiebé nahradnich dild.

Vysledkem servisniho zasahu vzdy musi byt plné funk¢ni Server, pficemz funkénosti se rozumi
neomezena vhodnost Serveru k pouZiti uréenému vyrobcem Serverd. Zhotovitel mize dle svého
uvazeni vadny Server bud’ opravit, nebo vyménit za novy, plné¢ funkéni. Dily, které budou
pouzity k opraveé, musi byt originalni, nové, nepouzité a certifikované vyrobcem.

Bude-li v prubéhu analyzy servisniho pozadavku u dotéeného Serveru zjisténo, ze pric¢inou
zavady na Serveru je souCasna verze instalovaného firmware, Zhotovitel provede instalaci
aktualni verze firmware. Zhotovitel bude po dokonceni takového servisniho zasahu informovat
Objednatele o vhodnosti instalace doporuc¢ené verze firmware na ostatnich Serverech stejného

typu.
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Vadné vyménéné magnetické disky (disk obsahujici pohyblivé mechanické casti) budou
ponechany v misté instalace. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztratu jakychkoliv dat,
umisténych na odstranénych vadnych magnetickych discich ani za §kodu na téchto datech.

Zahrnuje-li servis vyménu Serveru nebo jeho ¢asti, stavd se nahrazena polozka vlastnictvim
Zhotovitele, ktery je povinen nakladat s ni v souladu s pfislusSnymi obecné zavaznymi piedpisy
upravujicimi ekologickou likvidaci odpadi, a to zejména zak. ¢. 185/2001 Sb., zdkon o
odpadech a o zméné né€kterych dalSich zakond, ve znéni pozdéjsich predpist. Nahrazujici
polozka se stava vlastnictvim Objednatele. Objednatel se zavazuje, ze predtim, neZ Zhotovitel
vymeéni Server nebo jeho ¢ast, odstrani veskeré komponenty, dily, Gpravy, dopliiky a ptidavna
zatizeni, pro néz Zhotovitel neposkytuje servis, a to pokud to bude funkéné mozné.

Zhotovitel se zavazuje, ze zajisti, aby nahrazujici polozky nebyly zatiZzeny pravy tietich stran ¢i
jinak nebyla znemoznéna jejich vyména, v opa¢ném pripad¢ odpovida Zhotovitel za vyplyvajici
dasledky v plném rozsahu vcetné odpovédnosti za zplisobenou Gjmu.
Servisni oprava nebo vyména se nevztahuje na:

e vyménitelnd média (napf. magnetické pasky), spotiebni material (napt. baterie);

e Servery poskozené nevhodnym pouzitim, nehodou, tipravou, nevhodnym fyzickym nebo
provoznim prostfedim ¢i nevhodnou udrzbou ze strany Objednatele;

e chyby zplsobené Produkty, které nejsou kryty touto smlouvou.
V ptipadech, kdy je to tieba, predtim nez Zhotovitel zacne poskytovat servis, Objednatel

e  se bude fidit postupy pro ureni problému, jeho analyzu a zadani poZadavku na servis, jez
jsou stanoveny Zhotovitelem, nebo vyrobcem;

e bude Zhotovitele informovat o zménach umisténi Serveru.

Cena

Cena pfedmétu smlouvy ¢ini celkem 662 400 K¢ bez DPH (slovy: Sest set Sedesat dva tisic ¢tyti
sta korun ¢eskych), DPH ve vysi 21% ¢ini 139 104 K¢ (slovy: jedno sto tficet devét tisic jedno
sto ¢tyfi korun ¢eskych) celkova cena véetné DPH ¢ini 801 504 K¢ (slovy: osm set jedna tisic
pét set Ctyti korun Ceskych).

Cena predmétu smlouvy bude hrazena po ¢asovych obdobi dle platebniho kalendaie uvedeného
v ¢lanku 3.5 této smlouvy.

Veskeré ceny dohodnuté v této smlouvée jsou ceny vyjadiené v korunach ceskych, platba bude
provedena vyhradné v této mené.

Celkovou cenu predmétu smlouvy véetné DPH je moZzné zménit pouze v piipade, Zze dojde
v prubéhu plnéni pfedmétu smlouvy ke zménam danovych predpist upravujici vysi DPH. Tato
zména nebude smluvnimi stranami povazovana za podstatnou zménu smlouvy a nebude proto
potizovan dodatek ke smlouvé. Zhotovitel bude fakturovat DPH v zakonné sazbé platné v den
zdanitelného plnéni.

Cena predmétu smlouvy je cenou konecnou a nepiekrocitelnou a zahrnuje veskeré naklady
Zhotovitele nutné k realizaci pfedmétu této smlouvy, véetné nakladl na potfizeni nahradnich
dilti nebo na nové ¢i vymeénéné vadné Servery.

Cena pfedmétu smlouvy v ¢lenéni za jednotliva obdobi obsahuji nasledujici tabulky oznacené
jako platebni kalendar.
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Platebni kalendar:
Obdobi 90 kalenddinich dni — CENA BEZ DPH (K¢)

Casové obdobi Celkem
Obdobi 1 - 30 kalendafnich dni 220 800,00 K¢
Obdobi 2 - 30 kalendainich dni 220 800,00 K¢
Obdobi 3 - 30 kalendainich dni 220 800,00 K¢
Celkem za obdobi 90 kalendainich dni 662 400,00 K&
Obdobi 90 kalendadinich dni — DPH (K¢)
Casové obdobi Celkem
Obdobi 1 - 30 kalendarnich dni 46 368,- K¢
Obdobi 2 - 30 kalendafnich dni 46 368,- K¢
Obdobi 3 - 30 kalendarnich dni 46 368,- K¢
Celkem za obdobi 90 kalendainich dni | 139 1 4,- K&

Obdobi 90 kalenddinich dni — CENA S DPH (K¢)

Casové obdobi Celkem

Obdobi 1 - 30 kalendarnich dni 267 168,- K¢
Obdobi 2 - 30 kalendainich dni 267 168,- K¢
Obdobi 3 - 30 kalendarnich dni 267 168,- K¢
Celkem za obdobi 90 kalendarnich dni | 801 504,- K¢

Platebni podminky

Cena pifedmétu smlouvy bude ze strany Objednatele hrazena dle platebniho kalendare
uvedeného v ¢lanku 3.5 této smlouvy.

Podkladem pro vystaveni daniového dokladu / faktury bude protokol o fadném zabezpecCeni
sluzby vramci servisu za prislusné Casové obdobi, ktery je definovan v Priloze ¢. 2 této
smlouvy, potvrzeny opravnénym zastupcem Objednatele (je uréen samostatnym ustanovenim
ve smlouvé jako zmocnénec pro vécna jednani Objednatele) do tii pracovnich dnt od jeho
piedani Zhotovitelem. Danovy doklad musi obsahovat kromé vys$e uvedenych naleZitosti, také
uvedeni Objednatelova ¢isla této smlouvy a kopii protokolu citovaného v tomto ¢lanku.

Zhotovitel je opravnén vystavit protokol o fadném zabezpeceni sluzby v ramci servisu za
prislusné Casové obdobi, ktery je definovan v Piiloze ¢. 2 této smlouvy a piedat jej Objednateli
posledni den pfislusného ¢asového obdobi, ve kterém bylo plnéni poskytovano.

Danovy doklad / faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti dle platnych pravnich predpist, a
to zejména nalezitosti dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Uetnictvi, ve znéni pozdé&jsich piedpisu,
nalezitosti uvedené v § 435 Obcanského zakoniku., pfipadné nalezitosti danového dokladu dle
§ 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen
,.zakon o DPH®), je-li Zhotovitel platce DPH. Danovy doklad / faktura musi byt vystavena ve
prospéch bankovniho u¢tu Zhotovitele uvedeného v zahlavi smlouvy. Je-li Zhotovitel platce
DPH, musi se jednat o bankovni ucet zveiejnény zptisobem umoznujicim dalkovy ptistup dle
zakona o DPH.
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Splatnost fadn¢ vystaveného daniového dokladu / faktury obsahujiciho veskeré nalezitosti dle
¢lanku 4.2 ¢ini 21 kalendainich dnti od jeho doru¢eni Objednateli. Za den splnéni platebni
povinnosti se povazuje den odepsani fakturované ¢astky z bankovniho uctu Objednatele na
bankovni ucet Zhotovitele. Splatnost faktury doruc¢ené Objednateli v obdobi od 20. prosince do
31. ledna je 60 dni.

Danovy doklad / fakturu Zhotovitel Objednateli doru¢i pisemné, bud’ v listinné podobé na
adresu Generalniho finan¢niho feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, nebo elektromcky do
datové schranky Objednatele ¢i na e-mailovou adresu ﬁi!‘ T -': KER 'Ob]ednatel
uptednostnuje elektronické danové doklady / faktury vytvaiené v IS DOC nebo ve formatu PDF.
Pfipadna zména emailové adresy pro zasilani faktur je vici Zhotoviteli i€inna jejim pisemnym

oznamenim ze strany Objednatele. K této zméné neni vyzadovan pisemny dodatek ke smlouvé.

Sl

Objednatel ma pravo danovy doklad / fakturu Zhotoviteli pfed uplynutim lhity splatnosti vratit,
aniz by doslo k prodleni s jeho uhradou, nespliiuje-li pozadované nalezitosti. Zhotovitel je
povinen podle povahy nespravnosti danovy doklad / fakturu opravit. Nova lhita splatnosti
v délce 21 dnl pocne plynout ode dne doruCeni opraveného danového dokladu / faktury
Objednateli.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud je Zhotovitel v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni
veden v rejstiiku nespolehlivych platch DPH, anebo nastane néktera zjinych skutecnosti
rozhodnych pro rueni Objednatele za nezaplacenou DPH, je Objednatel opravnén zaplatit
Zhotoviteli pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést piislusnému spravci dané dle
platnych pravnich pfedpisti, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. O provedené uhradé¢ DPH
spravci dané bude Objednatel Zhotovitele informovat kopii ozndmeni pro spravce dané dle §
109a zékona o DPH, bez zbyteéného odkladu. Uhradou DPH spravei dané se pohledavka
Zhotovitele viici Objednateli v ¢astce uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalsi ustanoveni
smlouvy za uhrazenou.

Duvérnost informaci

Ob¢ smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako divémé informace tykajici se vlastni
spoluprace a vnitinich zalezitosti smluvnich stran a pfedmétu smlouvy, pokud by jejich
zvetejnéni nebo zptistupnéni tfeti osobé mohlo zplsobit ujmu druhé smluvni stran€. Smluvni
strany se zavazuji zachovavat o téchto skute¢nostech ml¢enlivost.

Smluvni strany budou povazovat za divérné informace a) jako diivérné oznacené, b) informace,
u kterych se zpovahy véci da predpokladat, Zze se jedna o informace podléhajici zavazku
mlcenlivosti (zejména osobni a majetkové udaje o danovych poplatnicich) nebo informace o
druhé smluvni strané, které by mohly z povahy véci byt povazovany za dtvérné a které jim
budou zpfistupnény druhou smluvni stranou v souvislosti s plnénim této smlouvy. Za divérné
informace se zejména povazuji informace o priub&hu plnéni této smlouvy a pripadnych vadach
plnéni a jejich odstranéni.

Smluvni strany se zavazuji, ze neuvolni téeti osob¢ informace druhé strany bez jejiho souhlasu,
a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.
Zavazek mlcenlivosti a ochrany divérnych informaci zlstava v platnosti po dobu 5 let po
ukonceni platnosti této smlouvy.

Zhotovitel je povinen svého piipadného poddodavatele zavazat povinnosti mlcenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné v rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém vztahu
zavazan sam.

Pracovnici Zhotovitele nesmi vynaset z prostorti Objednatele bez souhlasu Objednatele Zadné
soubory, zejména vytisky nebo datové nosice s daty, které by mohly byt povazovany za
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informace podléhajici zavazku mlcenlivosti atd. Objednatele nebo tretich osob, pfip. je jakkoli
zptistupniovat tietim osobam.

Povinnost zachovavat ml¢enlivost, o niZ se hovofi v tomto ¢lanku, se nevztahuji na informace:

a. které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez porusenim
ustanoveni tohoto ¢lanku ze strany Zhotovitele,

b. které jsou Zhotoviteli zndmy a byly mu volné k dispozici jesté pted pfijetim téchto
informaci od Objednatele,

c. které budou nasledn¢ Zhotoviteli sdéleny bez zavazku mlenlivosti tieti stranou, jez
rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d. jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona,

e. auditor provadi u nekteré ze smluvnich stran audit na zaklad¢ opravnéni vyplyvajiciho
z prislusnych pravnich predpisi.

Zhotovitel se rovnéz zavazuje pro pripad, ze se v ramci plnéni pfedmétu smlouvy dostane do
kontaktu s osobnimi idaji, Ze je bude ochraiovat a nakladat s nimi pln€ v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy, a to i po ukonceni plnéni smlouvy.

w

Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdé&jsich ptedpist, neni timto ¢lankem dotcena.

Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druhd smluvni strana pravo pozadovat
nahradu takto vzniklé ujmy.

V piipadé prokazaného neopravnéného zptistupnéni divérnych informaci podle tohoto ¢lanku
ma smluvni strana neporusujici povinnost mlcenlivosti pravo uctovat druhé smluvni strané
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy prokazany ptipad. Celkova vyse smluvnich pokut
dle tohoto ¢lanku nepiesahne ¢astku 300.000,- K¢.

Patenty a autorska prava

Zhotovitel prohlaSuje, Ze predmét plnéni dle této smlouvy nebude zatizen pravy tietich osob, ze
kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dalsi finan¢ni nebo jiné naroky ve prospéch
tietich stran. V opaéném piipadé Zhotovitel ponese veskeré disledky takového poruseni prav
tietich osob.

Zaruky
Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost na pfedmét smlouvy v délce trvani 12 mésict.

Odpovédnosti za kvalitu provedenych praci se Zhotovitel zcela nebo ¢astecné zprosti, jestlize
poruchy vznikly v dasledku:

a) zanedbani povinnosti zaméstnancti Objednatele pii poskytovani nutné souéinnosti,

b) poskozeni zivelnymi udalostmi, nebo podobnymi okolnostmi, které¢ se nachdzeji mimo
oblast kontroly Zhotovitele,

¢) uzivani produkti a sluZzeb dodavanych Zhotovitelem na zaklad¢ této smlouvy
(tj. ndhradni dily, prace technikil, servisni zasahy) v rozporu s pfisluSnou technickou
auzivatelskou dokumentaci pro tyto produkty; nevhodné 1drzby provedené
Objednatelem v rozporu s pfislusnou uzivatelskou dokumentaci pro tyto produkty.

Zavady a poruchy vzniklé z diivodli uvedenych v odstavci 7.2 tohoto ¢lanku nepodléhaji rezimu
odstranovani zavad a poruch podle této smlouvy.



8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

9.2

10.
10.1

10.2

Sankce

V ptipadé, Ze Zhotovitel nedodrzi lhiuty uvedené ve smlouveé, ma Objednatel pravo uplatnit vici
nému smluvni pokutu ve vysi 0,2% z celkové ceny predmétu smlouvy bez DPH za kazdy
i zapocaty den prodleni, v souladu s definici servisni trovné pfislusného Serveru.

V ptipadé prodleni kterékoli smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky, ma opravnéna
smluvni strana pravo na zaplaceni tGroku zprodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady
¢.351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe urokli z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim
pohledavky, uréuje odmeéna likvidatora, likvida¢niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikl
pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Splatnost smluvni pokuty a troku z prodleni ¢ini 21 kalendainich dnti od vy¢isleni a doruceni
vycéislené ¢astky druhé smluvni strané, na zaklad¢é vystaveného danového dokladu / faktury,
nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

Smluvni pokutu lze ulozit i opakované, a to za kazdy jednotlivy pifipad. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotCeno splnéni povinnosti, ktera je prostiednictvim smluvni pokuty zajisténa.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo smluvnich stran na tthradu zptisobené ujmy
vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy, v ¢astce pievySujici zaplacené smluvni
pokuty. Toto zapocteni vySe smluvni pokuty do nahrady Gjmy se vsak tyka pouze ptipadu, kdy
smluvni pokuta a narok na nahradu jmy jsou Objednatelem soucasné uplatiiovany na zakladé
téhoz poruSeni této smlouvy Zhotovitelem.

Zhotovitel neni povinen platit smluvni pokutu v pfipad¢, Ze prodleni bylo zptisobeno okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost dle § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku, neposkytnutim nutné
soucinnosti ze strany Objednatele nebo tieti stranou (jinou nez subdodavatelem Zhotovitele).

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené prodlenim s plnénim zavazkd,
nedodrzenim termintl, nebo neposkytnutim soucinnosti druhé smluvni strany dle ustanovent této
smlouvy.

Celkova vyse smluvnich pokut dle tohoto ¢lanku nepifesahne jednu pétinu z celkové ceny
predmétu smlouvy bez DPH.

Odpovédnost za ujmu

Zhotovitel odpovida za veSkerou Ujmu zplsobenou ¢i zavinénou jeho personalem nebo
ostatnimi osobami Zhotovitele podilejicimi se na plnéni pfedmétu této smlouvy, a to poruSenim
ustanoveni této smlouvy, opomenutim nebo zasadné nekvalitnim provadénim smluvni ¢innosti
v plné vysi. O nahrad¢ ujmy plati obecna ustanoveni Obcanského zakoniku.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za Gjmu zpisobenou neplnénim zavazkt nebo
prodlenim s plnénim zavazkd druhé smluvni strany.

Platnost a ucinnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem uvetejnéni v registru smluv.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to v délce 90 kalendarnich dni.
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Smluvni strany sjednavaji, ze smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou miize byt ukoncen i pred
uplynutim doby uvedené v odstavci 10.2 tohoto ¢lanku:

a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran;

b) odstoupenim od smlouvy jedné ze smluvnich stran.

c) vypovedi

Kazda ze smluvnich stran ma pravo od smlouvy odstoupit, dojde-li druhou smluvni stranou
k poruSeni smlouvy podstatnym zplsobem, ve smyslu § 2002 a nasl. Obcanského zakoniku,
pokud podstatné poruseni této smlouvy, které je divodem pro odstoupeni od smlouvy, nebylo
zpisobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, jak jsou piedvidany ustanovenim § 2913
odst. 2 Ob&anského zakoniku.

Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany Objednatele se povazuje:

a) prodleni Objednatele s thradou danového dokladu / faktury del$i nez 30 kalendainich
dnt, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do dodate¢nych 20 kalendafnich dnt od
doruceni pisemného oznameni Zhotovitele o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu,

b) poruseni povinnosti Objednatele k ochran¢ dtivérnych informaci.
Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany Zhotovitele se povazuje:

a) prodleni s dodrzenim termint dle této smlouvy po dobu delsi nez 7 kalendainich dnd,

b) opakované (minimaln¢ 2x) neplnéni smlouvou stanovenych terminti ze strany
Zhotovitele,

c) poruseni jakékoliv jiné povinnosti Zhotovitele vyplyvajici ze smlouvy a jeji nesplnéni ani
v dodate¢né piimétené lhite, kterou mu Objednatel k tomu poskytne,

d) realizace pfedmétu smlouvy v podstatném rozporu s ustanovenimi smlouvy anebo jinych
zavaznych pravnich predpist,

e) poruseni povinnosti Zhotovitele k ochran¢ divérnych informaci.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy budou smluvni strany postupovat v souladu s § 2004 odst. 2
a 3, tzn. vzajemn¢ fadné a v€as poskytnutd plnéni se v pfipad¢ odstoupeni od smlouvy druhé
smluvni stran¢ nevraci a odstoupeni je mozné jen s u€¢inky do budoucna.

Smluvni strany shodné konstatuji, Ze v ptipad¢ odstoupeni Objednatele od této smlouvy
z diivodu jejiho podstatného poruseni Zhotovitelem, neni takovym odstoupenim dotceno pravo
na nahradu prokazanych ndakladl, které Objednateli vzniknou v souvislosti s pfijetim
nahradniho feSeni Zhotovitelem nedodélanych dil¢ich plnéni, zejména nakladi, které
Objednateli prokazatelné¢ vzniknou v souvislosti se zajisténim plnéni pfedmétu této smlouvy
prostiednictvim jiné¢ho Zhotovitele.

Objednatel je mimo jiné opravnén od smlouvy odstoupit v pripadech, Ze:

a) Zhotovitel vstoupi do likvidace, nebo

b) je proti Zhotoviteli zahajeno insolven¢ni fizeni, pokud nebude insolvenéni navrh
v zakonné 1hité odmitnut pro zjevnou bezdtivodnost, nebo

¢) je proti Zhotoviteli zahajeno trestni stihani.
Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je u¢inné okamzikem
jeho doruceni druhé smluvni stran¢.

Objednatel je opravnén vypoveédét smlouvu bez udani divodd, a to s ucinky k poslednimu dni
¢asového obdobi, v némz bude vypoveéd’ doru¢ena Zhotoviteli.
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Ukoncenim smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se narokl z odpovédnosti za vady a ze
zaruky za jakost, narokti z odpovédnosti za ujmu a narokt ze smluvnich pokut, ustanoveni o
ochran¢ divérnych informaci, ani dal$i ustanoveni o pravech a povinnostech, z jejichZ povahy
vyplyva, ze maji trvat i po ukonceni smlouvy.

Uverejnovani informaci

Zhotovitel bere na védomi, Ze se smlouva v¢etné jejich pfiloh a ptipadnych dodatkd mize byt
uvefejnéna na internetovych strankach Objednatele a na profilu Objednatele, a dale v registru
smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Uvefejnéni v registru

smluv zajisti Objednatel.

Zhotovitel bere na védomi, ze Objednatel mize uvetejnit na profilu Objednatele vysi skute¢né
uhrazené ceny za plnéni predmétu smlouvy.

Zmocnénci pro vécna jednani

Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim kontaktnich osob pro vécna jednani,
neni-li stanoveno smlouvée pro konkrétni pripady jinak. Kontaktni osoby pro vécna jednani jsou
opravnény fesit veskeré zaleZitosti souvisejici s pInénim prav a povinnosti smluvnich stran dle
této smlouvy, nejsou vsak opravnény ke sjednani zmény smlouvy, k niz je tieba pisemny
dodatek, nejedna-li se zaroven o takto opravnéné zastupce smluvni strany.
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kontaktni osoby si smluvni strany sdéli pisemné bez zbytecného odkladu.
Piipadna zména kontaktnich osob pro vécna jednani je vic¢i druhé smluvni strané ucinna
okamzikem, kdy o ni byla pisemn¢ vyrozuména. Tyto zmény nejsou divodem k sepsani dodatku
k této smlouve.

Zavérecna ustanoveni

V rozsahu, v jakém to umoziuji ptislu§né pravni predpisy, je kazda smluvni strana opravnéna
komunikovat s druhou smluvni stranou prostfednictvim elektronickych prostredkl a takova
komunikace bude v rozsahu povoleném ze zakona rovnocenna podepsané pisemné komunikaci.
Identifikaéni kod (dale jen ,,ID*) obsazeny v elektronickych dokumentech dostacuje k ovéteni
identity odesilatele a autenti¢nosti dokumentu.

Objednatel souhlasi, ze poskytne Zhotoviteli dostateény a bezpecny piistup do prostort
a k systémtm Objednatele tak, aby Zhotovitel mohl plnit své povinnosti.

Podminky smlouvy, jez svou povahou piesahuji dobu platnosti smlouvy, zlstavaji plné
v platnosti a jsou u¢inné az do okamziku jejich splnéni a plati i pro pfipadné pravni nastupce
a smluvni postupniky obou smluvnich stran.
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Vsechny pravni vztahy, které vzniknou pfti realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy,
se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména Obc¢anskych zakonikem.

Pii rozhodovani pfipadnych sporti, vzniklych ze zavazkovych vztahti zaloZenych touto
smlouvou, budou mistn¢ a vécné piislusné soudy Ceské republiky.

Smluvni strana je povinna bez zbytecného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané
zménu udaji uvedenych v zahlavi smlouvy. Ke zméné bankovniho spojeni, véetné Cisla
bankovniho uctu smluvnich stran, miize dojit pouze pisemnym dodatkem ke smlouve.

Tuto smlouvu 1ze ménit anebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky ¢islovanymi ve vzestupné
fadé, odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neucinnym,
nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i net¢innost ostatnich ustanoveni smlouvy.
Smluvni strany nahradi do 30 pracovnich dnti od doru¢eni vyzvy druhou smluvni stranou
neplatné, nevymahatelné nebo nel€inné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym
a uéinnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviou
v tomto smyslu smlouvu novou.

Smluvni strany nejsou opravnény pievést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy na tieti osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz jeden obdrzi
Zhotovitel a dva Objednatel.

Smluvni strany timto prohlasuji, ze si smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, a Ze ji uzaviraji
podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, a na dtikaz toho pripojuji nize
své podpisy.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici Prilohy:

e Priloha ¢. 1 — Specifikace a seznam servisované¢ho hardware

e Priloha ¢. 2 — Vzor Protokolu o fadném zabezpeceni sluzby v ramci servisu hardware

V ptipadé rozporu mezi ustanovenimi smlouvy a jednotlivych pfiloh maji pfednost ustanoveni
smlouvy.

V Praze dne: 2. 4. 2019 V Praze dne: 3. 4. 2019

Za Zhotovitele: Za Objednatele:

_.":E';E'l:ﬁtr__j;'




