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Servisni smlouva

Tato servisni smlouva (dale jen ,Smlouva*®) byla uzaviena ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, nize uvedeného dne, mésice
a roku mezi témito smluvnimi stranami

Klient: Ustav molekularni genetiky AV CR, v. v. i.

se sidlem Videfiska 1083, 142 20 Praha 4

ICO: 68378050

DIC: CZ68378050

Zapsany v rejstiiku védeckych vyzkumnych instituci vedeném
MSMT

Zastoupeny: Draberem
RNDr. Petrem-BPrébem, DrSc., reditelem

Poskytovatel: spole€nost SAFECONTROL s.r.o.

se sidlem Vanickova 315/7, 169 00 Praha 6

ICO: 02084287

DIC: CZ02084287

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudu
v Praze, oddil C, vlozka 215010

zastouiené:

(Klient a Poskytovatel dale téz spole¢né jako ,Smluvni strany” a kazdy jednotlivé
~Smluvni strana®)

1. Predmét smlouvy

1.1

i

1.3.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze Poskytovatel dodal ve$keré softwarové
vybaveni a nastaveni pro ,Ridici systém osvétleni pro objekt SO02“, na adrese
BIOCEV, Primyslova 595, 252 50 Vestec (dale jen ,Ridici systém®) a Klient se stal
vlastnikem Ridiciho systému véetn& koncové licence na nadstavbovy systém
Grafické centraly Arena AX.

Predmétem této Smiouvy je zavazek Poskytovatele zajistovat pro Klienta nize
specifikované servisni sluzby souvisejici s udrzbou a spravou Ridiciho systému, tzn.
komponentu Helvar instalovanych v rozvadécich pro osvéetleni.

Poskytovatel se zavazuje na zakladé této Smlouvy poskytovat Klientovi nasledujici
servisni sluzby souvisejici s Ridicim systémem (dale jen ,Technicka podpora"):

1.3.1.preventivni kontrolu a udrzbu Ridiciho systému, formou vzdaleného pristupu
k Ridicimu systému prostfednictvim internetu ze sidla Poskytovatele v
pravidelném meésicnim intervalu,

1.3.2.pohotovostni sluzbu a podporu pfi feSeni zavad, spravy a udrzby na zakladé
pozadavkl hlasenych dle €lanku 2. této Smlouvy;
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1.3.3.profylakticka kontrola Ridiciho systému a souvisejicich zafizeni — periferii a
rozvadéce v pravidelném ro¢nim intervalu v pfedem domluveném terminu.

1.4. Poskytovatel se zavazuje Technickou podporu vrozsahu definovaném touto

2.

2.1,

Smiouvou provadét s odbornou zpusobilosti. Klient se za Technickou podporu
zavazuje platit za nize uvedenych podminek Poskytovateli odménu.

Hlaseni pozadavku

Klient ma povinnost hlasit Poskytovateli poZadavky na poskytnuti Technické podpory
dle této Smlouvy jednim z nasledujicich zpisobu:

prostiednictvim emailové zpravy zaslané na emailovou adresu
support@safecontrol.cz;nebo

2.1.2.prostfednictvim Help Desk nachazejici se na webové strance
http://helpdesk.safecontrol.cz;

2.1.3.telefonicky na telefonni éislo_

2.2. Poskytovatel nasledne potvrdi doru¢eni poZzadavku prostfednictvim emailové zpravy,

&%

3.2.

4.1.

4.2

5.1.

ktera bude odeslana bezodkladné na adresu: ccp-afm@img.cas.cz, nejdéle vSak do
4 hodin po doruceni pozadavku Klienta nékterym ze zpUsobl uvedenym v ¢l. 2.1.
vyse.

Dilezitost pozadavki

Pozadavky s vysokou dulezZitosti jsou pozadavky tykajici se primarni funkce Ridiciho
systému a odstranéni havarijniho stavu Ridiciho systému, ktery by mohl zptisobit dalsi
$kody na Ridicim systému nebo s tim souvisejici $kody na majetku Klienta. Takovéto
pozadavky je mozné zasilat die ¢€l. 2.1. vySe kdykoliv bez ¢asového omezeni a budou
feSeny dle ¢&l. 4.1. nize.

Pozadavky s nizkou dulezZitosti jsou vesSkeré ostatni poZzadavky, které nespadaji do
pozadavku s vysokou dulezitosti dle pfedchoziho &lanku (zejm. odstranéni drobnych
chyb v software Ridiciho systému, zména uzivatelskych parametri Ridiciho systému
apod.). Takovéto pozadavky je mozné zasilat dle ¢l. 2.1. vySe pouze v pracovni dny od
9 do 17 hodin a budou feSeny dle &l. 4.2. nize.

Reseni pozadavki

Poskytovatel ma povinnost zahdjit rfeSeni pozadavku Klienta s vysokou duleZitosti
nejdéle do 24 hodin po doruceni pozadavku dle €l. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel ma povinnost zahajit feSeni pozadavku Klienta s nizkou du|EZItOStI do 7
pracovnich dnu od doruéeni pozadavku dle ¢l. 2.této Smiouvy.

Odmeéna

Klient se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Technické podpory dle této
Smlouvy pausalni odménu ve vysi 48 000,- K& bez DPH za kazdy rok (tj. 12 mésict
poéinaje dnem nabyti Ucinnosti této Smlouvy) poskytovani Technické podpory dle této
Smlouvy (dale jen ,Roéni odmeéna").




5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Roéni odména v sobé zahrnuje 80 hodin pohotovostni sluzby definované v odstavci
1.3.2 vySe za obdobi jednoho roku, preventivni kontrolu dle odst. 1.3.1. vy$e a dale jednu
navstévu technika Poskytovatele dle odstavce 1.3.3. za kazdy rok.

Poskytovatel ma narok na uhrazeni Roéni odmény bez ohledu na vyuziti rozsahu hodin
za pohotovostni sluzbu dle €l. 5.2. této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen Klientovi sdélit den, ve kterém doslo k vyéerpani hodin
uvedenych v odstavci 5.2 a doloZit evidenci ¢erpané Technické podpory, kde bude
uveden pozadavek Klienta a den jeho doruceni Poskytovateli a poéet hodin stravenych
poskytovanim konkrétni Technické podpory, pfipadné specifikaci ¢innosti potfebnych
k tomu, aby byl poZadavek Klienta fadné vyfeSen. Klient je opravnén se k tomuto
protokolu vyjadfit do 5ti pracovnich dni od jeho doruéeni a pokud tak neuéini, ma se za
to, Zze s timto rozsahem praci souhlasi.

Doba feseni kazdého pozadavku musi byt pfiméfena jeho rozsahu i naroénosti.

Po vy€erpani hodin zahrnutych do Ro&ni odmény podle doloZené evidenceuvedené
v odstavci 5.4 se Klient zavazuje hradit Poskytovateli za poskytovani Technické
podporyodménu ve vysi 600,- KE bez DPH za kazdou jednu dal$i zapocatou hodinu
poskytovani Technické podpory dle této Smlouvy nad ramec vyéerpanych hodin v ramci
Roéni odmény (viz &l. 5.2. vySe).

Soucasti Ro¢ni odmény neni dodavka zboZi potfebného pro odstranéni pfipadnych
zavad Ridiciho systému, tzn. nahradnich dill, placenych aktualizaci software a jiného
nespecifikovaného materialu. Jakakoliv dodavka zboZi, které musi Poskytovatel
nakoupit od puvodniho vyrobce nebo distributora bude vzdy ocenéna dle platnych
aktualnich ceniki a odpovédny pracovnik Klienta musi tuto cenovou nabidku pisemné
schvalit pfed jakoukoliv takovou dodavkou, a to ve formé objednavky. Nabidka a
schvalena objednavka spole¢né tvofi Diléi smlouvu, na kterou se analogicky pouZziji
ustanoveni o Registru smluv v bodech 8.3 — 8.7 této smlouvy.

Platebni podminky, sankce

Smluvni strany se dohodly, Ze Roéni odména bude hrazena za kazdy zapocaty rok této
Smilouvy, vZdy na zakladé danového dokladu (faktury) Poskytovatele vystaveného
zaCatkem kazdého roku trvani této smlouvy (prvni faktura bude vystavena v den nabyti
uéinnosti této Smiouvy) se splatnosti 21 dnu od jejiho doruéeni Klientovi.

Odména za poskytnuté sluzby dle élanku 5.4. a dodavku zbozi dle &lanku 5.7 této
Smiouvy bude vyuétovana Poskytovatelem do péti pracovnich dnd od vyreseni
pozZadavku Klienta na zakladé danového dokladu (faktury) zaslaném Klientovi dle nize
uvedeného postupu.

Faktury (dariové doklady) vystavené dle této Smlouvy budou splfiovat veskeré zakonem
a touto Smlouvou stanovené nalezitosti a budou doruc¢eny Klientovi v elektronické
podobé prostrednictvim emailové zpravy na adresu ccp-afm@img.cas.cz. Prilohou
nebo souéasti faktury na odménu v €l. 5.6. vySe bude vZdy uvedeni pozadavku Klienta,
pocet hodin stravenych na poskytnuti takové Technické podpory.

Poskytovatel je povinen na fakture (dafnovém dokladu) uvadét bankovni ucet uvedeny v
Registru platcad DPH vedeném Ministerstvem financi Ceské republiky.




6.5. Pfi zjisténi chyby bude danovy doklad vracen Poskytovateli k opravé a bude bézet nova

.1

2,

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Ihata splatnosti. Spolu s vracenym dokladem je Klient povinen uvést divod vraceni
dokladu a jasny poZzadavek korekce, ktera ma byt provedena.

Trvani a ukonéeni Smiouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu 4 let ode dne nabyti Uéinnosti
této Smlouvy dle €lanku 8.6. nize.nebo do vyéerpani ¢astky 500.000 K& bez DPH véetné
za plnéni uvedena v bodech 5.1 (ro€ni odména), 5.6 (platby za hodiny technické podpory
nad ramec ro¢ni odmény) a 5.7 (platby na zakladé Diléich smluv) podle toho, ktera
z téchto skuteénosti nastane dfive. .

Kterakoliv Smluvni strana ma pravo tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi, a to
rocné vzdy k 1.daného mésice, ve kterem byla uzaviena smlouva, pokud se Smiuvni
strany nedohodnou jinak.

Zavérecna ustanoveni, mi¢enlivost

Jakékoli zmény nebo dodatky Smlouvy musi byt ucinény pisemnou formou a
odsouhlaseny podpisem obou Smluvnich stran.

Ujednani a udaje uvedené ve Smlouvé a veskeré informace, které se strany dozvi v
souvislosti nebo v prubéhu provadéni Technické podpory, at jiz pisemné nebo Ustné,
jsou duvérné a vztahuje se na né ustanoveni o dodrzovani obchodniho tajemstvi. Obé
Smluvni strany se zavazuji zabezpedit dodrzeni duvérnosti téchto informaci u véech
svych pracovnikl, ktefi s nimi pfijdou do styku a to jak b&éhem trvani této Smlouvy, tak i
po dobu nejméné 3 let po jejim skonceni.

Poskytovatel bere na védomi, Zze Klient je subjektem, na kterého se vztahuje povinnost
uverejnit soukromopravni smlouvy uvedené v zakoné &. 340/2015 Sb., o registru smiuv,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim této Smiouvy v registru smiuv, a to véetné vsech
udaju ve Smilouvé uvedenych. Zakonné dluvody pro pfipadné neuverejnéni nékterého
udaje z této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje prokazat Klientovi nejpozdéji pii uzavieni
této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze uverejnéni této Smlouvy v registru smluv zajisti Klient, a
to do 5 dnu od uzavieni Smlouvy. V pfipadé, Ze Smlouva neni podepisovana smluvnimi
stranami souc€asné, zavazuje se kazda ze Smluvnich stran odeslat podepsanou
Smilouvu druhé Smiuvni strané bezodkladné po svém podpisu Smiouvy.

Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem Smiuvnich stran nebo v pfipadé, ze nebude
podpisovana mezi pfitomnymi, dnem doruéeni Smlouvy s podpisem druhé ze Smiuvnich
stran prvni Smiuvni strané. Tato Smlouva nabyva u€innosti dnem jejiho uverejnéni v
registru smiuv.




8.7.

8.8.

8.9

Vzajemny vztah obou Smluvnich stran, ktery tato Smlouva vyslovné neupravuije,
pfipadné v jejich prilohach a/nebo dodatcich, se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpistl a ostatnimi zakony Ceské republiky.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda Smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou seznameny s obsahem této Smlouvy a Ze tato nebyla
sjednana v tisni ani za jednostranné nevyhodnych podminek. Na dukaz tohoto Smlouvu
podepisuji.

77. 5.2049 03 -04- 2019

V Praze, dne.=%:.. s V Praze,dne .................

Za P

r.
reditel

USTAV MOLEKULARNI GENETIKY
AV CR, v.vil.
Videtiské: 1083, 142 20 Praha 4
(53)





