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Smlouva o podpore a aktualizaci programového vybaveni

NPMKP@9o8NBF

podle §2586 a nasl. NOZ

l. Smluvni strany
Obchodni jméno:  KP-SYS spol. s r.o. ]
Sidlo: Cacké 2735, 530 02 Pardubice, Zelené Predmesti Cacké 155. 530 02 Pardubice
Registrace: Krajsky soud v Hr. Kralové , obchodni rejstiik, odd. C v1.¢. 8682
Bankovai spojeni: [
IC: 64824390
BDIC: CZ64824390
Zastoupena: Ing. Petr Stefan, Jednatel
a

Obchodni jméno:  Narodni pedagogické muzeum a knihovna J. A. Komenského, statni pfispévkova
organizace (NPMK)

Sidlo: Valdstejnska 20, 118 00 Praha 1
Bankovni spojeni:

IC: 61387169

Zastoupena: PhDr. Markéta Pankova. feditelka

Il. Pfedmét smlouvy

1. Piedmétem smlouvy je podpora a aktualizace programového vybaveni aplikace VERBIS podle
potieb NPMK - Pedagogické knihovny J. A. Komenského. Tim se rozum{ metodické a technicka

pomoc pii feSeni provoznich problému aplikace VERBIS u zakaznika.
2. Dil¢im piedmétem smlouvy je:

1. Podpora a aktualizace knihovnického softwaru VERBIS a moduli REVIZE, PORTARO a
OAI Provider verze pro 35 uzivateli véetné jeho vyssich vyvojovych verzi (upgrade)

2. Prevod prav k pouzZivani vy3sich vyvojovych verzi knihovnického software VERBIS a
modultit REVIZE. PORTARO a OAI Provider - verze pro 35 uZivateld

3. Piistup do pkipominkového systému dodavatele s opravnénim pro zadavani pozadavkil
na vyvoj novych funkci. Tyto pozadavky se poté vyfizuji s nejvyssi prioritou.

4. Ptistup ke stazeni viech vyvojovych verzi programu z WWW stranek dodavatele po dobu

platnosti této smlouvy.

Zvyhodnéna sazba servisnich hodin na pracovisti zékaznika. Viz bod V.

6. Vzdaleny servis databaze (podminén piistupnosti databaze z IP adresy poskytovatele)

W

3. Zaftadné plnéni predmétu Smlouvy nélezi poskytovateli odména specifikovana v bodu V.



lll.Blizsi specifikace predmétu smlouvy

1. Podpora bude realizovana formou navstév u zdkaznika a zdsahy na dalku prostiednictvim
technologie vzdalené spravy. O provedenych zasazich bude vyhotoven Akceptaéni protokol.
dokumentujici provedené tpravy.

2. BIlizsi specifikace dil¢iho predmétu smlouvy: VERBIS, PORTARO

e  SW produkt je dusevnim vlastnictvim poskytovatele. Poskytovatel prevadi za tplatu na zdkaznika
pouze pravo pouzivani tohoto produktu. Pravo uziti SW nelze pfevést na jiny subjekt bez
ptedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

e Zakaznik je opravnén provozovat SW produkt jen tak dlouho, dokud budou respektovany
podminky licen¢niho ujednani, a to na stanoveném poctu pracovnich stanic dle predmétu smlouvy.

e 7Zakaznik je opravnén pofidit kopii SW produktu jen pro ucely archivace popf. pro studium jeho
funkci. V ptipadé. ze zakaznik pofidi nebo strpi potizeni jakékoliv dalsi kopie produktu
bez souhlasu poskytovatele, bere na védomi, Ze tim porusuje autorska prava poskytovatele.

IV. Cas, misto a podminky plnéni

1. Cas plnéni
Smlouva se uzavira na dobu 12 mésict, tj. na dobu urc¢itou od 1.1. 2019 do 31.12.2019. Ob¢
smluvni strany mohou smlouvu pisemné vypovédét a to 1 bez udani diivodu. Vypovédni lhiita ¢ini
3 mésice a pocina bézet prvého dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypovedi.

2. Misto plnéni
Prace spojené s plnénim smlouvy budou provadény v misté sidla Pedagogické knihovny NPMK.

3. Jednanim ze strany zakaznika je povéfeny Ing. Antonin Cmol.

V.Cena a placeni

I. Cena

a) Cena za provedené sluzby je dana Cenikem produkti a sluzeb firmy KP-SYS. Cena plnéni
dle této smlouvy je stanovena ve vysi 90750 K¢ v¢. DPH za rok.

b) Cena pfedmétu plnéni dle bodu II 2. je 75000 K¢& bez DPH 21 %, tj. 90750 K¢ s DPH
za 12 mésici platnosti smlouvy.

¢) Cena ptedmétu plnéni dle bodl Il 1 - servis na pracovisti zakaznika je 590,- K¢/hod.
bez DPH, cestovni naklady ¢ini 9 K¢&/1 km bez DPH.

d) Pi#ipadnd zména cen bude feSena dodatkem ke smlouve.

2. Placeni (platebni podminky)

a) Platby za servisni prace
Céstky podle bodu V. I budou fakturovany ¢tvrtletng.

b) Doba splatnosti
Smluvni strany si  dohodly splatnost faktury 21 dni po doruceni faktury
zakaznikovi. V pfipadé prodleni se zaplacenim jakékoliv ¢asti ceny, je poskytovatel
opravnén fakturovat tirok z prodleni ve vysi dle nafizeni vlady ¢. 163/2005 Sb. Dnem
uhrazeni se povazuje den, kdy je ¢astka pripsana na Gicet poskytovatele.

c) Dalsi platby
V ptipad¢ piekro¢eni poctu hodin, uvedeného u jednotlivych ¢asti pfedmétu Smlouvy,
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a)
b)

VL.

na zakladé pisemného pozadavku (objednavky) zakaznika bude ¢astka fakturovana dle
platného Ceniku produkti a sluzeb firmy KP-SYS.

Smluvni pokuta

Poskytovatel uhradi smluvni pokutu 0,1 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.
P#i nedodrzeni termind ze strany poskytovatele se snizuje cena dodavky o 0,1 % za kazdy
den prodleni.

Zaruky za provedené dilo

1. Zaruéni podminky

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

h)

i)

Na provedené préce se vztahuji zaruéni podminky podle kupni smlouvy ¢. 28052004, bod
VI. Zaruky, zaruéni a pozaruéni servis.

Zarueni doba na veskeré SW dodavky hrazené zakaznikem ¢ini 24 mésict od data pfevzeti
zakaznikem.

Poskytovatel odstrani veskeré vady SW dodavek dle této smlouvy opravou instalacnich
soubord.

Vady, na které se vztahuje zaruka odstrani poskytovatel bezplatné, ostatni vady odstrani
za cenu servisnich praci dle platného ceniku fy KP-SYS spol. sr.o..

Zaruka se vztahuje na vady programu znemoziujici jeho uziti.

Opravnéna reklamace bude provedena zdarma.

Reklamace, kterou poskytovatel neodstrani po telefonické konzultaci, se fesi opravou
instalaénich souborfi. Opravené soubory budou poskytnuty elektronickou cestou v
nejkratsim mozném terminu, nejpozdéji v sedmidenni lhaté .

Kdykoliv je zakaznikem pozadovana nebo z provoznich dlivodd nutnd pfima ucast
poskytovatele na pracovisti zakaznika, je zdkaznik povinen kromé vlastni dodavky uhradit
i kilometrovné a ¢as na cesté tam i zpét. Ceny se tidi podle bodu V.

Poskytovatel ruéi za to, Ze se na predmét plnéni nevazou pravni ndroky tietich osob.

2. Zaruka se zejména nevztahuje na vady zplisobené:

a)

b)
¢)
d)
€)
f)
g)
h)

nespravnou  nebo  neodbornou  manipulaci a  obsluhou  provozem = ve
spojeni s nespolehlivym zatizenim (pocCitacem)

piepétim nebo vypadky elekitricke sité

absenci systému zalohovani dat, doklada a techniky, necitelnosti zloZnich dat

chybnym nastavenim konfigurace programu zakaznikem

nepiesné specifikovanym (nejednoznaénym) zadanim poZadavkd zakaznika

zasahem vy33i moci nebo tieti osoby

nespravné nainstalovanym nebo nefunkénim opera¢nim systémem odbératele

pouzitim verzi JAVA, Tomcat, Firebird SQL, které njesou podporovany dodavatelem
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VIl. DalSi ujednani

Navstéva u zakaznika bude provedena po vzajemné dohod¢ mezi zakaznikem a poskytovatelem na
zakladé ustni nebo pisemné objednavky.

V piipadé havarie Systému je poskytovatel povinen uskutecnit servisni navstévu do 2 pracovnich
dni od oznameni havarie.

V misté servisniho zasahu je nutné zajistit pfitomnost odpovédného pracovnika technického
personalu zakaznika, ktery bude schopen poskytnout servisnim technikim poskytovatele pottebné
dopliujici informace, zajisti piistup do viech prostor. ve kterych bude nutno uskuteénit servisni
zasah a dale pracovnika opravnéného k podpisu servisniho deniku. Zakaznik zajisti, aby
poskytovatel mohl provést diagnostiku pro servisni ucely nejprve formou vzdaleného piistupu a v
ptipadé potfeby pak na misté.

VIIl. Zavazky a souc¢innost smluvnich stran

Zakaznik je povinen zabezpecit bezproblémovy provoz HW vybaveni véetné operacniho systému
Dale je zakaznik povinen zabezpecit provoz pracovnich stanic véetné jejich operac¢niho systému a
odpovidajici propojeni siti mezi pracovnimi stanicemi a serverem.

Zakaznik je povinen zabezpecit provozné servisni chod systému.

Pro realizaci zasaht je zakaznik povinen poskytnout poskytovateli sou¢innost v takovém rozsahu,
aby poskytovatel mohl fadné plnit povinnosti stanovené touto smlouvou. Za tim tucelem je
zakaznik povinen zejména:

umoznit poskytovateli pfistup k jednotlivym prvkim systému,

umoznit poskytovateli pfistup do prostor, kde jsou jednotlivé prvky systému umistény,

ptedat poskytovateli nezbytné informace potrebné k identifikaci pfi¢iny a naslednému feseni a
poskytnout viechny podminky potiebné pro realizaci zasahu.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSeobecné bezpeénostni ptedpisy zakaznika nebo pravidla
platna pro pobyt a pohyb osob v prostorach zakaznika, pokud splnéni takovych povinnosti nebude
ohroZovat radné plnéni pfedmétu této smlouvy poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen zptistupnit zakaznikovi update software stejné licenéni tirovné, ktera byla
predmétem implementace dila dle Kupni smlouvy.

IX. Ochrana osobnich udaju

V ptipadé. Ze bude pfi plnéni predmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udaju. je tato
smlouva zaroveil smlouvou o zpracovani osobnich udaju ve smysltu § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udajii a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
,,ZOO’U"). Dodavatel ma pro tucely ochrany osobnich dajii postaveni zpracovatele ve smyslu
Z00U.

Dodavatel je povinen pii plnéni predmeétu smlouvy dodrzovat pravni piedpisy tykajici se ochrany
osobnich tdajd, zejména:

a) zakon ¢. 101/2000 Sb.. o ochran¢ osobnich udaji a o zméné nékterych zakont, v platném
znéni, pfipadné zakon. ktery jej v budoucnu nahradi,

b) nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu t&chto udaji
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(obecné nafizeni o ochrané osobnich adajit). dale jen .GDPR™. které nabude u¢innosti 25.

kvétna 2018.
Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
smlouvy, za timto Gfelem je opravnén osobni udaje zejména ukladat na nosice informaci,
upravovat., uchovavat po dobu nezbytnou k uplatneni prav dodavatele vyplyvajicich z této
smlouvy, piedavat zpracované osobnich Gidaje objednateli, osobni udaje likvidovat.
Dodavatel u¢ini v souladu s platnymi pravnimi piedpisy dostate¢na organizaéni a technicka
opatfeni zabranujici piistupu neopravnénych osob k osobnim udajim
Dodavatel zajisti. aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy pouceni
o povinnosti ml¢enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.
Dodavatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci. kter¢ obsahuji osobni udaje.
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.
Dodavatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji citlivé Gdaje.
byly uchovavany v uzamykatelnych skiinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.
Dodavatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni tdaje byly uchovavany
v paméti pocitace pouze:
a) je-li ptistup k takovymto souborim chranén heslem,
b) je-li pfistup k uzivani poéitage, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.
Je-li pro aéel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila nezbytné
poskytnout dodavateli kopii databazi, souborii nebo nosi¢ udaji obsahujicich jakékoliv udaje
z ¢innosti odbératele, je dodavate! povinen s takovymi udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich
Oniku ¢i zneuziti.

X.Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva mize byt zménéna pouze formou pisemnych dodatkli odsouhlasenych obéma
smluvnimi stranami.

2. Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech exemplakich. z nichz kazda smluvni strana obdrzi dva
stejnopisy.

3. Vztahy smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy CR zejména NOZ a Autorskym zakonem.

4. Tato smlouva je uzavirana na dobu ur¢itou 12 mésicti od data uzavieni s moZnosti jejiho
prodlouzeni. (na jakou dobu je smlouva uzaviena je definovano v bodu IV 1.)

5. Tato smlouva nabyva platnosti a ué¢innosti v den jejiho podpisu.

V Praze dne /Z( /. Zf /f
Z.a poskytovatele: Za zakaznika:

Ing. Petr Stefan, jednatel

{?(J KP'SYrS;poI-.sr.o.

Narodni pedagogické muzeum
axnirowna & A Kgmaaskgno

V8188

/T’h[)r. Markéta Pankova. Teditelka







