Smlouva ZK-P 4 b

Definice pouzitych zkratek a pojmu

Ptiloha ¢. 1 Smlouvy o pfistoupeni k IDS ZK

- KOVED
len, cerven 2018 koordinator

vefejné dopravy
Zlinského kraje




) KOVED Ptiloha ¢. 1 Smlouvy o pfistoupeni k IDS ZK
|

Definice pouzitych zkratek a pojmu

DEFINICE POUZITYCH ZKRATEK A POJMU

Tento dokument uvadi pouZité zkratky a pojmy ve vazbé na Smlouvu o pfistoupeni k IDS
ZK a vSechny jeji prilohy.

Blacklist je soubor zablokovanych a neplatnych karet a SAM modul(;

BCK IDS ZK (bezkontaktni ¢ipova karta IDS ZK) je pojem, ktery zahrnuje viechny Karty IDS
ZK pouzivané jako nosi¢ informaci tykajicich se odbaveni cestujicich v IDS ZK. Dale
zahrnuje také bezkontaktni Cipovou kartu ODISKa, ktera se vyuZiva v systému ODIS.
V ramci mezikrajské spoluprace je struktura karty ODISKa a Karty IDS ZK totozna a plné
kompatibilni;

Bluetooth je v informatice proprietarni otevieny standard pro bezdratovou komunikaci
propojujici dvé a vice elektronickych zafizent;

Back office je programové vybaveni dopravce IDS ZK, které propojuje rlzny software,
komponenty a podnikové aplikace. Jde o uroven, ktera se nachdzi mezi programem
¢i aplikaci a samotnym operacnim systémem. Do skupiny back office patfi napf. aplikacni
a webové servery, systémy pro spravu, vnitropodnikovy software;

Cena dopravniho vykonu je, dle Smlouvy o verejnych sluzbach, cenou, za niz Dopravce
poskytuje Objednateli sluzby dle Smlouvy o verejnych sluzbach, a je ddna souctem
Dopravcem vynaloZzenych nakladd na zajisténi dopravni obsluznosti v rozsahu Smlouvy
o verejnych sluzbach a kalkulovaného ¢istého prijmu Dopravce; cena dopravniho vykonu
mimo jiné zahrnuje také cenu sluzeb, kterou je Dopravce povinen hradit Koordinatorovi
na zakladé této Smlouvy o verejnych sluzbach;

Centrdlni dispecink nebo CED znamena centralni krajsky dispecink provozovany
Objednatelem prostfednictvim Koordinatora, do jehoZ systému je Dopravce povinen se
pfi pInéni Smlouvy zapojit. Podrobnosti o systému Centralniho dispecinku, vazbach mezi
partnery v ramci systému, pravech a povinnostech subjektd zapojenych do Centralniho
dispecinku a narocich na technologickou kompatibilitu v ramci systému jsou blize popsany
v pfiloze €. 8 “Centralni dispecink Zlinského kraje” a pfiloze €. 10 ,,Garance ndvaznosti IDS
ZK“ Smlouvy;

Clearingové centrum KOVED nebo CC KOVED je soubor programového a technického
vybaveni, které zajistuje centralni zpracovani vystupnich dat z odbavovaciho systému
dopravcl, centrdlni zpracovani Blacklistu, Whitelistu, Greenlistu a jejich distribuci
do odbavovacich systémt dopravc( IDS ZK; déle zajistuje spravu Gcétl Karet IDS ZK a
finanéni vyrovnani mezi dopravci IDS ZK. CC KOVED a principy jeho fungovani jsou
popsany v pfiloze €. 2 ,,Clearingové centrum KOVED” Smlouvy;
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CP (cestovni prlkaz) je jen jiny vyraz pro Kartu IDS ZK
€D oznacuje spole¢nost Ceské drahy, a.s.;

Dopravce znamend provozovatele dopravy, ktery ma zdjem podilet se na zajisténi
dopravni obsluznosti Zlinského kraje a poskytovat v této souvislosti verejné sluzby
v pfepravé cestujicich ve verejné linkové autobusové dopravé a ktery za timto ucelem
uzavrel se Zlinskym krajem jako objednatelem sluzeb Smlouvu o verejnych sluzbach;

DPH je dan z pfidané hodnoty;

EMV je celosvétovy standard pro vzajemné operace mezi Cipovymi kartami a Ctecimi
zafizenimi karet jako jsou pokladni mista (POS) s terminaly a bankomaty. Tento standard
slouzi pro autentizaci kreditni karty a debetni karty k transakcim;

EP znamena elektronickou penézenku, tj. aplikaci pouZivanou na bezkontaktnich ¢ipovych
kartach;

GPRS znamena sluzbu umoZiujici pfenos dat a pfipojeni k internetu (pfipadné jinym sitim)
pro uzivatele GSM;

GSM znamena globalni systém pro mobilni komunikaci;

Greenlist je soubor zakoupenych kuponi a nabitych elektronickych penéZenek pres
e-shop ¢i jiné k tomu uréené prodejni misto, napf. informacni kanceldf dopravce
¢i vozidlo dopravce;

HW HSM znamend hardware pro Hardware Security Module (zkracené HSM);

HSM (Hardware Security Module) je bezpeénostni modul slouzici pro bezpec¢né ulozeni
kryptografickych kli¢d v centralnim systému (v tomto pripadé CC KOVED);

IAD znamena individudlni automobilovou dopravu;
IDS ZK znamena Integrovany dopravni systém Zlinského kraje;

Informacni kancelaf dopravce znamena kontaktni misto provozované dopravcem,
slouzici pro komunikaci s cestujicimi v feSeni jejich Zivotnich situaci souvisejicich s
verejnou dopravou ve Zlinském kraji. Tyto informacéni kancelare provozuje Dopravce ve
své oblasti. Dale slouzi také k prodeji veskerého sortimentu jizdnich dokladl IDS ZK, k
vystavovani prikaz( urcenych k prokazovani naroku na slevy dle tarifu IDS ZK a k veSkerym
ukonlm souvisejicim s Kartou IDS ZK. V Informacnich kanceldfich dopravce jsou
poskytovany veskeré informace o IDS ZK a jsou zde vydavany informacni materidly k IDS
ZK;

JR je zkratka pro jizdni Fad;

2|Stréanka



) KOVED Ptiloha ¢. 1 Smlouvy o pfistoupeni k IDS ZK
|

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Definice pouzitych zkratek a pojmu

Karta IDS ZK je bezkontaktni Cipova karta Mifare DESFire EV1 8k (MF3 IC D41D81)
s dopravni aplikaci IDS ZK, kterd je vSak totoind s dopravni aplikaci ODIS (stejné
zabezpecovaci klice, stejna AID aplikaci);

KODIS je spolec¢nost Koordinator ODIS s.r.o., ktera zajistuje zejména spravu ODIS
(Integrovany dopravni systém Moravskoslezského kraje), rozvoj ODIS a je partnerem pro
IDS ZK v oblasti technického zabezpeceni;

Koordinator nebo KOVED je pravnickou osobou zaloZenou Objednatelem, kterd
je na zakladé mandatu Objednatele opravnéna organizovat integrovany dopravni systém
IDS ZK; touto osobou je aktudlné Koordinator verejné dopravy Zlinského kraje, s.r.o.;

Login znamena pfihlaseni, ptihlaSovaci jméno;

MHD znamena méstskou hromadnou dopravu;

MPV je zkratka pro systém monitorovani polohy vozidel;
MSK znamenda Moravskoslezsky kraj;

Objednatel znamend smluvni stranu (objednatele) Smlouvy o verejnych sluzbach, kterou
je Zlinsky kraj;

Odbavovaci systém znamend souhrn technickych prostfedkl ve vozidle i mimo néj, ktery
slouzi k odbaveni cestujicich na zakladé tarifnich pravidel. Zahrnuje mj. vSechna vozidlova
a predprodejni odbavovaci zafizeni, ktera Dopravce pouziva pro plnéni Smlouvy o
verejnych sluzbach. Odbavovaci systém mimo jiné umoznuje prodej jizdnich dokladl za
hotovost, bezhotovostni prodej jizdnich dokladd, dobijeni a vybijeni elektronickych
jizdnich doklad( na Kartu IDS ZK, atp. Odbavovaci systém je blize popsan v pfiloze €. 3
,Elektronicky odbavovaci systém ve vozidlech IDS ZK” této Smlouvy;

ODIS znamena integrovany dopravni systém Moravskoslezského kraje;

ODISKa je vzajemné uzndvanym elektronickym platebnim prostfedkem (bezkontaktni
Cipova karta) u dopravcl zajistujicich vefejnou osobni linkovou dopravu v ramci
Integrovaného dopravniho systému Moravskoslezského kraje ODIS;

PAD je zkratka pro pfiméstskou autobusovou dopravu;

PC (personal computer) je zkratka pro osobni pocitac;

PCO znamena pult centralni ochrany;

POST metoda je jedna z metod prenosu dat v internetovém (HTTP) protokolu;

ReZim 24/7 znamena nepretrzity provoz 7 dni vtydnu 24 hodin denné. V provozu
se mohou vyskytnout planované i neplanované technické prestavky.
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Root HSM je HSM slouzici ke spravé klicd systému Karet IDS ZK;

SAM je bezpecnostni modul (Secure Access Module) zajistujici komunikaci mezi
odbavovacim zafizenim a Kartou IDS ZK nebo jinou kompatibilni bezkontaktni ¢ipovou
kartou;

Smlouva o vefejnych sluzbach znamend smlouvu, kterou Dopravce uzaviel soucasné
s touto Smlouvou se Zlinskym krajem, na jejimz zakladé Dopravce pro Zlinsky kraj zajistuje
vefejnou linkovou dopravu ve stanoveném rozsahu (Smlouva o verejnych sluzbach
v prepravé cestujicich ve vefejné linkové dopravé k zabezpeceni stanoveného rozsahu
dopravni obsluznosti Zlinského kraje);

Smlouva znamena Smlouvu o pfistoupeni k IDS ZK véetné dotéenych pfiloh;

Smluvni pfepravni podminky IDS ZK nebo SPP IDS ZK jsou dokumentem stanovujicim
prava a povinnosti dopravce i cestujicich pfi pfepravé, ktery je pfipravovany pro Dopravce
Koordinatorem. Dopravce je povinen tento dokument nasledné dodrzovat, v souladu s
vyhlaskou Ministerstva dopravy a spoju ¢. 175/2000 Sb., o prepravnim fadu pro verejnou
drdini a silni¢ni osobni dopravu. Smluvni pfepravni podminky IDS ZK budou Dopravci
prfedany po podpisu Smlouvy (v dostate¢né |haté pred Zahdjenim provozu). Ztoho
dokumentu neplynou pro Dopravce Zadné vicendklady, které by mohly ovlivnit Cenu
dopravniho vykonu;

SW aplikace znamena softwarovou soucéast Odbavovaciho systému;
SW HSM znamena software HSM;

TCP (Transmission Control Protocol) je nejpouzivanéjsSim protokolem pouzivanym v siti
internet. Pouzitim TCP mohou aplikace na pocitacich propojenych do sité vytvorit mezi
sebou spojeni, pfes které mohou obousmérné prendaset data;

Tarif IDS ZK je dokument schvaleny Objednatelem, jimzZ jsou stanoveny sazby jizdného
a dovozného, zplisob nabyti jizdnich doklad( a jejich platnost, v rdmci IDS ZK. Tarif IDS ZK
bude Dopravci predan bezodkladné po podpisu Smlouvy (v dostatec¢né lh(té pred
Zahdjenim provozu). Z toho dokumentu neplynou pro Dopravce Zadné vicenaklady, které
by mohly ovlivnit Cenu dopravniho vykonu;

Technické a provozni standardy jsou dokumentem vypracovanym Objednatelem
¢i Koordindtorem, jimz jsou upraveny zejména nutné a minimalni technické a provozni
parametry vozidel provozovanych dopravci v ramci IDS ZK, podminky prodeje jizdnich
doklad a provozu informacnich kancelafi dopravce, které musi dopravce pfi plnéni
povinnosti dle Smlouvy o vefejnych sluzbach splnit; Technické a provozni standardy tvofi
pfilohu €. 5 Smlouvy o verejnych sluzbach;
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Termin pro zasilani transakci je termin, do kterého musi Dopravce odeslat vSechna
transakéni data dle pfilohy €. 2 ,,Clearingové centrum KOVED“ Smlouvy z odbavovacich
zafizeni do CC KOVED, aby mohlo dojit k vyuctovani vzajemnych zdvazk( a pohledavek
jednotlivych dopravcli zapojenych do IDS ZK. Tento termin je stanoven na 3. pracovni den
pfislusného mésice nasledujiciho po konci Zuctovaciho obdobi;

Uzivatel karty je cestuijici, ktery vlastni platnou BCK IDS ZK;

UZivatel systému nebo UZivatel je osoba nebo subjekt vyuzivajici suzby IDS ZK nebo
patfici do systému IDS ZK (napt. Dopravce, Koordinator, Centralni dispecink Zlinského
kraje, Karta IDS ZK); tento pojem zahrnuje také vSechny UZivatele karty

VD je zkratka pro verejnou dopravu;

Véta CC KOVED definuje adresovani a strukturu dat v rdmci CC KOVED a je popsana
v pfiloze €. 2 Smlouvy

VPN (Virtual Private Network) znamend virtudini datovou sit omezenou pouze
pro vybrané subjekty na zakladé autorizovaného pfistupu;

Webova sluzba je softwarovy systém umoziujici interakci dvou server( (PC) na siti;

Webové rozhrani CC KOVED je webova stranka (adresa) obsahujici zejména informace
o Kartach IDS ZK, odbavovacim zafizeni, uskutecnénych transakci a dalSich udaja
ziskanych z CC KOVED. Rozsah a omezeni zobrazeni jednotlivych informaci je rozdélen
podle opravnéni prihlasovaného uzivatele (napr. Dopravce, Koordinator);

Whitelist je soubor povolenych karet nebo SAM modulg;

WWW (World Wide Web) je svétovd komunikacni sit. Jedna se o sit vzajemné
propojenych hypertextovych dokumentl pfistupnych na Internetu. Pfes internetovy
prohlize¢ mohou uZivatelé vidét webové stranky obsahujici textovy obsah, obrazky videa
a dalsi multimedidlni obsah;

Wi-Fi je standard pro lokdIni bezdratové pocitacové sité; Wi-Fi se nejcastéji pouziva pro
bezdratové pripojeni k internetu;

XML je rozsititelny znackovaci jazyk (Extensible Mark-up Language); jednd se o obecny
znackovaci jazyk slouzici pro sdileni a vyménu dat;

XLS je oznaceni pro pfiponu soubor( specifikace Office Open XML vytvorenych v aplikaci
Microsoft Excel;

Zahajeni provozu znamena den, kdy je Dopravce povinen na zakladé Smlouvy
o verejnych sluzbach a za podminek v ni stanovenych zahdjit provoz verejné linkové
dopravy ve stanoveném rozsahu; predpokladanym dnem Zahdjeni provozu je 1. 1. 2018;
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ZIP je format pro komprimaci souboru;
ZK znamena Zlinsky kraj;
ZS znamena zakladni sazbu jizdného;

Zuctovaci obdobi znamena obdobi kalendarniho mésice, kdy dochazi na odbavovacich
zatizenich k transakcim, které slouzi CC KOVED ke spravnému vyuctovani vzdjemnych
zavazk( a pohledavek jednotlivych dopravcl, zapojenych do IDS ZK;

ZD znamend Zelezniéni osobni dopravu.
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