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ve zneni pozdejsich predpisu, (dale jen ,obcansky zakonik")
(dale jen ,smlouva’)

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Sidlo Nad S 936/3, 170 34 Praha 7
Kontaktni adresa

IC:

DIC

Bankovni spojeni S
Cislo Gétu 3605 )71(
Zastoupena: Mgr. Bohdan Urban, feditelem OPITK
Email o ‘L.:-" it nfE

Telefon;

(dale jen ,objednatel’)

WINSITE a.s.
Kancelai

IC

DIC

Bankavni spojeni
Cislo Ggtu
Zastoupena:
Email

Telefon

(dale jen ,poskytovatel’)
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Clanek Il
Predmét smlouvy

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje k fadnému a véasnému poskytovani
sluzeb, ktere jsou blize specifikovany v €l. || odst. 2. Objednatel se zavazuje k pfevzeti
fadné a v€as poskytnutych sluzeb a zaplaceni sjednané ceny za jejich provedeni
podle podminek sjednanych v této smlouvé.

Pfedmétem pinéni je dilo obsahujici definici referenéni architektury aplikaci uréenych
k migraci do nové vznikleho datoveho prostiedi UPAAS véetné definice vSech
pfislusnych procesu. definice prumyslovych standardu a metodik (dale tako .dilo")
Dilo se sklada z nasledujicich casti:

a) Vychodiska a kontext projektu

b) Popis sou¢asneho stavu

c) Celkovy koncept a cilova architektura prostredi
d) Katalog sluzeb

e) Definice standardu migrovaného systému

f) Metodika migrace (migracni schémata)

g) Analyza vybranych systému

h) Ekonomicky a smluvni model|

i) Metodika provozu systému v ramci centra

})  Metodika rozvoje systému v ramci datového centra
k) Plan migrace

I)  Vytvoreni scénaru

Clanek IIl.
Zpusob, termin a misto poskytovani sluzeb

Poskytovatel je povinen zahgjit poskytovani sluzeb nejpozdéji den nasledujici
po podpisu této smlouvy, nestanovi-li objednatel jinak.

Termin predani dila je nejpozdéji do 4 meésicu od Gcinnosti smlouvy.

Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat s odbornou pééi,
podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti. pfiéemz je pfi své &innosti povinen
sledovat a chranit zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho
pokyny. Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli soucinnost nezbytnou
k fadnému plnéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy. V pfipadé nevhodnych
pokynu objednatele je poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynu objednatele
pisemné upozornit, v opatnem pfipadé nese poskytovatel zejmena odpovédnost
zavady a za Skodu, které v dusledku takovych nevhodnych pokynu objednateli
nebo poskytovateli nebo tietim osobam vznikly
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O predani a prevzeti dila bude poskytovatelem vyhotoven protokol o predani a prevzeti
a akceptacni protokol (dale jen ,protokol’) ve dvou (2) vyhotovenich, ktery bude
podepsan obéma smluvnimi stranami, a kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom
(1) vyhotoveni protokolu.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti vystupu, pokud sluzby nebyly poskytnuty
fadné v souladu s touto smlouvou nebo ve sjednané kvalité nebo pokud pisemny
vystup neobsahoval veskere udaje pozadované objednatelem nebo objednatel
nesouhlasi s poétem hodin poskytnutych sluzeb, které budou objednateli uétovany,
pricemz v takovém pfipadé objednatel duvody odmitnuti pfevzeti vystupu pisemne
poskytovateli sdéli, a to nejpozdégji do péti (5) pracovnich dnu od terminu predani
vystupu. Na nasledné predani vystupu se pouZiji vySe uvedena ustanoveni tohoto
¢lanku.

Pokud objednatel uplatni pisemny narok na odstranéni vad vystupu, zavazuje
se poskytovatel tyto vady odstranit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak
do 5 pracovnich dnu, nestanovi-li objednatel jinak. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
poskytovat sluzby na celém Uzemi Ceske republiky, pficemz veskeré vylohy, vydaje
a naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
jsou jiz zahrnuty v cené poskytovanych sluzeb.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Celkova maximalni sjednana cena za veskereé poskytnuté sluzby die této smlouvy €ini
1.850.000,00 K¢é bez DPH (slovy: jeden milion osm set padesat tisic korun éeskych). tj.
2.238.500,00 Ké s DPH (slovy: dva miliony dvé sté tficet osm tisic pét set korun
¢eskych), pfi sazbé DPH ve vysi 21 %, pficemz sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Celkova sjednana cena je stanovena jako cena nejvysSe pripustna a nepfekrocitelna a
zahrnuje zejména veskeré vylohy. vydaje a naklady vznikle poskytovateli v souvislosti
s poskytovanim sluzeb. vyhotovenim a predanim vystupu dle této smlouvy.

Povinnou pfilohou faktury poskytovatele bude objednatelem schvaleny akceptacni
protokol dila (dale jen ,soupis”).

Cena poskytnutych sluzeb bude uhrazena na zakladé faktury — danového dokladu
za poskytnuté sluzby. Faktura bude vystavena po akceptovani soupisu objednatelem.
Objednatel je povinen vyjadiit se k soupisu nejpozdéji do 5 pracovnich dnu od jeho
pfedlozeni poskytovatelem, jinak se soupis povazuje za akceptovany.

Faktura (danovy doklad) vystavena poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti
stanovené pravnimi piedpisy, evidenéni ¢islo smlouvy, pocet fakturovanych hodin a dale
vy€isleni ceny sluzeb bez DPH, DPH a cenu sluzeb veéetné DPH.

Smiuvni strany se dohodly na |huté splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich
dnu ode dne dorugeni faktury objednateli na kontaktni adresu objednatele. V pfipadé
pochybnosti se ma za to, Ze dnem doruceni se rozumi tfeti den ode dne odeslani faktury.
Cena za poskytnuté dilo se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované
ceny za poskytnuté sluzby z bankovniho uétu objednatele.

Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vad vystupu ve |huté splatnosti faktury,
neni objednatel povinen az do odstranéni vady vystupu uhradit cenu za poskytnuté
sluzby. Okamzikem odstranéni vad vystupu zatne bézet nova Ihuta splatnosti faktury
v délce tficeti (30) kalendarnich dnu.

fad
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Objednatel je opravnén pied uplynutim lhuty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto udaje
uvedeny chybné &i fakturu, ke které nebude pfilozen protokol. Poskytovatel je povinen
podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni
objednatel v prodleni se zaplacenim faktury. Okamzikem doruéeni nalezité doplnéné &i
opravené faktury zaCne bézet nova |huta splatnosti faktury v délce tficeti (30)
kalendarnich dnu.

Pfi doruceni jakékoliv faktury (i nového danoveho dokladu dle ¢€l. IV odst. 7 a 8 smlouvy)
po 15. 12. 2019 po 10:00 nelze fakturu v roce 2019 proplatit. Doba splatnosti takovéto
faktury sjednana vEl. V odst. 6 smlouvy se pfi doru€eni po terminu uvedenéem
v predchozi vété prodluzuje na 60 (Sedesat) kalendarnich dni ode dne doruceni faktury
objednateli

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakekoliv zalohy na uhradu ceny
poskytovanych sluzeb nebo jejich Easti.

Pokud bude poskytovatel v prodleni s pinénim jakékoli povinnosti podle této smlouvy,
zejmena pokud neposkytne sluzby fadné a v€as nebo ve sjednané kvalité, nebude
objednatel povinen provést Uhradu ceny za poskytnuté sluzby podle této smlouvy, dokud
poskytovatel nezjedna napravu.

Clanek V.
Prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel se zavazuje. Zze pfi poskytovani sluzeb resp. tvorbé dila neporusi prava
tfetich osob, kterdtémto osobam mohou plynout z prav k dusevnimu viastnictvi,
zejmeéna z autorskych prav a prav prumysloveho vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje,
ze objednateli uhradi veskere naklady, vydaje. skody a majetkovou i nemajetkovou ujmu,
které objednateli vzniknou v dusledku uplatnéni prav tfetich osob vuéi objednateli v
souvislosti porusenim povinnosti poskytovatele dle pfedchozi véty,

Clanek VI,
Povinnost micenlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve wvztahu ke tfetim osobam miéenlivost
o informacich, které pfi pInéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli
¢i jeho zameéstnancich a spolupracovnicich, a nesmi je zpfistupnit bez pisemného
souhlasu objednatele zadné tfeti osobé ani je pouzit v rozporu s Ucelem této smlouvy.
ledaze se jedna:

a. oinformace, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b. o pfipad. kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti micenlivosti podle odstavce 1. vsechny
osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle teto smlouvy.

Za porudeni povinnosti miéenlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani
sluzeb dle této smlouvy, odpovida poskytaovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost miéenlivosti trva i po skonéeni ucinnosti této smlouvy.
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Vegkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povérenych
pracovniku.

Clanek VII.
Smiuvni sankce, odstoupeni od smlouvy a vypovéd’ smlouvy

V pfipadé nedodrzeni terminu pfedani dila nebo nedodrzeni terminu predani vystupu
nebo nedodrzeni IhGty pro odstranéni vad poskytnutych sluzeb ve sjednané kvalité podle
¢l. 1. ze strany poskytovatele je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu
ve vysi 0.5 % z celkové ceny poskytovanych sluzeb bez DPH za kaZdy i zapolaty
kalendarni den prodleni.

Jestlize se jakékoli prohlaseni poskytovatele podle ¢l V. ukaze nepravdivym
nebo zavadéjicim nebo poskytovatel porudi jiné povinnosti podle &l. V. této smiouvy,
zavazuje se poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K& (slovy:
tficet tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlive poruSeni povinnosti. Naroky objednatele
na nahradu 8kody vzniklé uplatnénim prav tfetich osob zaplacenim smiluvni pokuty
nejsou dotéeny.

Jestlize poskytovatel porusi jakoukoli povinnost podle ¢l. VI., zavazuje se poskytovatel
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& (slovy: padesat tisic korun
¢eskych) za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti. Naroky objednatele na nahradu Skody
vzniklé objednateli v dusledku poru$eni povinnosti dle €l. VI ze strany poskytovatele
nejsou zaplacenim smluvni pokuty dotceny.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s uhradou faktury po sjednané
Ihuté splatnosti zakonny urok z prodleni ve vysi stanovené predpisy prava ob&anskeho.

Smluvni pokuta a urok z prodlenf jsou splatné do étrnacti (14) kalendarnich dnu ode dne
jejich uplatnéni.

Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran
na nahradu skody nebo odskodnéni v plném rozsahu ani povinnost poskytovatele dale
fadné poskytovat sluzby ve sjednané kvalité.

Za podstatné poruseni této smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo objednatele
na odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména:

a) prodleni poskytovatele sfadnym poskytovanim sluzeb ve sjednané kvalité
nebo prfedanim vystupu o vice nez 10 kalendafnich dnu;

b) nepravdivé nebo zavadéjici prohlaseni poskytovatele podle ¢l. V.;
c) porusenijakékoli povinnosti poskytovatele podle €l. V. nebo &l. VI.;

d) postup poskytovatele pfi tvorbé dila v rozporu s pokyny objednatele nebo v rozporu
s jeho opravnénymi zajmy.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pipadeé, ze

a) vucéi majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku, pokud to pravni pfedpisy umoznuji;

b) insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k Uhradé nakladl insolvenéniho fizeni.

n
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Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude
v prodleni s uhradou svych penézitych zavazku vyplyvajicich z této smlouvy po dobu
delsi nez tficet (30) kalendarnich dni.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu kdykoliv s tficetidenni (30) vypovédni
Ihdtou, ktera pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovedi. V takovem
pripadé je poskytovatel povinen ucinit jiz jen takové ukony, bez nichz by mohly byt zajmy
objednatele vazné ohrozeny.

Uéginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného
projevu vule odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smilouvy se
nedotyka zejména naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti mi¢enlivosti.

Clanek VIIL.
Ostatni ujednani

Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén
postoupit prava a povinnosti z této smlouvy na treti osobu.

Smiuvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu oznamit zménu udaju v zahlavi
smlouvy

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdaobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni ¢asti ceny poskytnutych sluzeb popf. k poslednimu zdanitelnému
plnéni dle této smiouvy, a to zejmeéna pro ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

Poskytovatel je povinen umoznit kontrolu dokumentu souvisejicich s poskytovanim
sluzeb dle této smlouvy ze strany objednatele a jinych organu opravnénych k provadéni
kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR, organy
financni spravy, Nejvyssiho kontrolniho ufadu, Evropské komise, Evropského uéetniho
dvora, pripadné daldich organu opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tretich osob,
ktere tyto organy ke kontrole povéri nebo zmocni,

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢ 320/2001 Sh., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole),
povinen spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici ¢ hrozici stiet zajmu
bezodkladné poté, co stfet zajmu vznikne nebo vyjde najevo. pokud poskytovatel
i pfi vynalozeni veskeré odborné péce nemohl stiet zajmu zjistit pfed uzavienim této
smiouvy.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefgjnénim sve identifikace a vsech
dalsich udaju uvedenych v této smlouvé véetne ceny poskytovanych sluzeb.

Clanek IX.
Zaveérecna ustanoveni

Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v ¢l. |. této jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti dle této smlouvy.

6
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2 Tato Smlouva nabyva platnosti podpisern obéma Smiuvnimi stranami a uéinnosti dnem
spinéni zakonné podminky vyply iz § 6 odst. 1 zakona ¢&. 340/2015 o registru smluv,
ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

3 Tato smlouva se uzavira na dobu urCitou, a to do doby specifikované v ¢l. |l odst. 2
smlouvy. Zanikem ucinnosti smlouvy nejsou dotéena pfipadna prava a povinnosti vzniklé
béhem trvani smlouvy dle ¢l. V, VI a VIl a dale pfipadné naroky na zaplaceni smluvnich
pokut a uroku z prodleni €i na nahradu Skody.

4 Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou pfimo upraveny touto smlouvou, se Fidi
pfislusnymi ustanovenimi cbéanského zakoniku.

5 Smiluvni strany se zavazuji, ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy
budou feseny smirnou cestou. Nedojde-li k dohod& budou spory feSeny
pred prislusnymi obecnymi soudy.

6 Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, v€etné jejich prohlaseni, je ve vztahu
k teto smlouvé irelevantni, neni-li ve smlouve stanoveno jinak.

Fif Tato smlouva mize byt zménéna pouze dohodou smiuvnich stran v pisemné forme.

8 Tato smlouva je vyhotovena v
a jeden (1) poskytovatel.
stejnopisy evidencni gislo této smio

9. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné,

Ze povazuje obsah této smlouvy za ty a srozumitelny a ze jsou ji znamy veskere
skute¢nosti, jeZ jsou pro smlouvy rozhodujici, na dukaz ¢ehoZ pfipojuji
smluvni strany k této smlouvé své podpisy

vieni té

Prilohy.
loha &. 1 - Detailni popis predmetu verejne zakazky

\/ Praze dne .V V Prazedne .”"......
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Priloha €. 1 Smlouvy - Detailni popis pfedmétu vefejné zakazky

Dokument ,,Referencni architektura pro migrované aplikace do nové vzniklého
datového prostredi véetné definice vSech prislusnych procesu, prumyslovych
standardu a metodik®

bude obsahovat minimalné nasledujici asti:

1. Vychodiska a kontext projektu
Shrnuti vychodisek projektu, jeho cilt, zasazeni do celkového kontextu eGovernmentu,
aktivit resortu a jiz realizovanych dil€ich aktivit projektu.
Soucasti kapitoly je shrnuti legislativnich omezeni a kompetenéniho modelu mezi
poskytovatelem a spravcem prostredi a dalSimi organy verejné moci a organizacemi resortu
jako zakazniky.

1.1. Cile projektu

1.2. Realizované aktivity (na co se navazuje)

1.3. Kontext vuci okoli (eGovernmentu)

1.4. Legislativni a kompetenéni vychodiska

2. Popis soucasného stavu

Zhodnoceni aktualniho stavu prostiedi, pravidel provozu a rozvoje se zaméfenim na
nedostatky a rizika.

Shrnuti stavu datového centra a jeho nabizenych sluzeb v kategoriich laaS (Infrastructure as
a Service — sluzby na urovni datovych center, siti a HW), PaaS (Platform as a Service —
sluzby na urovni standardnich SW platforem, jako jsou databaze, webové servery) a SaaS
(Software as a Service — kompletni funkcionalita standardnich nebo standardizovatelnych
aplikaci poskytovana jako sluzba, napf. e-mail, ekonomicky systém, spisova sluzba apod.).
Obecné zhodnoceni provozovanych systému v ramci resortu.

3. Celkovy koncept a cilova architektura prostredi
Navrzeni cilové architektury prostiedi dle metodického ramce TOGAF a s vyuzitim notace
ArchiMate. Obsahuje vymezeni se vuéi sdilenym komponentam eGovernmentu.
Soucasti cilové architektury je popis celkového konceptu véetné fizeni rozvoje a provozu
datového centra a v obecnych principech migrace systému (na urovni konceptu, detailngji
popsano v nasledujicich samostatnych kapitolach).

3.1. Motivacni architektura

3.2. Byznys architektura

3.3. Aplikaéni architektura

3.4. Datova architektura

3.5. Technologicka architektura

3.6. Komunikacni architektura

3.7. Bezpetnostni architektura

3.8. Vykonnostni architektura

4. Katalog sluzeb
Zpracovani katalogu sluzeb datového centra dostupnych pro migrované systémy obsahujici
tfi hlavni kategorie cloudovych sluzeb — 1aaS. PaaS a SaaS. Obsahuje popis sluzeb a jejich
parametry
Katalog bude rozdélen na ¢ast realizovanych a planovanych sluzeb.

4.1. Infrastructure as a Service
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4 2. Platform as a Service
4 3. Scftware as a Service
Detail popisu pro kazdou ¢ast podkapitoly
4.3.1. Definice sluzby
, 4.3.2. Katalog sluzeb
4.3.3. Migrace
4.3.3.1. Definice standardu migrovaného systemu
4332  Metodika migrace
43321 Procesni pravidla
43322 Certifikace systému
43323 Migrace dat
43324 Dokumentace
4:3.3.2.5. Plan migrace
433251 Pilotni ovéreni
4.3.33. Provozni standardy

5. Definice standardu migrovaného systemu

Definice parametru, kterych musi migrovany systém dosahnout, aby jej bylo mozné migrovat
do prostfedi. Standard bude vytvofen pro ruzné kategorie systému respektujicich
bezpecnostni Urovné (zakony ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, a ¢. 412/2005
Sb., zakon o utajovanych informacich, zakon €. 101/2000 Sb.. o ochrané osobnich udaju) a
¢lenéni napf. na provozni informacni systém a ISVS (agendovy informaéni systém). Navrh
dopinéni formularu Zadosti o stanovisko Hlavniho architekta eGovernmentu k planovanym
nakupum —typ A B,C o sekci UPAAS ohledné ne/vhodnosti nasazeni aplikaci resp. pri
Zadosti o nakup HW zduvodnéni pro¢ nevyuzit UPAAS resp. uvest pozadavky na rozsireni.

6. Metodika migrace (migracni schémata)
Metodika migrace stanovi pravidla pro organizacni. procesni, technologické a smluvni
zajisténi pfechodu. Soucasti metodiky je standardizovany postup s identifikkovanymi riziky
(katalog rizik).
Soucasti metodiky bude rovnéz navod na specifikaci a rozvahu pfinosu zmény prostredi, a to
nejen po strance financni.

6.1. Procesni pravidla (véetné uvahy o certifikaci systému)

6.2. Specifikace pfinosu (ekonomicka / TCO, bezpe€nostni, jina)

6.3. Integrace

6 4. Migrace dat

6.5. Testovani

6.6. Katalog rizik

6.7. Dokumentace

7. Analyza vybranych systému

Bude provedena analyza 5 vybranych systému v kontextu definovaného standardu a
moznostem migrace (véetné rozvahy nad TCO), s ur€enim pfinosu. rizik a dopadu jak na
systémy samotné, tak na provozované prostredi.

8. Ekonomicky a smluvni model

Vytvofeni ekonomického a smiuvniho modelu pro migraci feseni, provoz a rozvoj systému
v ramci datového centra véetné variant smluvniho zajisténi podle typu zékaznika.
Obsahuje i kompetenéni model ve formé& RACI matice.
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9. Metodika provozu systému v ramci centra
Definice provoznich standardu veetné definice SLA a definice rozhrani a zpusob komumkage
se zakaznikem obsahujici technickou podporu (komunikace o incidentech a dalsich
provoznich udalostech). méfeni dostupnosti, planované odstavky. reporting stavu sluzby ‘
véetné provoznich a bezpeénostnich udalosti. pravidla pro vytctovani apod. Souéasti je i
stanoveni s mluvnich podminek.

9.1. Metodika provozu (fizeni rizik, soulad s legislativou, standardy a NAP, udrzba

katalogu)

9.2. Metodika testovani

9.3. Standardy provozu

9.4. Provozni parametry

10. Metodika rozvoje systému v ramci datového centra
Navrzeni principu a postupu pro rozvoj datového centra a jednotlivych systému véetné
pravidel pro financovani rozvoje.

10.1. Metodika implementace
10.2. Nakup HW/SW
10.3. Poskytovani a sprava licenci

11. Plan migrace

Zpracovani planu migrace systému v ramci resortu pro analyzované systémy, které budou
vyhodnoceny jako vhodné v kontextu definovaného standardu a dalSim aspektum (napf.
legislativni, smiuvni).

12. Vytvoreni scénaru

Vytvofeni typovych scénafu migrace systému pro kategorie: provozni informacni systém,
agendovy informacni systém pro resort, agendovy informaéni systém pro prenesenou
pusobnost, systém obsahujici utajované skuteénosti.
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