FAKULTNT NEMOCNICE”
OLOMOUC

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavieli

Fakultni nemocnice Olomouc

statni pitspévkové organizace zFizend Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze
dne 25.11.1990, ¢.j. OP-054-25.11.90

se sidlem: |. P. Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc

if: 00098892

DIC: CZ00098892

Zastoupend: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., feditelem

bankovni spojeni: bankovni spojeni; NB

dislo étu: 36334811/0710

na strané jedné jako ,objednatel”

DS Soft Olomouc, spot. s r.o.

se sidlem: Okruzni 1300/19, 779 00 Olomouc

I€: 60778644

DIC: CZ60778644

zastoupena: RNDr, Vitem Lokodem, jednatelem

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném rejstfikovym soudem v Ostravé, oddil C, vloika 6622
bankovni spojeni: FIO banka

gislo Gétu: 104907811/2010

na strané druhé jako ,poskytovatel”

(Uvedeni zastupci obou stran prohlasuji, Ze podleﬁ_s);tanw nebo jiného obdobného organizaéniho pfedpisu jsou
opravnéni tuto Smiouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.)

tuto

Smlouvu o poskytovani sluieb technické podpory a servisu
uzaviena dle §1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb. obfanského zakoniku v platném znéni
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l.
Ovodni ustanoveni

Zugastnéné smiuvni strany si navzajem prohladuji, Ze jsou opravnény tuto smiouvu uzaviit a fadné plnit
zavazky v ni obsazené, a Ze spliuji veskeré podminky a poZadavky stanovené zékonem a touto smiouvou.

Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysiedki zadvactho fizeni podle zakona €. 134/2016 Sh., o zadavéni
vefejnych zakdzek vplatném znéni zahdjeného objednatelem jako vefejnym zadavatelem s ndzvem
JServisni podpora informaéniho systému eKLIN/ePOST ve FN Olomouc L%, evidenéni &islo VZ-2019-
000008. V pfipadé, Ze je v této smlouvé odkazovano na zadavaci dokumentaci, ma se na mysli zadavaci
dokumentace vztahujici se k uvedené vefejné zakdzce. Smiuvni strany se zavazuji plnit podminky obsaiené
v této smlouvé, pfifem? za zdvazné se pro obé smiuvni strany povaZuje rovnéi zaddvaci dokumentace a
nabidka, kterou poskytovatel pfediozil do zadavaciho fizeni.

Poskytovatel je povinen pfi realizaci pfedmétu smlouvy postupovat s fadnou odbornou pééf a chranit zajmy
objednatele podie svych nejlepdich profesnich znalosti a schopnosti.

Poskytovatel je vyrobcem nebo ma od néj souhlas k pfistupu a zménam zdrojovych kéd(, datovych struktur,
rozvoji a Udribé systému eKLIN/ePOST (ddle jen ,Systému”) ve Fakultni nemocnici Olomouc (dale taky
FNOL}, ktery je specifikovany v zaddvaci dokumentaci.

il
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit pro objednatele sluzby technické podpory
Systému, za podminek stanovenych v této smiouvé, v zaddvac/ dokumentaci a SLA listech a zavazek
objednatele za technickou podporu platit cenu sjednanou v souladu s touto smlouvou, jakoz i dalsi zdvazky
a prava smiuvnich stran z této smiouvy vyplyvajici.

Poskytovatel potvrzuje, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k poskytovani skuieb dle této smlouvy a Ze disponuje takovymi odbornymi znalostmi, kieré jsou
k poskytovani sluZeb nezbytné. Bude-li souasti poskytovani sluzeb poskytauti pinéni, k nému? je nezbytné
pfevedeni vlastnického £&i jiného prava, garantuje poskytovatel, e takové plnéni poskytuje se viemi pravy
nutnymi k jeho Fadnému a nerusenému nakladani a uzivani objednatelem.

Poskytovatel garantuje po dobu platnosti smiouvy zaruku za jakost jako shodu Systému s jeho dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout asistenci, analyzu a pfevod dat p¥i pfechodu objednatele na
konkurenéni SW jiného dodavatele za podminek, stanovenych smlouvou.

Iil. Doba a misto plnéni

Tato smlouva se uzavird na dobu 36 mésic(l, platnou se stavd dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi
stranami a ucinnou dnem zvefejnéni v Registru smluv,

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 1 této
smlouvy ode dne jejiho zvefejnéni v Registru smiuv.

Mistem pinéni je sidio objednatele. Poskytovatel bere na védomi, ie vsouladu sinternimi predpisy
objednatele nese naklady souvisejici 5 viezdem motorovych vozidel do mista pinéni za U&elem plnéni této
smlouvy {dodévka, servis, Udrzba, jednani atp.).

IV. Cena a platebni podminky

Cena technické podpory Systému je stanovena formou pausalu za 100 CALG a fakturagni obdob, ktery je
sloZen z:

a) Hodinové dotace predplacenych slufeb na technickou podporu zahrnujici dispedink (hotline)
v pracovni dobu ve wsi 10 hodin mésitné za podminek stanovenych SLA listy

b) Dostupnosti sluieb za podminek stanavenych SLA listy

c) Aktualizaci Systému zdlvodu vylepSovani, odstrafovani zavad vrdmci zaruky za jakost,
technologického rozvoje, zvyiovani bezpeénosti, zajidténi souladu Systému s legislativiimi zménami
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Nevyéerpanou hodinovou dotaci pfedplacenych sluieb lze pfevést v ramci kalenddiniho roku do dalsiho
fakturalniho obdobi.

Podrobny popis sluzeb a zpdsob jejich poskytovani je popsan v Pfiloze €. 1 této smiouvy.

Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy platit poskytovateli za shuzby dle ¢l. V.1 cenu
stanovenou dohodou ve vysi:

55 500,- K¢ bez DPH {slovy: , Padesatpéttisicpétsetkorundeskych”) za fakturaéni obdohi,
Objednatel se zavazuje na zakladé Vykazu Einnosti dle PEilohy €. 2 zaplatit poskytovateli:

a} Zasluzby technické podpory z Hodinové dotace po jejim vyCerpani cenu ve vySi
1 500 Ké/hodinu bez DPH (slovy: ,Tisicpétsetkorunéeskych”).

b} Za vyZidané sluiby poskytovatele p#i Fedeni poskytovatelem nezavinénych havarijnich stavll Systému
nebo obnovy  poskytovatelem  nezavinéné  ztraty  dat  Systému  cenu  ve  wydi
1 500 Ké/hodinu bez DPH {stovy: , Tisicpétsetkorundeskych®).

Cena hodiny je tmérné rozpotitana za kaidych zapodatych 30 minut.
Postup pfi ¢erpdni sluZeb dle odstavce IV.5.a)

a) Objednatel se zavazuje zaplatit za sluZby poskytovatele dle odstavee IV.5.a) pouze v pfipadé, Ze byly
objednatelem pfedem objednany, budou uvedeny ve Vykazu dinnosti a budou pisemné
odsouhlaseny objednatelem.

b) Poskytovatel se zavazuje piedloZit objednateli Vykaz €innosti nejpozdéji tfeti pracovni den
nasledujiciho fakturaéniho obdobi.

¢) Objednatel se zavazuje zaslat poskytovateli vyjadfeni k pfedlozenému Vykazu &innosti (schvaleni
nebo vyhrady) do tff pracovnich dnli od prevzeti Vykazu. V opalném pripadé se povaZuje Vykaz za
odsouhlaseny.

Postup pfi éerpani sluzeb dle odstavce IV.5.b}
a)  Objednatel vyzve pisemné poskytovatele k poskytnutl uvedenych sluieb.

b)  Poskytovatel o viech poskytovanych shuibach povede detailni popis vietné vedeni dasu
provadénych sluzeb a po ukonéeni vystavi neprodlené samostatny Vykaz &innosti s rozpisem
provedenych praci a pfedé objednateli.

c) Objednatel se zavazuje zaplatit za sluZby poskytovatele na zékladé pfedloieného samostatného
Vykazu €innosti.

Viechny smiouvou dohodnuté ceny zahrnuji vekeré nakiady spojené s ¢innostmi, dopravou a materidlem
pro zajisténi sluieb.
Fakturaénim obdobim se rozumi kalendaini mésic.

Podkladem pro zaplaceni je datiovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem.

Dafiovy doklad (faktura} bude poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim §28 zikona €.235/2004
Sh. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich pfedpisi nejpozdéji do patndcti {15) pracovnich dng od
konce fakturaéniho obdobi resp. do patnacti {15) dnd od odsouhlaseni vykazu &innosti, pokud jsou ve
fakturaénim obdobi fakturovany sluZby pedie odstavee IV.5,

Splatnost faktury je stanovena na 60 dni od data prokazatelného dorudeni faktury objednateli. Kaidd
jednotliva faktura vystavend vramci smiuvniho vzizhu zaloieného touto smlouvou musi obsahovat
identifikdtor vefejné zakdzky VZ-2019-000008.

Cena se povazuje za zaplacenou v ockamiZiku jejiho odeslan( z tiétu objednatele na uget poskytovatele.

Poskytovate! je opravnén vystavit prvni dafiovy doklad dle této smiouvy za mésic, do kterého spada datum
Géinnostt této smlouvy. Vyse paudalu a Hodinova dotace za tento prvni mésic se stanovi jako alikvot podtu
pracovnich dni v daném mésici.

V.
KOMUNIKACE

Kontaktni Gdaje pro komunikaci pfi pInéni sluZeb technické podpory Systému z teto smlouvy jsou.
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s Dispefink objednatele:
tel: +420588444516
email: informatika@fnol.cz
s Dispetink poskytovatele:
Hotline v pracovni dobé: 730 898 800
Hotline mimo pracovni dobu: 730 898 800
email: helpdesk@dssoft.cz

Odpovédnymi osobami povéfenymi jednat jménem smluvnich stran pfi pinéni a wkladu zdvazki z této
smlouvy ve vécech technickych jsou:
e zaobjednatele:
tel:
email:
e za poskytovatele:
tel:
emall:

Technicky zastupce objednatele je pracovnik objednatele, ktery je opravnén zadat a prebirat technickou
podporu poskytovatele resp. uzivat sluzby Helpdesku poskytovatele.

Pristup ke sluibam Helpdesku poskytovatele je poskytnut odpovédnou osobou poskytovatele na zakladé
pisemného poiadavku cdpovédné osohy objednatele. PoZadavek musi obsahovat identifikaci technického
zastupce a rozsah slufeb Helpdesku, které ma poskytovatel technickému zastupci objednatele umoinit.
Odebrani pfistupu nebo 2zménu rozsahu sluzeb provddét stejnym postupem.,

Konzultant poskytovatele je pracovnik poskytovatele, ktery ma opravnéni pfebirat poZadavky objednatele
a poskytovat sluiby technické padpory.

Pokud ma byt konzultantovi poskytovatele umoinén vzdaleny pfistup, musi poskytovatel predlozit doklady
zavazujici konzultanta k miCenlivosti dle odstavce X.5 této smiouvy. Pristup zajisti odpovédnd osoba
objednatele na zakladé pisemné zadosti odpovédné osoby poskytovatele. Odebrani piistupu provadét
cbdobnym postupem.

Jakakoli komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech obchodnich mlZe byt ufinéna osobné nebo
pisemné.

O zménach v obsazeni v odpovédnych csobdch jsou strany povinny se vzajemn® bezodkladné pisemné
informovat.

Smluyni strany se dohodly, ze bainé technické a organizaéni konzultace tykajici se plnéni této smiouvy
odpovédnymi osobami mohou byt provadény | telefonicky. Tyto konzultace budou zahrnuty do cerpani
Hodinové dotace pouze po pisemné (emailové) dohodé cbou smiuvnich stran.

Pokud je ve smlouvé zminénd pisemnd komunikace, pak se za ni povazuje:

a) Zaslani listinného dokumentu pogtou nebo doruéené kuryrem

b) Zasldni elektronického dokumentu elektronicky podepsanym emailem

c) Zaslani elektronicky podepsaného dokumentu emailem

VL.
ZAKLADNI PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

Poskytovatel se zavazuje zajisfovat objednateli technickou podporu fadné, véas a s naleiitou cdbornou pégi
v souladu s pfislusnymi pravnimi a technickymi predpisy a dohodnutymi podminkami této smlouvy,
Poskytovatel se zavazuje, ie

a) Bude soucinny pfi realizaci pfipadnych exportl a integraci téchto dat z databdze Systému pro internf
potfeby objednatele (v ramd sluzeb poskytovanych v ramci SLA S07). Tykd se napf. dat ulozenych
z technologickych nebo bezpeénostni dlvodu v sifrované nebe komprimované formé.

b) V piipadé, ze poskytovatel nezajisti souéinnost dle bodu Vi.2.a), nebude odpovédnym oschdam
objednatele omezovat pfistup do databdze Systému kdatiim pofizenym objednatelem s tim, ie
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jakékoliv SQL skripty provadéné nad databdzi Systém0 musi objednatel pfedem odsouhiasit
5 poskytovatelem (v opaéném pfipadé neni poskytovatel schopen garantovat zaruku za jakost).

¢} Nesplni-li poskytovatel tento zdvazek, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10%
2 pavsalu za kaZdé jednotlivé poruseni.

Poskytovatel bere na védomi, Ze vlastnikem dat vloZenych objednatelem je objednatel, Ze data v databazi
jsou pro objednatele nepostradatelnd a ztrdtou piistupu k nim nebo nemoinosti jejich zpracovani by
objednateli vznikla Skoda znaéného rozsahu.

Objednatel se v této souvislosti zavazuje piipadné ztrité dat pfedchazet cestou pravidelného zalohovani
databazi a transakénich logd tak, aby se minimalizovaly pfipadné ziraty dat pouze na kratké asové obdobi.

Dojde-li k vyznamné ztraié dat zavinénou poskytovatelem, potom:

a} Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli neprodlené data ze zalohy tak, aby mohl poskytovatel
provést rekonstrukei ztracenych dat.

b} Poskytovatel provede rekonstrukcet dat na svoje naklady

c) Pokud by i po rekonstrukci trvala vyznamna ztrata dat, je poskytovatel povinen objednateli uhradit
Skodu, ktera vznikla obnovou dat zaméstnanci cbjednatele s tim, Ze objednatel vyéisli poskytovateli tyto
naklady polozkové, a to podtem hodin a poftem zaméstnancl k obnové dat nutnych. Hodinova sazba se
pro tyto ucely stanovuje ve vy3i 350 K& Poskytovatel se zavazuje tuto 3kodu uhradit ve thiité do 30 dnd
od odeslani vyiétovani objednatelem.

Dojde-li ke zméné viastnika nebo zméné obchodniho nazvu spoleCnosti na strané poskytovatele, je
poskytovatel povinen tuto skuteCnost s dostatefnym piedstihem objednateli oznamit.

Poskytovatel se zavazuje, Ze data objednatele, kterd jsou svym obsahem citlivd, nebudou poskytovatelem
Sifena mima servery objednatele. Za citlivd data se povaZuji viechny osobni udaje dle specifikace nafizenf
GDPR a ta data, kterd objednatel oznadi jako ¢itliva formou pisemného sdéleni poskytovateli.

Objednatel se zavazuje, ie data oznafend jako citlivda nebude poskytovateli jakoukoliv formou zasilat
(pfipadné zaslané osobni Udaje vidy anonymizuje). Pokud k tomu piesto dojde, provede poskytovatel
neprodlené vymaz (skartaci} téchto dat (u oscbnich adaji v nezbytnych pfipadech z divodu plnéni
pozadovanych slufeb provede poskytovatel jejich anonymizaci) a informuje o tom neprodleng pisemné
cdpovédnou osobu objednatele.

Pied ukonfenim této smiouvy a to i v pfipadé jednostranné vypovadi:

¢  Poskytovatel poskytne na vyZadani objednatele bezplainé {z databédze Systému) Upiny export dat
vioZenych objednatelem tak, aby je mohl objednatel sam dle potfeby kdykoliv pouZit, a to v otevieném
formétu (napf. CSV, XML, XLS) do transparentni struktury vhodné pro daldi zpracovani. Uplnosti dat se
rozumi vedkery obsah dat z databaze, ktery umoini zpracovani veikerych informaci v databazi
ulozenych, zejm. musf byt umoZnéna kempletni rekonstrukce dat bez ztraty jakychkoliv informaci.

*  Objednatel md pak prdvo takto vyexportovana data bezplatné poskytnout tfeti strané za ddéelem jejich
dalitho zpracovani ve prospéch objednatele {zejm. analyza, validace, transformace, migrace dat).

V piipadé nesplnéni vyie uvedenych zédvazku poskytovatele z odstavce V1.9 ma objednatel prave bezplatné
poskytnout pfimy pfistup do databaze a k jejim strukturam tfetim stranam, t}. na takové pripady se nebude
vztahovat mifenlivost ujednana ve smiouvé v &, X,

Vi,
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje zajistovat poskytovateli soufinnost nezbytnou k pinéni této smlouvy.

V piipadé jakékoliv modifikace, pfemisténi, nebo jiné zmény souvisejici s pfedmétem plnéni této smlouvy je
objednatel povinen si nechat odsouhlasit zménu odpovédnou osobou poskytovatele, kterd je uvedena v El
V. odst, 2. této smiouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze zajist! pracovnikdm poskytovatele fyzicky pfistup s doprovodem do viech prostor
dotéenych pro nezbytné plnéni této smlouvy {pracovni dny 07:00 ~ 15:30 hod).

Objednatel se pro zajifténi technické podpory poskytovatele zavazuje:
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a) poskytnout vzdaleny pfistup pro spravovana prostiedi
b} zabezpedit nezbytnou soucinnost poskytovateli pro vykon poskyiovanych sluZeb

Vil
SMLUVNI SANKCE

V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim svych zavazk( reakéni doby ve IhGtach stanovenych v Pfiloze &
1 této smiouvy, je objednatel opravnén Zadat a poskytovatel povinen zaplatit smiuvni pokutu za kaZdy
zapodaty den prodleni die kategorie Incidentu takto:

¢} ,Havarie” ve vysi 10% aktudlintho mésiéniho pausalu
d) ,Zavada velkd"” ve vyii 5% aktualniho mésiéniho pausalu
e} ,Zavada mald” ve vyii 2% aktuainiho mésiéniho pausilu

Smiuvni pokutu je objednatel oprédvnén Gétovat pouze v téch pfipadech, kdy neslo o Neopravnény incident
{viz SLA SO1).

Odpoveédnost za Skodu se fidi piisiu§nymi ustanovenimi obéanského zdkoniku.

IX.
UKONZCENI SMLOUVY

Smiouva mlZe byt ukonéena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zakonnych dlvodd. Ozndmeni
o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt dorueno druhé strané na adresu uvedenou v této smiouvé,

Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni objednatele s Uhradou faktur poskytovatele
prekratujicim o 60 dni termin splatnosti, Poskytovatel v ramci této doby pisemné vyzve k uhradé splatného
zavazku.

Objednatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni dlivodu s tfimésiéni vypovédni dobou, ktera
podind béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypavédi.

Poskytovatel ma pravo smlouvu vypovédet, a to i bez uvedeni divodu s dvanactimésiéni vypovédni dobou,
kterd pocdina béiet od prvniho dne mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi.

Kterakoliv ze smiuvnich stran je opravnéna tuto smilouvu vypovédét s ockamiitou platnosti v pfipadg, e
druha smluvni strana hrubg poruii nebo opakované poruiuje své smluvni zavazky vyplyvajici z této smlouvy
a pfes pisemnou vyzvu odmita odstranit vady svého jednani, anebo nelini Zadné kroky k napravé vzniklého
vadného stavu, nebo v pfipadé, fe druha smiuvni strana vstoupi do likvidace anebo bude viiéi ni prohiagen
konkurs.

X.
MLEENLIVOST

Smiuvni strany se zavazuji zachovavat vidi tfetim osobdm mi€enlivost o informacich, které ziskaji v pribéhu
plnéni této smlouvy vyjma situaci, kdy obdrzi od druhé strany pisemné svoleni.

Za davérnou informaci se pro Ggely této smlouvy povaiuji viechny informace, které jedna strana ziskala
v priibéhu plnéni smlouvy od druhé strany a to i kdyZ se nejednd o obchodni tajemstvi dle obCanského
zékoniku, stejné tak i know-how, kterym se rozumi viechny poznatky obchodni, vyrobni, technické a
ekonomické povahy souvisejici s finnosti druhé strany, které maji skutecnou nebo alespori potencionalni
hodnotu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mléenlivosti viechny osoby, které se budou podilet na
poskytovani sluZeb dle této smlouvy vietné osob tfetich stran, které mohou byt pfizvany po pfedchozim
pisemném souhlasu objednatele.

Poskytovatel pfed podpisem této smlouvy piedloil doklady zavazujici jeho zaméstnance, ktefi se budou
podilet na pinéni pfedmétu smlouvy k miéenlivosti o informacich ziskanych u objednatele. TotoZny doklad
je poskytovatel povinen predlofit i v pFipadé, kdy povéFi nového zaméstnance plnénim pfedmétu této
smlouvy.
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Komunikace vztahujici se k této smlouvé bude probihat pouze prostiednictvim osob opravnénych dle €. V.
odst. 2. jednat jménem smluvnich stran.

Trvani miéenlivosti neni omezeno trvanim této smlouvy a trvéd i po jejim zaniku.

Smluvni strany souhiasné prohiasuji, Ze predmétem této smiouvy neni prenos ¢i zpracovéani osobnich Gdaji.
Nicméng poskytovatel se zavazuje v souvislosti s pfedmeétem pinéni této smlouvy, Ze povéfeni pracovnici,
ktefi i pfesto prijdou do styku s osobnimi/citlivymi Udaji ve smysiu zakona ¢ 101/2000 Sb., o ochrang
osobnich udajd, v platném znéni, uéini veskera opatfeni, aby nedoslo k jejich neopravnénému uiiti, zméne,
zcizent, ztraté, zniceni nebo neopravnénym pfenosim,

Pokud poskytovatel porusi svoji povinnost miéenlivosti, je objednatel opradvnén pozadovat po poskytovateli
smiuvni pokutu a to jednordzové ve vysi 30.000,- KE Smiuvni pokutu, sjednanou touta smlouvou, zaplati
povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda, kterou lze
vymahat samostatné.

Xl
ZAVERECNA USTANOVEN{

Neplatnost nékterého smiuvniho ustanoveni nema za nasledek neplatnost celé smlouvy, pokud se nejedna
o skutecnost, se kterou zakon spojuje takoveé ucinky. Pokud dojde ke zméné ohecné zavaznych pravnich
pfedpist, bude pfisluiné ustanovenl této smiouvy, kterého se zména tykd upraveno v souladu s touto
zm&nou, pricemz ostatni smluvni ujednani zGstavaji v platnosti, pokud by z dohody smluvnich stran, nebo z
povahy zmény nevyplyvalo néco jiného.

Paskytovatel souhlasi se zvefejnénim této smiouvy véetné viech jejich nilegitosti,

Tato smiouva je vwhotovena ve tfech exemplafich, z nichZ kaidy ma silu origindlu. Objednatel obdril dva a
poskytovatel jeden exemplar smiouvy.

Zmény této smlouvy mchou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.
Tato smlouva se fidi geskym pravnim Fddem. Nepodafi-li se pfipadné spory vyfesit smirem, bude je
rozhodovat pfisluiny obecny soud.
Poskytovatel | objednatel souhlasf s tim, Ze veskeré prilohy smiouvy jsou jeji nedilnou soucasti.
* Pfiloha €. 1 - Podrobny popis sluzeb {SLA)
e Priloha ¢. 2 - Vykaz ginnosti
e Pfiloha & 3 - Polozkovy seznam a technickd specifikace Systému

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfedetly, Ze rozumf jejimu ebsahu, souhlasi s nim, a dale
prohlasuji, Ze tuto smlouvu neuzaviely v tisni, ani za jinych ndpadné nevyhodnych podminek.

-2 -04- 2019

V Qlomouci dne 1.3.2019
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P¥iloha €. 1 — Podrobny popis sluZeb (SLA)

Definice pojmi

1. Technicka podpora je &innost poskytovatele, kterou zajistuje:

a}
b)
¢)
d)
e)

FAKULTNT NEMOCNiCE”
OLOMOUC

Poradenstvi k Systému.

Parametrizaci Systému dle pokynil objednatele,
Diagnostiku a Fe3eni problém pfi uZivani Systému.
Asistenci pfi aktualizaci Systému.

Spravu poZadavkil objednatele v nadstroji HelpDesk

2. incidentem se rozumi nesoulad chovani a skutefnych viastnosti Systému s jeho dokumentaci nebo
specifikaci.

3. Za opravnény incident neni moino povaZovat:

a)
b}

¢)

Nespravné neho nepovolené pouzivani Systému,

Jakékoliv modifikace Systému, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umoinuje v ramci
dodavaného Systému,

Jakékoliv modifikace struktur Databaze, mimo modifikace, které poskytovatei standardné umoifiuje v
ramci dodavaného Systému

Propojeni Systému nebo Databaze s jinymi programy & systémy bez pouiiti dodanych nastroj
poskytovatele,

Nespravné nastaveni Systému provedeného objednatelem nebo dle chybnych pokyn( objednatele,

Zavady nebo chyby v softwaru, hardwaru, rozvodné siti, komunikaénim, perifernim & jiném zafizeni
dodaném tietimi stranami

Opomenuti objednatele zajistit pravidelnou Udrzbu hardware a/nebo software tretich stan, na kterych
je Systém funkéné zavisly,

Provedeni zmén v IT infrastruktufe negativné ovliviujicich funkénost Systému,
Pouzivani zastaralych verzi Systému, které jiZ nejsou podporoviny,
Odstrafiovani ochrannych prvki nebo technologii chréanicich integritu Systému.

Negarantované funkce, které zvefejfiuje poskytovatel objednateli v Zakaznicke sekci. Mezi
negarantované funkce patii napi. chyby MS Windows nebo .NET Framework, atd.

4. Odstrafovanim incidentd se rozumi éinnost vwkondvana za iéelem piného zprovoznéni Systému a odstranéni
piiciny incidentu nebo problému nebo za déelem aplikace nahradniho FeSeni (WorkAroundu) — tim se rozumi
z pohledu uZivatele pfijatelna cesta, jak problém obaejit; tato cesta maze byt softwarova nebo organizaéni,

5. Kategorie incidentu je klasifikace zdavaZnosti dopadu incidentu na uZivatele a jsou nasledujicl:

a)

b)

c)

Havérie = Systém jako celek nebo jeho funkce nejsou pro uiivatele dostupné a nelze pokralovat v
uzivani. Celkova ztrata funkcionality, kdy neni k dispozici Z4dné dolasné Feeni problému.

Zavada velka = Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele vyznamné omezeny, problém
zplsobuje zavainou ztratu funkcionalit. V pouzivani lze pokradovat pouze omezené, nékteré z kli¢ovych
funkcionalit nelze pouiit. Neni k dispozici zadné piijatelné ndhradni fedeni.

Zavada mala - Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele dostupné, prohlém zpisobuje
omezen funkcionalit. V pouzivani lze pokratovat. Neni ohroZeno pouzivani sluZby pro ufivatele.

6. Legislativni zménou se rozumi-realizace Uprav Systému k zajisiéni jeho souladu s legislativnimi pozadavky,
s pravnimi predpisy organd statni moci. Za legislativni zménu se povaZuje i zmé&na v rozhrani Gftovani dle
metodiky VZP.

7. Aktualizace je sluzba zajistujicl instalaci novych verzi Systému nebo jeho Casti,

8. Provozni doba sluiby je doba, po kterou je stanovena jeji dostupnost.

9. Pracovni hodina je hodina, erpana v ramci Povozni doby sluZby.

501 Regeni incidentl v dohodnutych terminech.,

Strana 8/14



FAKULTNI NEMOCNICE”
OLOMOUC

Popis sluzby

1) Iniciace incidentu objednatelem

a)

b}

f)

Incident hldsi povéfeny pracovnik ojednatele na HelpDesk poskytovatele nebo na dispedinkové kontakty
dle odstavee V.1 s tim, Ze provede primérni klasifikaci incidentu.

Objednatel se zavazuje vyuiit viech technickych prostfedkl k nahlageni incidentu pro pfipad, kdy by
byly nékteré technické cesty nefunkéni nebo pokud by selhalo doruéent z jiného divodu.

Pro vylouceni pochybnosti o uréeni thit je technicky zastupce objednatele povinen nahlasit incident
explicitnim oznadenim ,Mavarie®, ,Zavada velkd” a ,Zavada mald”.

V pfipadé zadani udalosti oznafenim ,Havarie” nebo ,2avada velkd” na Helpdesk poskytovatele nebo
emailem je nutné souéasné ovéfit pfijeti hiddeni poskytovatelem telefonicky na &islo die odstavce V.1.
Popis ,Havérie” nebo ,Zavady velké” musi obsahovat dileZité informace o vzniklé situaci, zejména
konkrétni popis nefunk&nosti a popis provedenych zasah(, které by mohly mit souvislost se vznikem
havdrie. Objednatel je v pfipadé Havarie povinen stanovit Dispetera havarie, ktery bude za objednatele
s pové&fenym pracovnikem poskytovatelem pribéiné fedit diagnostiku, nadpravu a uvedeni Systému zpét
do provozuschopného stavu.

Pied nahldsenim ,Havarie” nebo ,Zavady velké” je objednatel povinen zajistit zejména:

+ Vzdéleny pfistup poskytovatele k technickym prostfedkim objednatele.

¢ Dostatedna pfistupova prava poskytovatele k technickym prostfedk(im objednatele, kterd jsou nutna
pro efektivni fedeni havarie.

¢ Soufinnost formou okamiité dostupnosti kontaktni osoby povéfené fesenim Havérie ze strany
objednatele.

o Veskeré informace a podklady, které jsou nutné pro diagnostiku piiin havarie a jeji nasledné fedeni.

2) Registrace incidentu poskytovatelem

a)

b)

d)
e)

Kaidy zaslany incident je oznaden poskytovatelem jednoznaénym identifikdtorem a je neprodiené
registrovan ve formé poZadavku na HelpDesku poskytovatele.

V pfipadé incidentu typu ,Havarie” je poskytovatel povinen stanovit Dispelera havérie, ktery bude za
poskytovatele s povéfenym pracovnikem objednatele prib&iné fedit diagnostiku, ndpravu a uvedeni
Systému zpét do provozuschopného stavu.

V pfipadé incidentu typu ,Havérie” nebo ,Zavady velké” je poskytovatel povinen o kaidé operac
provedené pfi Fedend incidentu provést na Helpdesku zdznam v&etné Casu provedeni operace.
Poskytovatel registrované pofadavky monitoruje, vwhodnocuje a pfezkoumava jejich kategorizaci.

V ptipadé, kdy neni mezi poskytovatelem a objednatelem shoda v kategorizaci poZadavku {poskytovatel

neshledal divod poZadavek vést jako opravnény incident), postoupi se FeSeni na Uroveh odpoveédnych
osob poskytovatele a objednatele.

3) Redeni incidentu

a)
b)

¢
d)

Reeni nahlasenych incident( zahdji poskytovatel ve pfedepsané Ihaté dle typu klasifikace, v pfipadé
»Havérie” nebo ,Zavady velké” pokratuje v jejim Fedeni bez neodlvodnéného pireruseni az do ukondeni.

Nastupem k fedeni incidentu se rozumi zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zdvady nebo poskytnuti
pfijatelného nahradniho Fedeni.

Lhiita zadind poskytovateli b&Zet od okamziku prokazatelného dorucenf ozndmeni o incidentu,
Lhita se poskytovateli pferusuje v pfipadech:

s Pokud doslo k pfekaZkdm v plnéni, za které poskytovatel neodpovida — o této skutednosti informuje
poskytovatel objednatele pisemné.

¢ - Pfi neposkytnuti poiadované soudinnosti objednatele poskytovateli ~ o této skutegnosti informuje
poskytovatel objednatele pisemné.

» Rozhodnutim odpovédné osoby objednatele, poskythuté poskytovateli v pisemné formé.

s Pfedanim pisemné wyzvy poskytovatelem k pfevzeti incidentu objednateli, pokud neni vyfeleni
incidentu objednatelem akceptovano, pokrafuje Ihiita okamiikem pisemného dorudeni
zdlvodnéného odmitnuti akceptace.
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¢ Poskytovatelem zaslanou pisemnou informaci objednateli o uvolnéni opravné verze. Po dobu do
instalace opravné verze se |hiita pferuduje. Pokud po nasazeni opravneé verze objednatel prokaze, 7e
opravna verze zdvadu neodstranila, pokraduje thita ockamzikem pisemného dorueni zdGvodnéného

odmitnuti akceptace opravné verze.

e) Pracovnik objednatele je oprévnén se dohodnout s Feditelem poskytovatele na jiném terminu vyfedeni
incidentu, nei je stanoven v této smiouvé. Tento termin pak bude zohlednén pfi vypoftu pfipadnych
sankci

4} Lhity feSeni dle kategorie Incident

a) Havdrie
Ndastup na fedeni: do 24 pracovnich hodin od nahlaseni havarie
Odstranéni havérie: do 48 pracovnich hodin od nahlaSeni havarie.
b} Zavadavelkad
Néstup k fedent: do 40 pracovnich hodin od nahlaseni zavady.
Odstranéni zavady: do 80 pracovnich hodin od nahlaseni,

¢) Zavada mald
Odstranéni zavady: do 120 pracovnich hodin od nahldsent

5) Dostupnost sluiby
a) V pracovni dny od 7.00 hod do 14.00 hed (tj. 7 pracovnich hodin)

6) Uhrada sluzby

a) Pokud béhem fefeni incidentu poskytovatel jednoznalné prokdie, ie pfidinou incidentu neni vada
Systému (napf. v pfipadech, kdy je pfitinou porucha HW, SW tfetich stran, chyba obsluhy, apod.),
nebudou aplikovany sankce a prokazatelné naklady na fedeni incidentu budou vyGétovany

* Vpfipadé ,Zavady malé” nebo ,Zavady velké” formou Cerpéni sluiby z Hodinové dotace (v ramci
platby Pausilu dle odstavee 1V.1.a).

sV piipadé , Havérie” samostatnou Ohradou dle odstavce IV.5.b)

b) Pokud byla p¥itinou havarie vada Systému, je sluzba v rédmci poskytnuté zaruky za jakost provedena na
naklady poskytovatele.

502 Zajisténi souladu Systému s legislativnimi poZadavky

1) Plén uvolnéniverze Systému

a) Poskytovatel zadle objednateli pisemné ozndmeni o planu uvolnéni verze Systému, ve které bude fedena
planovana legislativni zména a to nejpozdéii 2 mésice pred Géinnosti zmény.

b} Pokud objednatel neobdrii ozndmeni poskytovatele, vyzve objednatel poskytovatele pisemné
k pfediozeni planu nejpozdéji 1 mésic pfed dfinnosti zmeény.
c} Pokud objednatel poskytovatele dle bodu {b} nevyzve, fesi se implementace legistativnich pofadavki po
dohodé& obou stran v co nejrychlej§im terminu
2} Nasazeni verze Systému
a) Poskytovatel poskytne objednateli novou verzi k otestovani s éasovym piedstihem pied Ofinnosti
legistativni zmény.
b} Poskytovatel uvelni otestovanou verzi véetné aktualizované dokumentace nejpozdéji ke dni Uéinnosti
legislativni zmény.
c) Aktualizace Systému se provadi dle sluby SLA 503
3) Uhrada sluzby
a) Sluiba je poskytovana v rdmci Pausalu.
503 Aktualizace Systému

1} Klasifikace prostfedi provozu Systému:
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a) Produkéni = aktuaini verze Systému nad produkénimi daty

b) Ovéfovaci = testovaci verze Systému nad produkénimi daty
¢} Testovaci = testovaci verze Systému nad testovacimi daty
2) Popis sluiby

a) Aktualizace Systému realizuje Upgrade/Update aplikaéniho vybaveni vietné verzi nové generace
{technologické a funkéni zmény Systému, které jsou iniciovany Poskytovatelem) a vlastni instalace jsou
v cené slutby.

b} V pfipadé upgrade, ktery bude vy#adovat zménu systémovych prostiedkl ICT, je poskytovatel povinen
konzultovat s tsekem IT FNOL min. 3 mésice pFed planovanymi nasazenim takového upgrade.

¢} Pokud jsou souldsti Aktualizace i nezbytné konfiguraéni a parametrizaéni operace, které je nutno
provést manudiné a objednatel jejich provedeni nezajisti viastnimi silami s tim, ie si je vyzada na
objednateli, potom se sluiba bude provadét die SLA $06.

d) Aktualizace provadi bud poskytovatel, nebo sdm objednatel cestou sluZeb HelpDesk.

e} Objednatel provddi Aktualizaci die poZadovaného vybraného sceénafe v pFisiuinych Prostfedich provozu
Systému.

3) Dostupnost sluzby

a) On-line sluZba dostupna v reZimu 7x24
4) Uhrada sluiby

a) Sluzba je poskytovand v rdmci Pausalu,

504 Hot-line - béiné telefonické konzuitace
1) Popis sluiby

a} Poskytovani kratkych telefonickych konzultaci Konzultanty poskytovatele
2} Dostupnost sluiby

a) Konzultace dostupnd v pracovni dny v ¢ase 07.00 — 15.30 hod na dispetinkovém telefonnim &isle dle
odstavce V.1

3) Uhrada sluZby
a) Sluzba je hrazena z Hodinové dotace (v ramci platby Pausilu dle odstavce 1V.1.a).
b) Kratké telefonické konzultace do 15 minut se do Hodinové dotace nezapoditaji.

S05 pouZivani HelpDeskové aplikace
1) Popis sluiby
a} Zajisténi evidence incident( a poZadavkl a pribéhu jejich Fedeni poskytovatelem.
b) Zaznam Hladeni a Sprava poZadavkd na Helpdesk Poskytovatele Technickymi zdstupci objednatele.

2) Dostupnost sluiby
a} On-line sluZba dostupna v redimu 7x24

3) Uhrada sluzby
a) Sluiba je poskytovana v ramci Pausalu,

S06 Fedeni drobnych pofadavki objednatele

1) Specifikace drobnych poiadavkil na konzultace a podporu provozu
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a) Konzultace a poradenstvi k Systému

b) VyZadané zmény nastaveni Systému, pokud si je objednatel neprovadi sém

¢} Instaface novych verzi Systému s nastavenim, pokud si je objednatel neinstaluje sém
d) Profylaxe a diagnostika Systému

2) Popis sluzby
a) Technicky zdstupce objednatele zasle na Helpdesk drobny poZadavek
b} Konzultant poskytovatele poZadavek zaregistruje a odedle informativni notifikaci o registraci
c) Konzuitant poskytovatele dohodne s technickym zastupcem objednatele zplisob a termin FeSen!
d) Konzultant provede kiasifikaci poZzadavku z hlediska €asové narocnosti:
* Rozsah do 2 hodin vfetné = feSeni provede poskytovatel bez nutnosti vyjadfeni objednatele
* Rozsah od 2,5 do 10 hodin vetné = fefeni zahdji poskytovatei pouze se souhlasem technického
zastupce objednatele, kterého na rozsah praci dopfedu upozorni
* Rozsah nad 10 hodin = feieni zahaji poskytovatel pouze se souhlasem odpovédné osoby cbjednatele,
kterou na rozsah praci dopfedu upozorni
el Konzultant implementuje dohodnuté feSeni a pfeda technickému zastupci objednatele k odsouhlaseni
a z vyfeseného poZadavku zadle informativni notifikaci
f)  Technicky zéstupce objednateie bud poiadavek uzavie, anebo vrati zpét Konzuitantovi k dofeseni

3} Dostupnost sluzby
sV pracovni dny v £ase 07,00 — 15.30 hod

4) Uhrada sluiby
e Shizba je hrazena z Hodinové dotace (v ramdi platby Pausélu dle odstavce Iv.1.a).
s Po piekrofeni Hodinové dotace se budou sluZby UCtovat die ustanoveni odstavee IV.5.a)

$07 feSeni specidinich poZadavki Objednatele

1} Klasifikace specidlni pozadavki
a) PoZadavky na vylepSovani Systému
b) PoZadavek na dodavku nového modulu Systému
¢) Pofadavek na propojeni Systému s externim systémem {analyzatorem, zafizenim, programem}
d) Pomoc pfi zachrané dat Systému pfi jejich ztraté nebo podkozeni (nezavinéné poskytovatelem)
e} Poskytnutl asistence, analyzy a prevodu dat pfi pfechodu objednatele na konkurenéni SW jiného
dodavatele.

2} Popis sluzby
a} Opravnéna osoba ohjednatele predlofi opravnéné osobé poskytovatele pozadavek na specidinf Upravu
Systému
b} Oprdvnénd osoba poskytovatele provede kiasifikaci poZadavku dle bodu 507 1) a dle ur¢ené klasifikace
dohodne s objednatelem termin a zpdsob Feeni
¢} Po vyfedeni pofadavku pfedd opravnéna osoba poskytovatele pinéni oprdvnéni osobé objednatele
k akceptaci

3) Dostupnost sluiby
a) Reakce na poZadavek do 1 mésice od predloZeni

4) Uhrada sluiby

a) Drobné pofadavky na vylepiovani Systému — nové verze obsahujici vylepseni jsou poskytovany v ramci
sluzby 503

b) PoZadavek na doddvku nového modulu Systému - nabidka na roziifeni moduld Systému, samostatna
nabidka dali licence

¢} Pozadavek na propojeni Systému s externim Systémem — nabidka na rozsifeni ovladaci resp. konektord
Systému, samostatnd nabidka daldi licence

d) Pomoc pfi zdchrané dat Systému pfi jejich ztraté nebo poskozeni (nezavinéné poskytovatelem) — dhrada
dle cdstavce W.5. b} formou Vykazy €innosti

e} Poskytnuti asistence, analyzy a pfevadu dat pfi pfechody objednatele na konkurenéni SW jiného
dodavatele — pokud jen v prostém formatu dle odstavce IV.3, potom bude poskytnuto bezplatné. Pokud
v n&jakém specializovaném formdtu dle zadané struktury, potom formou nabtdky na specialni export.
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Priloha €. 2 ~ Viykaz éinnosti
VYKAZ CINNOSTI ZA OBDOBI: overvircsisenens

Poskytovatel:
Obdobi: /

Celkem hodin

Zbyva z rotni Hodinové dotace

Celkem hodin

Typ: 1= havdrie, 2 = zavada velk4, 3 = zdvada mald
- doba reakee a Fefeni dle servisni smiouvy - piiloha &1, 501 Reseni incidentl v dohodnutych terminech, odst, 4

Podpisem tohoto dokumentu zakaznik schvaluje, Ze dodané stuzby byly doddny v poZzadovaném
rozsahu a kvalité. Tento doklad je podklad k fakturaci, dle smlouvy ¢islo:

Iméno, datum a podpis Jmeéng, datum a podpis
objednatele poskytovatele
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Pfiloha €. 3 — PoloZkovy seznam a technicka specifikace Systému

Polozkovy seznam dodavaného zboZi:

Licence | Popis licence Polet
L102 Device CAL - 1 zafizeni 100x
B101 Datovy sklad 1x
B102 eKLIN 1x
B104 EPOST 1x
M101 Zakladni moduly - 1 databaze 1x
P201 Pau$al - predplacené hodiny za mésic 10%

Zavazné podminky, za kterych lze uzivat software spoleénosti DS Soft Olomouc, spol. s r.0., se sidlem
Okru#ni 1300/19, 77900 Olomouc, 1C0: 60778644, vedené u rejstfikového soudu v Ostravé, oddil C,
vloZka 6622, jsou popsany v licenénich podminkach (EULA 17) a ve vSeobecnych obchodnich
podminkach {(VOP), kieré tvofi nedilnou souddst nabidky k vefejné zakazce ,Servisni podpora
informaéniho systému eXLIN/ePOST ve FN Olomouc I1.“, evidenéni Cislo VZ-2019-000008.

Nabizeny IS (déle jen Software) je modularni informacni systém Poskytovatele, ktery je tvofen
Databazemi a Komponentami, a je propojen s Online sluibami Poskytovatele,

Komponenty jsou samostatné instalované soutdsti Software, jedna se zejména o:
a) Knihovny — zajistuji systémové a aplika¢ni funkce Software.

b} Aplikaini servery — sluZby instalované na serveru poskytujici funkcionality Klientskym
aplikacim, Online sluzbam nebo systémam tietich stran.

c} Khentské aplikace — programy spousténé na koncovych Zafizenich.

Verze Komponent uvoliiuje Poskytovatel priibéiné pomoci Aktualizaci. Podporovany jsou
zésadné pouze nejnovéjsi verze Komponent. Pro dostupnost Online sluZzeb je tedy nutné
Software a jeho Komponenty pribéziné aktualizovat.

Datovy model popisuje strukturu véetné provazani dat v databdzi konkrétni Verze Software a
jeho Komponent. Strukturou se rozumi definice tabulek, indexi, view, k&, uloZenych
procedur, trigger(Q, atp. Datovy model je autorsky chranény.

Databaze slouZi k ukladédni dat Software. Software mize mit die rozsahu licence vice Databazi.
Struktura Databazi musi vidy pfesné odpovidat Datovému modelu nainstalovanych verzi
Komponent. Nabyvatel neni opravnén ménit strukturu Databéazi, protoZe by tim mohl omezit
nebo narusit funkce Software a Online sluZeb.

Pouzité technologie:
e NET Framework 4.0 nebo vy3si (WPF, WCF)
o MSSQL Server 2012 nebo vyssi
s OS klientskych stanic MS Windows 7, MS Windows 8, MS Windows 10, vechny ve variantach
32 a 64 bitt
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Tento dokument popisuje zavazaé podminky, za kterych Ize uZivat software verze 17

{dale jen ,Software} spolecnosti DS Soft Clomoue, spol. s r.o., se sidlem Ckruzni

130019, 77900 Olemouc, (CO; 60778644, vedend u rejstiikového soudu v Ostrave,

oddil C, vioZka 6622 (dale jen Poskytovatel’),

Software se neprodava, pouze se udéluje nevyhradni pravo k jeho uZivani {dale jen

Licence”).

Pouzitim  Software nebo Online sluZeb vyjadfuje nabyvatel Licence (dale jen

Nabyvatel’) souhlas s {mito licentnimi podminkami a zavazuje se {e dedréovat,

V zavislosti na rozsahu instalace, konfigurace a zplsobu pouZivani se na uZivani

urgitych funkei, sheZeb a aplikact mehou vziahovat daldi podminky Poskytovatele,

Software voetné viech jeho soudasti je chrands pravnim fadem Ceské republiky,

zejména zakonem &, 121/2000 Sb., autorskym zakonem,

Viechny matertdly Poskytovatele v jakékoliv forme a dale mySlenky, konceply, know-

how nebe techniky vztahujici se k Software, prévné nalezi Poskytovateli a Nabyvatel

k nim neziskava jakékoliv pravo.

Nabyvatel prohladuje, Ze jsou mu tylo Fcenéni podminky srozumifeiné. Ustanoveni,

kiara by rmohla byt povaZovana za prekvapiva, isou v téchto cenénich padminkach

praventivné zvyraznéna podirzenim,

Definice pojmi

Software je modulami informadni systém Poskytovatele, ktery je tvofen Databazemi

a Kompenentami, a e propofen s Caline sieZbami Poskytovatele,

Komponenty jsou samostatné instalované souasti Software, jedna se zejména o:

a) Knihovny — 2aji8tuji systémové a aplikacni funkce Software,

b) Aplikaéni servery — sluZby instalované na serveru poskytujici funkcionality
Klientskym aplikacim, Cnline sluzpam nebo systémim tfetich stran.

o) Klientské aplikace — programy spousténé na koncovych Zafizenich.

Verze Komponent uvoliiuje Poskytovatef pribézné pomoci Aktualizaci. Podporovany

jsou zasadné pouze nejnovéji verze Kemponent, Pro dostupnost Online sluZeb je

tedy nuiné Software a jsho Komponenty pribézné aktualizoval.

Kod verze jednoznaéné identifikuie verzi software a mé format RR VWY XX:

a) RR je hlavni verze (Upgrade), vydani nové verze RR je spojeno s vydanim nové
verze tachio licengnich podminek EULA,

b) VVVje vedlejsi verze (Update) v ramei hiavni verze, obsahuje kumulativni patche
predchozich verzi, zmény technologii & nové funkcionality.

¢) XX jsou palche {opravy chyb, oplimalizace, drobna vylepeni) identifikované
kenkrétnim bulldem v ramct verze RR.VWV,

Datovy model popisuje struituru véetn@ provazani dat v databazi konkrétni Verze

Sofiware a jeho Komponent. Strukturou se rozumi definice tabulek, indexd, view,

klidu, uloZenych procadur, triggeny, atp. Datovy model je autarsky chrangny.

Databéze sioui k ukladani dat Software. Software miize mit dle rozsahu licence vice

Databézi. Strukiura Databazi musi vidy piesn& odpovidat Datovému modelu

nainstalovanych verzi Kompeonent. Nabyvatel nent oprivnén ménif strukiur

Databazi, protoZe by tim mohl omezit nebo narusit funkee Software a Online shiZeb.

Zafizent oznafuje hardwarovy systém (at uZ fyzicky nebo virtwalni} schopny

provozovat software.

Cenik licenci obsahuje seznam viech samestainé licencovanych soudasti Software,

které si mize Nabyvate] zakoupit a aklivoval:

a) Moduly jsou samostatné licencované mnoziny funkcionalit Software, licence jsou
vazané na konkréni Datalize a nejsou pienosné na jiné Datab&ze.

b} Oviadade isou Knihovny Poskytovatele pro pfipojenf plistrojd, licence je vézéna
na konkrétai fyzicky pfistroj a nenl pfenosné na jiny pfistroj.

c} Konektory jsou Knihowny Poskytovatele pro zajisténi wymény urditych dat

Software s informacnimi systémy tfetich siran, kdy licence je v4zéna na typ

prenosu a konkréini informatini systém, licence nepj pfenosna na jiny systém.

CAL (Client Access License) je licence pro klientsky pristup — kaZdé zafizeni nebo

uzivatel, kiery pfistupuje pfimo nebo nepfimo k Software, musi mit CAL. Software

obsahuje vice druhtt CAL wvazanych na Moduly, Pro nepiimé pfistupy

(automatizované pfenosy dat) lze misto CAL pouZit licence Konektord,

Multiplexor je hardwarovy nebo softwarovy systém, klery sdruZuje pfistupy uZivateld

a umoZiiuje tak nepfimé uZivani Software. Multiplexor nesniZuie poffebu licenci

(CAL), wyjimku tvoii CvladaCe, Koneklory, uréité Moduly a Klientské aplikace

s odlidnymi licenénimi podminkami.

d

10) Online sluZby tvofi rodinu internetovych sluZeb provozovanych Poskylovatelem,

které jsou nezbytné pro poskylovani podpory a (idrZby Scftware, a zahrmuji sluZby:

a) Akfivace je sluiba pro pfifazeni licenci zakoupenych Moduld k databazim,
piistupovyeh ficenci (CAL}, licenci & pfipojeni pfisiroji (Ovladage) nebo licenci
K propojeni & jinymi informadnimi systémy (Konektory).

b) Aktualizace je sluba zajiStujici instalaci novych verzi Komponent, kieré zahmuji
technologicky rozvoj, tipravy dle legistativnich zmén, vylepseni Modull, Ovladad(
a Konektord, opravy zji§t8nych zavad {Aktualizace jsou nutné pro zaruéni sluzhy).

¢} Changelog je sluZba obsahujici zm&novy protokol verzi kompenent,

d) BugReport je sluzba pro automaticke hlaseni a monitorovani chybovych stavd;
sluzba neodesila na servery Poskytovatele Zadné osobni Udaje.

e} Konfigurace je slufba umozitujici zménit systémové chovani Software (napf.
definice stoupel v seznamech, nastaveni akei, tiskovych Sablon, OMR, apod.).

f) Kompilace je sluZba umaoZiiujici pfekiad uZivatelsky definavanych skriptt.

g) Dohledové centrum je sluZba pro automatizovanou profylaxi Software, klera
umoZiiuje menitorovat chod Software, sledovat vikon Databdzi, serveru,
vzdalenou diagnostiku chyb a sledovat trendy pro pfedchazeni havariim.

h} Zakaznickd sekce cbsahuje online dokumentaci k nejnové§i Verzi, navody
a postupy, Produktové jisty a dalsl dokumenty (dale jen Dokumentace}.

it HelpDesk je primami nésiroj pro komunikaci Nabyvatele s Poskytovatelem,
umoZitsje hladeni zavad, prehlizeni zménové dokumentace, planovani Instalacl
Verzi, obsahuje aktualni Cenik licenci a sluZeb, atg.

lil. Licence
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Nabyvatel mé v rozsahu zakoupené licence pravo na:

a) Instataci provozni Databaze dle zakoupanych Moduld,

by zalohovani Databaze a Komponent za (¢elem recovery scénéafe,

¢} wyivoieni testovaci Databaze za Udelem validace novych Verzl,

d) instalaci a uzivani Aplikagnich serveri dle zakoupenych Moduld,

e) aktivaci a uZivani funkcionalit v rémei zakoupenyeh Moduil,

f) pfipojeni pfistroj0l pomaci zakoupenych Oviadati,

g) propojeni Software se systémy tetich stran pomocl zakoupenych Konektor(,

h) spoudtdni a uZivéni zakoupenych Kkentskych aplkacl,

iy plistup k Software dle padtu zakoupenych CAL,

j} nastavovat chovani Software vyhradng zplisoby popsanymi v Dokumentack.

Licence miZe Nabyvate! pofidit ve tfech refimach:

a} Classic — Nabyvatel zaplati pinou cenu trvalé licence {podatedni investice) a ma
pravo na dasové neomezené uZivani zakoupenéd verze, mésitné plati pouze
poplatek za Online sluZby (zejm. za Aktualizace zahmujicl zaruku).

b) Bynamic — Nabyvatel hradl mésiéni poplatky za dodasnou ficenct (. bez
podtednl investice do trvalé licence), mé pravo na fasové omezené uzZivani
nejakluaingidich verzi vydavanych Poskytovatelem {véetn& Online sluZeb), licenck
maze kdykoliv deaktivovat a bud pfestat Software nebo jeho ¢ast pouZivat, nebo
zakoupit ficenci Classic, nebo aktivovat licenci Smart se zévazkem,

¢) Smart - cenové zvihodnény reZim Dynamic za specifické zavazky Nabyvatele
dohodnuté ve smiouvé (napf. minimaini finangni pinéni), licence lze deaklivovat
aZ po skonéeni dohodnutych zavazkd, nebo zakoupenim licence Classic.

Rezimy Classic, Dynamic a Smart lze kombinovat, . kaZdy Modul, Ovladad, Konektor

nebo CAL miize byt pofizen v jiném licendnim redimu,

Cena licence se hradi jednou z nasledujicich moZnosti;

a) Jednorbzové — Ghrada trvalé licence Classic ke konkrétni verzi Software.

b} Mésiéné — uhrady dodasné licence Dynamic nebo Smart a poplatky za Online
sluzby.

¢} Predptainé - dhrada licence a Online sluZeb dopfedu na uréité obdabi,

Obecné platebni podminky jsou popsany ve Viecbecnych Obchodnich Podminkach

(VOP) Poskytovatele, pokud se sirany nedohodnou jinak,

Rozsah aktivované licence lze ménit na zakladé pisemné objednévky Nabyvatele

vychazejici z nabidky Poskytovatele.

Ve viech pfipadech zmény rozsahu aktivované licence se zadne nova cena tidtovat

od mésice nasledujictho po mésici, ve kierém ke zméné rozsahu Ecence dodlo.

Pokud je Nabyvatel v prodieni s uhradou déle nez 30 dno, je Poskviovatel opravnén:

a) omezit nebo ukongit pristup Nabyvatele k Qnline slufbam

b) omezit nebo deaktivovat licence, dokud aebudou zAvazky fadnd uhrazeny.

IV. Omezeni licence

1)

2)

3

6)

7)
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9)

Nabyvatel neni opravnés Software nebo jeho Casti jakkeliv 3ifit, zvefejiiovat, sdilef,
Cinit predmétem vyplicky nebo poskytovat na leasing, uivat pro kameréni hostitetské
sluzby, Cinit pfedmétem zéstawniho & jiného vécného prava, pronajimat &i jinak
umozait uZiti Software nebo jeho Sasti tieti osobou.

Nabyvatel neni opravnén poskytnout opravnéni tvofict soucast Licence zcela nebo
zCast tell osobd (podiicence) s vyjimkou Kompenent oznadenych Poskytovatsiem
k &ifeni tfetim stranam (papf. Klient Envis portalu).

Nabyvatet neni opravnén Licenci postoupit ani pfevést,

Prava a povinnosti z Licence nepfechazejt na pravniho nastupce Nabyvatele.
Software je navrzen a dodavan jako jeden produkt, klery méa byt uzivan jako celek.
Nabyvate! neni cpravnén pouZivat soutasti Software oddélené na vice zafizenich,
neZ na kieré byla poskytnuta Licence.

Je zakédzano provads! zpétnou anaiyzu, dekompilaci &i rozklad Software nebo se o to
pokouset. Zdrojové kody obsahuji technologie, do jelichz viyzkumu a vivoje investoval
Poskytovatel znadné finandnl prostfedky, prote jsou chranény obchodaim talemstvim
a jejich zneuZiti bude povaZovano za bezdidvodné obohaceni.

Nabyvatel se zavazuje, Ze nebude vyvijet a ani neumozni tfeti strané vyvijet obdobny
software, k némuz ziskal licenci od Poskytovalele.

K Databazi je povoleno pistupovat pouze prostfednictvim Software nebe pomoci
Online sluzeb od Poskytovatele, a fo z dlivodu zachovani shody mezi zdrojowymi
kody, Datevym modelem, véemi vrstvami Software a kankréini instalaci 4 Nabyvatele.




10} Nabyvatel neni opravnén:
a} ménit, zpracovavat & upravovat Software,
b) ménit, zpracovavat & upravovat strukturu Databéze,
¢) propojovat Software nebo Databdzi sjinymi dify nebo produkty bez pouZiti
licencovanych Oviadad(i a Konekterd Poskytovatele,
d) naditat data z Databaze pomoci neautorizovanych dotazé &i piistupd,
a) upravovat data v Databazi piimym pfistupem k Databézi (hez Software),
f) obchaze! & plekonavat technicka omezeni v Software, kerd umoziiuji jeho
wZivani pouze urditymi zplsoby.
1) PoruBenim 2akazi v tomto Slanky moZe Nabyvatel zplsobit:
a) zhordent vwkonu Software, véetné zpomalent a# zablokovani chodu Software,

b) poskozeni i ztratu dat v Databézi, zejm. narugeni integrity a konzistence dat
¢} celkovou nefunkénost Software (feSeni havarie bude vyOftovane zviadt)

d) zir&tu zaruky na Software (opravy budou vyadtovany zviast)

e) parudeni autorskych prav Poskytovatele 2 vznik znaénych Skod.

V. Online sluzby

1} UzZivani jednotiivych Online sluZeb se #di specidirimi podminkami Poskytovatele,
které jsou dostupné v Zakaznické sekcl.

2} Online sluzby jsou poskyiovany na zakiadé mésignich poplatkl Poskylovateli.

3) Funkénost Onkine sluZeb je dostupra pouze pro neinoveisi verze Software, proto je

nuiné Software pravideiné aktualizovat, Nabyvatel bere na védomi, Ze pro starsi verze

Software neni mozné garantovat funkénost Online sluZeb.

Online_shizby vyZaduii pifstup ksiti intemel a viménu informaci se servery

Poskytovatele, véetné piihtagovacich ddaf uZivatell, které jsou nezbyiné pro ovéieni

jejich opravnéni, Nabyvatel akceptaci tchio licenénich podminek vyiadfuje scublas

s pfencsem informaci na server Poskyiovatele v rozsahu nezbylném pro poskylovani
Online stizéeb.

5) Online sluZby neodesilaji na server Poskytovatele $adné divémé nebo citlivé Udaje
z databazi Nabyvalele,
6) Nabyvatei se zavazuie nevkladat na HelpDesk divérné nebo citlivé idaie,

Vi. Licence tfetich stran
1) Software pre sviij bé&h vyzaduje produkty Fetich stran:
a) Microsoft Windows 7 SP1 nebo novéj§i podporovanou verzi
by Microsoft Windows Server 2012 nebo novéj$l pedporovanou verzi
¢) Microsoft NET Framewerk 4.6 nebo nov8isi podporovanou verzi
d) Microsoft SQL Server 2012 SP4 nebo novéjsi pedporovanou verzi
2} UZivéani tichio produktl se Fidi licenénimi podminkami spoledrosti Microsoft, které
isou odlidné od téchto licendnich podminek.
3} Licence k produktiim tiatich stran nejsou souéasi Licence k Software Poskylovatele,
4) Poskylovatel nezprostiedkovava ani negarantuje nabidky nebo ceny tietich stran,
5) Nabyvatel se zavazuje:
a} Pofidit vhodne dostaduiici licence progukly tfetich stran.
b} Dodriovat ficenéni podminky produkid tfetich stran.
¢) Zalistit instataci, spravu a GdrZbu produktd Hetich stran (zejm, jslich akdualizace}.

Vil Zaruka za jakost

1) Poskytovatel garantuje jakost Software jako shodu funkci nejnovajsi verze Software:

a} s jeho Dokumentact (v Z&kaznicke sekc),

b} s akluaing platnou legistativou €R (zakony a vyhlagky}.

¥ piipadé zZjisténl neshody dle pfedchezihe odstavce nahlasi Nabyvated poZadavek

na HelpDesk Poskyfovatele, ktery iej v pfipad potvrzent neshody vypofada:

a) Vydanim nové verze Softwaru vramci Aklualizaci, pokud se prokaze, Ze se
jednalo o chybu Software rebo neshodu s legistativou {dle odst. 1).

b) Opravou nebo upfesnénim Dokumeniace, pokud se jednalo o chybu nebo
nejednoznaénost v Dokumentaci.

3) Zaruku za jakost Ize uplatnit povze v ramei aktiveich Oniine sluZeb.

Vill. Souéinnost Nabyvateie
1) Nabyvatel se zavazuje zejména:
a} zajistit dodrovani téchto licenénich podminek,
b) provozovat Software v souladu s jeho Dokumentaci,
¢) neprovadét nepovolené nebo nespravné zasahy do Softwar,
d) umoZnit pfistup k Softwan pouze opravnénym kvalifikovanym asobam,
e} zabezpedit pfistup k Softwaru a chranit Software pfed neopravaénymi zasahy,
f} zamezit ziraté dat (zejm. zaji¥ténim pribéZnéhe zalohovani dat Softwaru),
g) zajistit antivirovou ochranu ECT,
by zajidtovat kvalitni a udrfovanou IT_infrastrukturu odpovidaiici technickd

4

2

specifikaci Softwaru a doporugenim Poskyiovatele,
i} prib&zné aktualizovat Soffware a nepouflvat tak zastaralé verze Soffwaru
jy fidit nasazovani novych verzi Softwaru v souladu s postupy doporuéenymi

Poskytovatelem (publikovanymi v Zakaznické sekei)
k} fidit zmény nastaveni Softwaru a kontrolovat, zda nastaveni splfiuje poZadaviy

Nabyvatele (zejm. s ohledem na spravnost a iplnost vistupt Softwaru}

ly pravidelnd verifikoyat pousivané funkcionality Softwaru (zejm. pfijem #adanek

komunikace s analyzatory, tisk vysledkd, 0ffovani, propojeni s extemimi
Softwary) na shodu s poZadaviky Nabyvatele nebo zainteresovanych stran

m) umoZnit piipojeni Software k Bohledovému centry Poskytovatele, kieré zajistuje
automatizovangy online diagnostiku chyk v reZimu pseudonymizace

n) kontrofovat rozsah uZivané licence a informovat Poskytovatele v piipadé nutnosti
rozsifeni licence

o) zaiistit technické podminky pro instalaci, aktivac a speusténi Scftwar,

p} dostatecnd dopfedu konzultovat s Poskytovatelem vedkeré zmény provoznich
podminek {zeiména zmeény v T infrastrukiufe) ovliviiujicich Software a aklivovang
icence (nekieré zmény vyZaduii reaktivaci Softwaru).

IX. Odpovédnost za vady

1) Smluvni strany se zavazuji v maximalni mozné mife pfedchazet vzniku $kod a &init
veskera opatieni k zamezeni vzaiku kod.

2) Zaruka za jakost a odpovédnost za vady se nevztahuji na nasledky, kleré vzniknou
v distediu porusovani t&chto licendnich podminek, zejména na nésledujici pfipady:
a) nespravného nebo nepovolensho pouzivani Softwary,

b} jakékoliv modifikace Kemponent & Databéze, které neproved| Poskylovatel,

c) propojeni Software (Komponent nebo Databaze) s finymi programy & systémy
bez pouzifi Ovladadi nebo Konektord Poskylovatele

d) nespravrého nastaveni Softwaru provedengho Nabyvatelem nebo provedeného
die chybnych pokyni Nabyvatele,

e) zévad nebo chyb v softwaru, hardwary, rozvedng sitl, komunikacaim, perifemim
¢i jiném zafizeni dodaném ffetimi stranami,

f) opomenuti Nabyvatele zajistit pravidelnog {drzbu hardware ainebo_software
Letich stan, na kterjch je Software funking zavisly,

@) provedeni zmén v IT infrasfrukiufe neaativné ovliviiujicich funkénost Softwary,

h) pouZivani zastaralvch verz! Softwaru, které jiZ neisou podporovany

i} odstrafovani ochrannych prvkl zabezpefuiicich integrit Software {mapf.
porsenim elekironickych podpisd instafovanych komponent),

3} Pokud se pii odstrafiovani vady oznamené Nabyvatelem zjisti, 7e nejde o vadu
Softwaru, nebo pokud se vada neproka¥e, budou préce spolené se zjistovanim nebg
odstrafiovanim vady vyudlovany dle akiudintho Ceniku slueb Poskviovatele,

4) Nabyvate] mize od Poskylovatele ziskat celkovou néhradu za Skody zplsobens
vadami software maximéiné do vyse Castky, kerou zaplatil za licenct v redimu Classic

nebo Gastky, klerou zaplafil za licenci Dynamic nebo Smart béhem 12 mésich
pedehazeiicich vzniku Skody.

X. bavérné informace

1) Nabyvatel bere na védomi, Ze¢ Poskytovatel investoval do wyzkumu a vyvoje

{echnologii pouzitych v Software a také do vyvoje Software samotnéhe znatné

finantni prostfedky, a proto ma opravnény zajem na ochrang svého know-how, jehoz

jakékeliv zneuZiti Nabyvatelem & ffeti strancu bude povaZovat za protipravni,

Poskytevatel povaZuje zejmeéna nasledujici informace za divérmé, povaluje je za své

obchodni tajernstvi a ma zajem na jejich utajeni:

a) Obsah Hcendnich podminek, pokud neni micenfivost omezena zavaznymi
prévimi piedpisy.

b} Cenik licenci a slufeb Poskytovatele a vyde slev poskytnutych Nabyvateli.

¢} Vedkeré materidly, dokumenty, my3lenky, koncepty, know-how nebo techniky
vztahuiici se k Softwaru, popisy nebo Sasti popisll technofogickych procesd
a vzorcd, technickych vzorcl, technického know-how apod.

d) Architektura Softwary (2ejm. vrstvy, rozhrani, navrhové vzory, komponenty).

) Datovy model (zejm. definice tabulek, sloupc, index, kiicd, precedur, trigger).

fy Objektovy model Softwaru (zejm. tidy, struktury, rozhrani, metody, vazby).

) Grafické rozhrani Softwaru (zejm. navigace, panely, akee, ovladaci prvky).

hy Cnfine siuZby vietné jejich obsahu (zejm. obsah v Zakazaické sekci).
i} PieloZeniny (EXE, DLE, atp.) a vedkera data a skripty dodané Poskytovatelem.

3} Povinnost migenlivosti neni Sasové omezena a trva i po skonbeni smiuvnich vztahi
Poskytovatele a Nabyvatele.

4} Poskytovatel je opravnén informovat tieli strany {uvadét jako referenci), ze dodal
Software Nabyvateli,

5} Nabyvatel bere na védomi, Ze tyto licenéni padminky jsou také auforskym dilem,
a Nabyvate! ziskavéa pouze omezené pravo k jejich u2iti dané jejich ddelsm,

Xl. Zavérecna ustanoveni

1) Nabyvatel bere na vidomi, Z& Poskytovatel v ramci své inavadnl politiky neustale
Software (tj Komponenty vieiné struktury Databazi) a Onfine sluzby rozvijt
a poskyluje nové Verze velkému mnoZstvi zakaznike.

2) Nabyvatel bere na védomi, Ze Poskytovatel pro nové vydané verze Software typu
Upgrade a pro nové verze Online sluzeb:
a) vydava nové verze licennich nodminek v Zakaznické sekel,
b} vydava nové verze pedminek uZivani Online sluZeb v Zakaznické sekci,
c) upravuje Cenik licenci dostupny online na HelpDesku.

3) V plipadé nejasnosti nebo nejednoznaénosti jakéhokoliv ustanoveni t&chto licengnich
podminek se Poskytovatel zavazuje poskytnout zavazny vykiad,
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l. PFedmét

1) Tyto Vieobecné obchodni podminky (dafe jen ,VOP'} upravuji zékladni
podminky, na zékladé kierych obchodni spoletnost DS Soft Olomoue, spol.
s1.0. s sidlem Okruzni 1300119, 77900 Olomouc, vedené u rejstitkového
scudu v Ostravé, oddil C, viozka 6622 {dale jen ,Poskytovatel”) poskytuje své
sluZby a licence Objednateli (resp. Nabyvateli),

2) Poskytovatel dedava licence a sluZby na zakiadé svych obchodnich podminek:
a) EULA - Licenni pedminky & software Poskytovatele
b) OPI-Obchodni Podminky lmplementace
¢) TPS - Technické Podminky Servisu

3) Priority smiuvni dokumentace jsou nasledujici:

a) Absolutni pfednost ma vidy EULA -~ pro uZivani software Poskytovatele
musi Chjednatel bez vyhrad akceptovat licendni podminky Poskylovatele.

b) Druha v pofadi je smlouva, jejiZ obsah si smiuvni strany svobodné ujednaly.

¢} Treti v pofadi jsou na steiné Grovni obchodni podminky smiuvnich stran, na
které se odkazuje nabidka, objedndvka nebo smiouva, V pfipadé konfliktd
obchodnich podminek Poskytovatele a Objednatele se pouzije §1751 02
{tev. ,The Knock Quf Rule*, §j. teorie zbytkové platnosti).

Pciid zadavatel v ramci vefeiné zakézky jednostranng stanovi obchodni

podminky a vylougi moZnost o nich jednat & do nich zasahovat, budou tyto

padminky (véetné dokumentll oznafenych jako smlouva’) povaZovany za
obchodni podminky Objednalele dle pism. ¢ odstavee 1.3 téchto VOP,

5) Vedkeré obchodni dokumenly Poskytovatele v elektronické podobé (zejm.
obchodni podiminky, nabidky a smiouvy) jsou platné pouze tehdy, pokud isou
elekironicky podepsané statutarnim zasiupcem (iednatelem) Poskylovatele.

6) Ustanoveni, kterd by mohia byt povaZovana za pfekvapiva, jsou v obchodnich
podminkach Poskytovatele zv¥raznéna podirZenim.

. Vznik zavazki

1) Poskytovatel piedioZi ndvrh smicuvy nebo nabidku, kterd ma formu objednavky
uréend k podpisu zmocnénou oscbou Objednatels, a odkazuje se na obchodni
podminky Poskytovatele, kieré jsou nedilnou soutasti smilouvy nebo nabidky.

2) Cenové nabidky Poskylovatele maji podebu strukturovanych kalkulaci, kferé

obsahuji jednotkové ceny a mroZstvi. MneZstvi se miZe po dohodé obou stran

v pribéhu pinéni zménit, a podle toho se transparentné upravi celkova cena.

V piipadé nabidky na roz8ifeni rozsahy aktivované licence je nedilnou soudastt

nabidky také kalkutace zmény vy8e mésiéniho pausalu.

Objednatel zajisti podpis objednévky opravnénou osobeu a takto podepsanou

objednavku deruci Paskytovateli ve lhiité uvedens v nabidce.

Platnost veSkerych nabidek je éasové omezena, Ihita pro objednani ie v ka?dé

nabidce uvedena. V piipadé, kdy je objednavka dorucena po skonéeni platnosti

nabidky, mé Poskytovatel prévo objednévku:

a) Pfiimout bez vhrad, coZ musi pisemné potvrdit Obiednateli.

b) Piiimout s vyhradami, které pisemn& sd&li Objednateli (napf. zméni Ihiity
plnéni z diivodu zmény okolnosti), viomic pfipadé mdZze Objednatel
objednavku do 5 pracovnich dni stornovat.

c) Odmitnout objednavku, takZe 7adné zavazky nevzniknou.

6) Vpfipadé VZ nad 50000,- KE bez DPH je (€innost smlouvy podminéna
uvefejnénim v Registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smiuv,
v pl. zn. Povinnost k uvereinéni smlouvy v Regisire smiuy prebird Objednatel.

7) Poskytovatel se zavazuje nabidnuté pinéni dodat a Objednatel se zavazuje za
plnéni zaplatit dohodnutou cenu.

8) Vpfipadé &asteéného pinéni (po dohodé nebo z dlvodd, kieré nejscu na
strané Poskytovatele) je Poskytovatel opravnén piedat &4st pinéni a Objednatet
je povinen pfevzit a zaplatit pfedancu ¢ast pinéni.

IH. Platebni podminky

1) Cena za pln&ni se sjednava v nabidce nebo ve smlouvé.

2) Cena je strukturovand a vychézi z ceniku Poskytovatele.

3) Cena je Gdtovéna:

a) Jednorazové — za sluZby a za licence Classic, na zakiadé akceptatniho
protokolu v rozsahu die nabidky a objednavky, prip. smlouvy,

b) Mésiéné ~ paudal za online shuby, servisni sluzby a dodasné licence
(Dynamic, Smart) po skondeni mésice na zakladé rozsahu licenci a sluzeb,

4) Poskytovatel je platce DPH, které bude Gdtovano dle platnych predpist.

5) Rozsah aktivované licence nebo sluzeb |ze zménit pouze na zakladé pisemné
objednavky Objednatele vychézeiici 2 nabidky Poskytovatele. pifip. na zakladé
roz8ifeni licence ples tieti stranu (napf. licence k ovladaim analyzétord).

6} Ve véech piipadech zmény rozsahu licence se zafne nova cena uctovat od
mésice nasledujicino po mésici, ve kterém ke zméné rozsahu licence doslo.
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na zakladé faktur

7) VeSkeré platby budou provedeny
Poskytovatetem, a to bezhotovostnim pfevodem na (cet Poskytovatele.

8) Splatnost faktur je stanovena na 30 dni ode dne vystaveni.

9) Faklury zadle Poskytovatel na kontakt (zpravidla e-mail} dohodnuty
s Objednatelem, a to nejpozdéji do 3 pracovaich dndl od jejich vystaveni.

10} Pokud do 10 _pracovnich dnd k dorudenym fakiuram nepoSle Obiednatet

vystavenych

Poskytovateli pisemné vwhrady, mé se za to, 7e Objednatel faklury bez vihrad
akceploval,

11}Prace plynouci_zejména_z nezaji§téni soudinnosfi_Objednatelem_Dbranicich
provedeni a pfedani dodavek Poskytovatele budou povaZovany za viceprace
a vyuétovany Objednateli zviast,

IV, Miléenlivost

1) Smluvni strany se zavazuji zachoval mifenlivost o viech skutednostech
tykajicich se druhé smiuvni strany, kieré nejsou b&7né dostupné a se kterymi
se seznami béhem obchodni spoluprace.

2} Smiuvni strany se zavazuji oznadit dokumenty a informace, které povaiujt za
divéme, stovem ,DUVERNE".

3} Obecné vymezeni divémych informaci Poskytovatele je specifikovano
v obchodnich podminkach Poskylovatels, zejm. v EULA,

4} Smlwvni strany se dohodly, Ze veSkerd dala vdatabadzich vioZena
Poskytovatelem  (napf. nastaveni) nebo Obiednatelem (osobni (daje,
zdravotnicka data, atp.) budou povaZovéana za dlvéma.

§) Vpfipadé VZ se midenlivost nevziahuje na informace, kieré podiéhaji
zvefejnéni dle pfisiudnych zakon (zejm. zaken ¢ registre smiuv, zakon
o svobodném pfistupu k informacim).

6) Migenlivost se nevztahuje na informace o referenci, tj. Ze Objednatel uZiva
software Poskytovatele.

¥} Povinnost migenlivosti neni éasové emezena a trva i po skonfeni smluvnich
vztahl Objednatele a Poskylovatele.

V. Ochrana osobnich udaji

1) Smiuvni strany se zavazuji k dodrzovani ¢eské pravni Gpravy v navaznosti na
Nafizeni EU &. 2016/679 (tzv. GDPR) a s tim spojenou povinnest zachovavat
micenlivost o viech osobnich ddajich, které obdrZi od druhé strany,

2} Poskytovatel se zavazuie, Ze nebude osobni nebo citlivd data ulozend
v databazich Objednatele zpracovaval, kopirovat & pfenadet na své servery.

3} Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou do dat, kterd pofidil
Objednatel, nahlizet pouze na zékladé pisemného pokynu Cbjednatels, napf,
z diivodu diagnostiky chyby, kterou neni moZné nasimulovat jinym zplisobem.

4) Objednatel se zavazuie predavat Poskytovateli pouze anonymni nebo
pseudonymizovan data {napi. |0 nebo ,testovaci pacient”).

Vi, Ukonéeni smlouvy

1) Smiouva se uzavird na dobu neur&itou s vypovédni Initou 3 mésicl, klera
zadina plynout prvnim dnem kalendafniho mésice nésledujicim pe dni dorudeni
vypovédi druhé strané a kondt uplynutim postednino dne kalendafniho mésice,
Vypoved’ muze byt podéna bez uvedeni dlivodu.

zévazky Objednatele (napf, zavazek minimalniho pinsni no uréitou dobu}
a smiouva je ukonena pfed spinénim t&chto zévazk( (a) vypovédi ze strany
Obiednatele nebo () odstoupenim_ze strany Poskytovatele, Poskvtovatel je
coravnén douctovat Objednateli rozdil ceny za dobu Oéinnosti smiouvy aZ do
vySe dastky, kiercu by Objednatel zaplatit Poskytovateli bez poskytnugi vyhod.

3} Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného porudeni
smiouvy Poskytovatelem spoCivajictho v prodieni Poskyiovatele s plnénim
zévazkll podle smlouvy po dobu delSi neZ 30 dni: a nezjedna-ii napravu do
30 dni od dorudeni pisemného upczornéni Obiednatele.

4) Poskytovatel ie opravnén odsteupil od smicuvy v pfinadé podstatneho poruseni
smlouvy Objednatelem spotivajiciho v prodieni Objednatele s pinénim zavazki
podle smiouvy po dobu del$i neZ 30 dnll a nezjedné-li napravu do 30 dnd od
doruéeni pisemného upozornéni Poskytovatele.

5) Poskytovate! je cpravnén pozastavit pinéni (sluzby, licence, online sluzby),
pokud je Objednatel v prodleni s pinénim penézitych zavazk( po dobu deléi
nez 30 dnd.

6) Ve véech pfipadech odstoupeni cd smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici
se smiuvnich pokut, Groki z prodleni, ochrany informaci, zaji§téni pohledavky
kierékoliv ze smluvnich stran, fedeni spor a ustanoveni tykajici se téch prav
a povinnosti, z jelichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni {zejména
jde o povinnost poskyinout penéZita plnéni za plnéni poskytnuta pred Géinnosti
odstoupeni).Taktéz neni dotdeno pravo od smlouvy f&dné cdstupujici strany
poZadovat po strané druhé nahradu pfipadné 3kody.






