AUTOCONT Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Cislo smlouvy Objednatele: Kliknéte sem a zadejte text.
¢islo smlouvy Poskytovatele: RCZ-2019-2024

Smluvni strany Zamér aefgnéndne..
Smiowaschvélenaus

Mésto Horni Slavkov o

sidlo: Dlouhé 634,357 31 Homi Slavkov Dumavefgjrénisic

1€: 00259322 Finercnikayti- pocpis . Fozpoe————-—

DIC: CZ00259322

Zastoupené: starostou mésta Alexandrem Terekem
Bankovni spojeni: Ceské spofitelna

Cislo G&tu: 27-862175349/0800

déle jen ,,Objednatel” na strané jedné

AUTOCONT as.

sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

korespondencéni adresa: Sokolovska 996/130,36005 Karlovy Vary

IC: 04308697

DIC: CZ04308697

Spisova znatka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, viozka 11012

Zastoupend: Ing. Zdené&k Chobot, Feditelem regionélniho centra, na z&kladé pIné moci, ktera
tvofi Prilohu &.5 této Smlouvy

bankovni spojent: Ceské spofitelna a.s.

Cislo ctu: 6563752/0800

dale jen ,,Poskytovatel" na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746/2 obcanského zékoniku tuto
Smlouvu.

I VSEOBECNEOBCHODN{ PODMINKY
Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen vieobecnymi
obchodnimi podminkami pro poskytovani sluZeb, které jsou nedilnou sou¢ésti této Smlouvy
ajsou uvedeny v pfiloze €. 1 této Smlouvy.
Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisné, maji prednost ustanoveni této Smlouvy pred
ustanovenimi véeobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb.
Pro Ggely této Smlouvy se smluvni strana oznacend jako ,.Zhotovitel" dle vdeobecnych
obchodnich podminek rozumf smluvni strana oznatend v této Smlouvé jako ,,Poskytovatel”.
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AUTOOONT Smlouva o poskytovéni Servisnich sluzeb

1 Pouziva-li tato Smlouva v daldim textu terminy, psané s velkym pocatecnim pismenem, at uz v
singularu nebo pluralu, je jejich vyznam definovan ve vieobecnych obchodnich podminkach
pro poskytovani sluzeb, pfipadné v nésledujicich bodech.

BE (Best Effort) - znamend, ze Poskytovatel provede Pozadavek bez zbytetného odkladu.

Business Day (BD) - pracovni den.

Clovékohodina - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v rémci Pracovniho dne.

Clovékoden - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne (po dobu 8 hodin)

v ramci Servisniho kalendare.

Doba odezvy (Response time - R) - metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahléSeni Pozadavku na

Servis Desk Poskytovatele do zahajeni provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapogitava pouze

Cas, uréeny Servisnim kalendafem k fedeni daného PoZzadavku.

Incident - udélost zplisobujici odchylku od ogekavané funkce Prvku IT, nebo mize zpUsobit

nefunkénost (pferuseni dodavky) Servisni sluzby.

Konzultaéni pozadavek - zadost o konzultaci a poradenstvi k uvazovanym Zménam, které by mohly

mitvliv na Informaéni systémy Objednatele, Prvky IT, nebo sluzby IT.

Monitorovani, Monitoring - sledovani Prvk{ IT prostfedky Vzdaleného pristupu, zda jsou funkéni.

Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvkil IT nepfesahuiji stanovené hodnoty, eventuainé neklesaji

pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se pfipadné rozumi sledovani a archivovani jejich

provoznich charakteristik.

Nahradni zafizeni - zafizeni podobnych vlastnosti (parametrd).

Pozadavek - z&dost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT, pficemz:

= Pozadavek miize zahrnovat:
o Zadost o poskytnuti servisniho zasahu (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna ¢innost
Prvku IT),
o z&dost o poskytnuti konzultace a poradenstvi,
o Zadost o provedeni Zmény,
« Pozadavek mize:
o byt zadan Objednatelem jako jednorazovy,
o byt zadan Objednatelem jako opakujici se €innost,
o vzniknout jako vystup Monitorovani,
o vzniknout na zakladé Provozni spravy nebo Pravidelné kontroly Prvku IT,

Pravidla zménového Fizeni-zahrnuijici nasledujici kroky: inicializace zménového Fizeni, ovéfeni

relevance a stanoveni priority Zménového pozadavku, posouzeni Zménového pozadavku,

prijeti/odmitnuti/odlozeni pozadavku na Zménu, zpracovani analyzy pozadavkd na Zménu a postup
realizace Zmény, schvalenti realizace Zmeény, realizace Zmény, akceptace realizace, zhodnoceni Zmény

a navrh opatfeni na zlep3eni.

Priorita Incidentu - zavaznost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Objednatele.

Provozni sprava, Pravidelna kontrola - provadéni Sluzeb, které jsou nutné ke spravné a bezchybné

funkei Prvku IT, nebo sluzby IT.

Prvek IT - zafizeni (Koncové zafizeni, server ¢i jiny hardware), program (software) nebo datova linka.

Prechodné obdobi - etapa poskytovani Sluzeb. Béhem této etapy dochazf ke konsolidaci Sluzeb,

véetné piipadného upfesnéni rozsahu Sluzeb, ktery Objednatel bude poZadovat pro etapu

Standardniho provozu. Sluzby jsou provadény v piném rozsahu, ale pro tuto fazi méze byt definovano

jiné SLA neZ ve Standardnim provozu.

Pfiloha - Nediln& soucést této Smlouvy.
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AUTOCONT Smlouva o poskytovénf Servisnich sluzeb

Report - dokument, ve kterém je popsan priibéh realizace PInéni za uplynulé obdobi a hodnoty
sledovanych parametrd.

Servisni poZadavek - Zadost o provedeni Servisni sluzby za U¢elem vyreSeni Incidentu.
SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametrii/metrik Sluzby.

Standardnfi provoz - etapa poskytovani SluZeb, ktera nasleduje bezprostredné po ukongeni
Pfechodného obdobi. BEhem této etapy jsou Sluzby provadény v piném rozsahu podle SLA.

Vzdalena sprava - provadéni cinnosti na Prvcich IT, pficemz ginnosti nejsou provadény v misté

provozovny Objednatele, ale prostfednictvim Vzdaleného pfistupu z mista provozovny Poskytovatele.
Vzdaleny pfistup, Vzdalené pfipojeni- pfipojeni z provozovny Poskytovatele k Prvku IT Objednatele

pomoci datové linky, na které je vytvofeno doasné nebo trvalé spojeni.

Zménovy poZadavek, Zména - Zadost o pfidani, modifikace nebo odstranéni ¢ehokoliv, co by mohlo

mit vliv na Prvky IT.

1. PREDMET PLNEN{

Predmétem PInéni této Smlouvy je poskytovéni Servisnich sluzeb v rozsahu ¢innosti uvedenych
v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Poskytovani Servisnich sluZeb bude probihat v nasledujicich etapach:

*  Prechodné obdobi

«  Standardni provoz

Sluzby budou poskytovany na Prvcich IT definovanych v Pfiloze €. 2, bod 2.4 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat standardni Report po skonteni kazdého fakturaéniho
obdobi, béhem néhoz jsou poskytovéany Sluzby podle této Smlouvy. Pokud Objednatel do 5-ti
pracovnich dnli nepoda protinavrh, mé se za to, ze Report bezvyhradné akceptoval.

V. ZPUSOB A TERMINY PLNENT
PInénije poskytovano zejména nasledujicim zplsobem:
= prostiednictvim Pracovnika Poskytovatele Vzdalenou spravou,

« prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele konzultaci poskytnutych telefonicky,
emailem, nebo videokonference,

= prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracoviti Objednatele,

« po dohod& smluvnich stran automatizovanymi nastroji pfi Monitorovani, umoziuji-li to
technické prostredky na strané Objednatele,

Detailni popis zpUsobd, terminti, podminek a mista PInéni je definovan v Pfiloze €. 2 této
Smlouvy.

Prechodné obdobi je definovano na dobu jednoho (1) mésice.

Smluvni strany se dohodly, Ze Servisni sluzby podle &. Il této Smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendari, ktery je definovan v Pfiloze €. 4, bod
4.1 této Smlouvy.

Dopravu zajistuje Poskytovatel. Cena dopravy (Dopravné) je uréena dle Pfilohy & 4, bodu 4.3
této Smlouvy.
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AUTOCONT smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

\ CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY, ZPUSOB UHRADY

Ceny uvedené v Pfiloze €. 4 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH as DPH ve vysi platné
ke dni uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH U&tovana podle pravnich
predpist platnych v dobé uskute&néni zdanitelného pinéni. Takovato zména ceny neni diivodem
k uzavfeni dodatku ke Smlouvé.

Kalkulace sjednané odmény a podrobna specifikace sjednaného zplisobu vyugtovani Servisnich
sluzeb je uvedena v Pfiloze €. 4 této Smlouvy. Jestlize bude Poskytovatel poskytovat Objednateli
PInénijen po &ast mésice, vypocte se cena za PInéni poskytované jen po ¢ast mésice takto: cena
za Cast mésice = cena za mésic * (potet kalendafnich dnli poskytovani Sluzby / potet
kalendafnich dndi mésice. / a to za kazdy i zapocaty mésic poskytovani Sluzeb.

V pfipadé potieby provedeni cinnosti Poskytovatelem nad rozsah pfedmétu pinénidle &l. lll této
Smlouvy, se mohou smluvni strany dohodnout na jejim provedeni a na vy3i odmény za jeji
provedeni. Odména takto stanovend bude splatna na zékladé faktury.

V pfipadé poskytovani PInéni mimo ¢asovy rozsah dany Servisnim kalendafem bude PInéni
poskytnuté Poskytovatelem ve prospéch Objednatele ocenéno ¢astkou dle hodinové/denni
sazby uvedené v Pfiloze ¢&. 4 resp. bude k cené poskytnutého PInénf G&tovan pfiplatek uvedeny
v Pfiloze €. 4, bod 4.3 nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Objednatel se zavazuje
uhradit tuto ¢astku.

V pripadé €innosti nadstandardni, vysoké odborné narocnosti &i sloZitosti, nebo pfi nalezeni
neobvyklého Fedeni Pozadavku, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vy3i nebo jiném
zplisobu odmény. Odména takto stanovend bude splatnd na zakladé faktury v terminech
individuainé dohodnutych.

Jakékoliv navy3eni ceny musi byt projedndno a schvéaleno Odpovédnymi osobami pisemnym
dodatkem k této Smlouvé.

Sjednanou odménu uhradi Objednatel na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po
poskytnuti Servisnich sluzeb dle této Smlouvy. Fakturaénim obdobim je kalendarni mésic.
Fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit k poslednimu dni mésice, za ktery néalezi odména.
Faktura musf obsahovat rozlideni ¢astky Gctované jako mésieni pauséaini odména a &astky
Ggtované za Sluzby poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou pausalni odménu tzn. za Sluzby
pozadované Objednatelem nad rémec sjednaného rozsahu Servisnich sluzeb dle ¢l. Il této
Smlouvy.

Splatnost faktury-dariového dokladuje dohodou smiuvnich stran stanovena na 14 dnli ode dne
jejiho prokazatelného dorugeni Objednateli. Zaplacenim se pro UGgely této Smlouvy rozumi
odepséni prislusné ¢astky z aétu Objednatele ve prospéch Gctu Poskytovatele. Faktura musf
obsahovat veskeré naleZitosti dariového dokladu podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpisii. Objednatel ma pravo vrétit fakturu pred Ihdtou
splatnosti, pokud neobsahuje pozadované nélezitosti nebo obsahuje nespravné cenové Udaje.
Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni Ihiita splatnosti, opravena nebo
prepracovana faktura bude opatfena novou Ihiitou splatnosti.

VI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby s odbornou péci a dodavat kvalitni Sluzby.

Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovnikil s kvalifikaci potfebnou pro realizaci predmétu
pinéni dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci fadného poskytovani
Servisnich sluzeb dle této Smlouvy.
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Poskytovatel ma za povinnost po dohodé s Objednatelem svolavat pracovni schlizky k fesent
spornych otdzek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy a déle
postupovat v souladu s jejich zavéry.

Objednatel se zavazuje vytvorit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
vedkeré jemu dostupné informace a podklady nezbytné k Gcinnému poskytovani Servisnich
sluzeb a zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovnikd.

Objednatel zajisti Pracovnikim Poskytovatele fyzicky a zabezpeteny Vzdaleny pfistup
k Informacénim systém(im, které jsou predmétem Servisnich sluzeb. Planovana preruseni
Vzdéleného pfistupu je Objednatel povinen s dostate¢nym predstihem oznamit Poskytovateli
prostrednictvim Servis Desku Poskytovatele.

Objednatel jmenuje Kontaktni a Odpovédné osoby pro Ggely této Smiouvy.

Objednatel ma za povinnost po dohodé s Poskytovatelem svolavat pracovni schlizky k feseni
spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy a dale
postupovat v souladu s jejich zavéry.

VI ZAVERECNA USTANOVENT

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupcii obou smiuvnich stran a Ginnosti dnem:
01.04.2019.

Tato Smlouva se uzavird na dobu neurgitou. Ukonéit platnost této Smlouvy Ize dohodou
smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele, po uplynuti dvanacti (12) mési¢ni lhity
od podpisu této Smlouvy, bez udani dlivodu, pficemz vypovédni Ihdta €ini tfi (3) mésice a potina
plynout od prvého dne meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé
smluvni strané.
Jednostranné Ize okamZité od smlouvy odstoupit v téchto pripadech:

3.1. Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v &l. V déle nez 60 dnd,

3.2.  Poskytovatel je ve zpozdéniv PInéni dle ¢l. Il déle nez 60 dn,
Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni PInéni
nejpozdéji do 1 mésice od skongeni G€innosti Smlouvy. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ma
Poskytovatel narok na Uhradu odmény ve smyslu ¢l. V. této Smlouvy za Servisni sluzby
realizované do konce b&hu vypovédni Ihdty.
Vztahy mezi smluvnimi stranami se Fidi ustanovenimi této Smlouvy, vseobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovani sluzeb, které tvofi pfilohu Pfiloha &.1 této Smlouvy a ob&anskym
zakonikem. V &astech vztahujicich se kudéleni prava uziti programd spliiujicich znaky
autorského dila se poutzije rezim autorského zakona.

Obsah této Smlouvy mtize byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vzdy jen vzestupné
¢islovanymi pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoruéné signovanych smluvnimi stranami, z
nichz kazdé smluvni strané pFislusi po jednom vytisku.
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VIil. PRILOHY

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nésledujici Prilohy:
Pfiloha ¢. 1- Obchodni podminky

Priloha ¢. 2 - Specifikace Servisnich sluzeb

Priloha ¢. 3 - Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny
Pfiloha €. 4 - Cenova kalkulace

Pfiloha €. 5 - PInd moc

Za Poskytovatele: Za Objednatele:
V Karlovych Varech dne 25.3.2019 V Hornim Slavkové dne 25.3.2019
Ing. Zdenék Chobot Alexandr Terek
feditel regionalniho centra starosta mésta
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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Pfiloha €.I - obchodni podminky

V8eobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.

pro poskytovani sluzeb
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AUTOOONT Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Priloha €. 2- Specifikace Servisnich sluzeb
2.1 Obsah Servisnich sluzeb

2.1.1  Centrélni kontaktni bod
Hlavni pfistupovy a komunika¢ni bod je Servis Desk Poskytovatele, ktery zajidtuje komunikaci a predava
Pozadavky na Fesitelské tymy, koordinuje Treti strany. PoZadavky mohou zadavat Kontaktni osoby
Objednatele nasledujicim zplsobem:

o pres webové rozhrani: http://servis.autocont.com

o telefonicky: + 420 910 971 594, + 420 596 152 594

o prostfednictvim emailu: sd-KV@autocont.cz
Obsahem Sluzby je:

0 pfijem Pozadavkd,

o predani na fesitelské tymy (pracovniky Poskytovatele) a Tretf strany (napf. vyrobce),

o sledovani Zivotniho cyklu Pozadavkd,

o administrativni uzavirani Pozadavk{ po Objednatelem akceptovaném vyreseni,
Za vyfedeny se povazuje kazdy Pozadavek, jehoZ vyfeSeni bylo akceptovano Kontaktni osobou
Objednatele. PoZadavek se povaZuje za vyfeSeny i bez toho, Ze by Kontaktni osoba akceptovala
vyfedeni Pozadavku tehdy, pokud nevznese kjeho vyFeseni pipominky ve Ihiité péti pracovnich dnd
po pisemné vyzvé k Akceptaci vyfedeni pfedmétného PoZadavku.

2.1.2  Monitoring

Sluzba Monitoringu poskytuje proaktivni dohled nad Prvky IT pomoci SW nastroje s dlrazem na
celkovou funkénost Informagniho systému Objednatele. Pracovnici dohledového centra Poskytovatele
jsou pomoci néstroje pro Monitoring informovani o meznich situacich, aby nasledné mohli tento stav
bud nahlésit Kontaktnim osobam v ramci Servisniho kalendare, nebo v dohodnutych pfipadech zalozit
PoZadavek a iniciovat dodavku odpovidajicich Servisnich sluzeb v ramci Servisniho kalendafe.
Poskytovani této Servisni sluzby je podminéno funkénim Vzdalenym pfistupem pro Monitoring.
Nasazeni Monitoringu probih& zpravidla do 10 Pracovnich dni od zat4tku platnosti Smlouvy, konkrétni
termin instalace je stanoven dohodou smluvnich stran. Nasledné probéhne odsouhlaseni
monitorovanych parametri obéma smluvnimi stranami.

Poget testovanych parametr( v ramci této Servisni sluzby je standardné do 500 testdi (1 test = jeden
monitorovany parametr na jednom Prvku IT).

2.1.3  Provozni sprava Prvk{ IT
Predmétem Servisni sluzby jsou proaktivni Cinnosti provadéné pracovniky Poskytovatele v ramci
pravidelné Gdrzby na definovanych Prvcich IT za GEelem kontroly (napf. kontrola logli a b&zicich
sluzeb), optimalizace provozu (napf. instalace update a patchd), nebo udrzeni bezpegnosti (napf.
instalace bezpecnostnich zaplat).
Tyto €innosti jsou provadény Poskytovatelem na definovanych Prvcich IT primarné prostfednictvim
zabezpeteného Vzdaleného pfipojeni dle jeho zkuenosti a uvaZeni. Bezpetnostni aktualizace
Poskytovatel nasazuje minimalné jednou mésicné.
Sougasti této Servisni sluzby je:

0 1xtydné vzdalen telefonick4 konzultace nad reporty ze Siemu v max. rozsahu 30 minut

Reseni Incident(i neni pfedmétem pinéni této Servisnisluzby. Jejich Fedenije nad ramec pausaini platby
dle hodinovych sazeb dle Pfilohy €. 4, bodu 4.3 po predchozim mailovém odsouhlaseni Objednatele.
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2.1.4  Redeni Incident{

Servisni sluzba je poskytovana Pracovniky Poskytovatele v okamziku, kdy dojde k Incidentu. Obsahem
této Servisni sluzby je reakce Poskytovatele na Incidenty dle jejich priority a zah4jeni FeSeni v ramci
Servisniho kalendare. Prace provadéné po dohodé mimo Servisni kalendar nespadaji pod SLA.
PoZadavek na provedeni této Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim Servisniho
poZadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Zahéjeni Fedeni je primarné poskytovano Vzdalenym pfipojenim pracovnika Poskytovatele. Pokud to
technickd povaha feSeni PoZadavku neumoZiiuje, je po domluvé s Kontaktni osobou Objednatele
realizovan on-site vyjezd ve sjednaném a oboustranné odsouhlaseném terminu. On-site vyjezd
Poskytovatele je zpoplatnén nad rdmec pausélni platby dle ceniku v Pfiloze €. 4, bodu 4.3 této Smlouvy.

Klasifikace Incidentu

SLA Zahajeni

Klasifikace Definice e
fedeni

Udalosti, které znemoziiuji piistup ke Sluzbam a datlim Nejpozdéji do

Zévainy poskytovanych Prvky IT, nebo jejich vyuZivéani, vazné ovliviiuji  nasledujictho
Incident plnéni termind nebo ziskovost, pfipadné maji vliv na vétsinu  pracovniho dne
uzivatelli a Sluzeb (NBD)

Nejpozdéji do
tfetiho pracovniho
dne (3BD)

Ostatni Viechny ostatni Incidenty, neomezujici Fadné pouzivani
Incidenty Informacniho systému, které tvori Prvky IT.

2.1.5 Podpora pfi feSeni Zmén

Servisni sluzba je poskytovana pracovniky Poskytovatele v pfipadech, kdy je planovana Zména
v Informaénim systému. Postupuje se dle Pravidel zménového Fizeni, které zahrnuje viechny potrebné
kroky. Servisni sluzbu Ize vyzadat prostfednictvim zadani Zménového pozadavku na Servis Desk
Poskytovatele.

Klasifikace Zmény (Zménového pozadavku)

. - SLA Zahéjenf
Klasifikace Definice Fegent
Dle dohodnutého
terminu v ramci
Pravidel Zménového
fizeni.

Soutinnost  Pracovnikd  Poskytovatele pfi  planovani,
implementaci, kontrole anebo provozovani IT sluzeb v ramci
Informacniho systému Objednatele.

Zménovy
pozadavek

Zakladnf Pravidla zménového fizeni (Proiektové fizena Zména):
Principy zménového fizeni se aplikuji v pfipadg, kdy je planovana konkrétni Zména, kterd mlze
ovlivnit dostupnost provozniho prostedi IT infrastruktury Objednatele.

1. Inicializace zménového fizeni miZe byt jak ze strany Objednatele, tak Poskytovatele.
Objednatel zadanim Zménového pozadavku do Servis Desku Poskytovatele, Poskytovatel
odeslanim navrhu na Zménu na odpovédné osoby Objednatele. Soucésti Zménového
pozadavku musi byt jeji specifikace, zddvodnéni a dopInéni pipadnych dalsich relevantnich
informaci.
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Ovéfeni relevance a stanoveni priority Zménového poZadavku - potvrzeni relevantnosti
Pozadavku, zhodnoceni Uplnosti zadanych informaci, dopinéni informaci ve spolupraci se
7adatelem Zmény. Odmitnuti Zmény z dlvodu neschvaleni, nedipinosti poskytnutych informaci
nebo Zmén mimo smiuvniho plnéni.

Posouzeni Zménového pozadavku - Poskytovatel posoudi Pozadavek na Zménu z hlediska
zévislosti Pozadavkd, proveditelnosti, rizik a dopadt na funkci a troven poskytovanych Sluzeb
a jednotlivych komponent. Poskytovatel vyda doporuceni, které Zmény realizovat a které
nikoliv, véetné doporugeni souvisejici s realizaci Pozadavk(. Poskytovatel upozorni
Objednatele na rizika souvisejici s implementaci konkrétni Zmény.

Pfijeti/odmitnuti/odloZeni poZadavku naZménu - nazakladé posouzeni Pozadavku naZménu
rozhodne Objednatel o tom, které PoZadavky jsou prijaty, odmitnuty nebo odlozeny.
Zpracovani analyzy Pozadavk(i na Zménu a postup realizace Zmény - Poskytovatel zpracuje
analyzu Pozadavk( spojenych s realizaci konkrétni Zmény, stanovi &asovou narotnost (v
¢tlovékohodinach, nebo clovékodnech) a navrhne harmonogram realizace Zmény véetné
odpovédnosti.

Schvaleni realizace Zmény - Odpovédna osoba Objednatele schvali realizaci Zmény, nebo vréti
k dopracovani analyzu Pozadavk(l na Zménu a postup realizace Zmény.

Realizace Zmény-vlastni realizace Zmény dle akceptovanych podkladd.

Akceptace realizace - Objednatel akceptuje realizovanou Zménu z pohledu splnéni
Pozadavkd, které byly na Zménu kladeny.

Zhodnoceni Zmény - vyhodnoceni Uspé$nosti povedené Zmény. Vyhodnoceni je promitnuto
do doporugeni na zlep3enf procesu Fizeni Zmén.

2.1.6  Poskytovani konzultaci

Servisni sluzba je poskytovana Pracovniky Poskytovatele. Konzultaci se rozumi telefonické ¢ emailova
rada k Prvkidim IT, ktera nepfesahne 30 minut.

PoZadavek na provedeni Servisni sluzby zadévaji Kontaktni osoby Objednatele zad&nim Konzultaéniho
pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace Definice

Konzultatni
pozadavek

221

222

Klasifikace konzultace (Konzultatniho poZadavku)
SLA Zahéjeni
feseni

Poradenské sluzby poskytované Pracovniky Poskytovatele
kfunkcionalitim, nebo Sluzbam Prvkd IT, které tvoii
Informaéni systém Objednatele.

Dohodou obou
smluvnich stran

2.2 Soutinnost Objednatele

Pro poskytovani Servisnich sluzeb je nutné zajistit potfebné informace pro v€asné Feseni

Pozadavkd, déle Vzdalené pristupy a prislusna systémova opravnéni na definované Prvky IT po

dobu platnosti Smlouvy.

Objednatel garantuje po celou dobu platnosti Servisni smlouvy poskytovani souginnosti

spocwa]lm zejména, nikoliv viak vyhradné v:
provedeni ¢innosti k vymezeni Pozadavku tak, jak bylo navrZeno Poskytovatelem. Tyto
¢innosti mohou zahrnovat sledovani sité, zachyceni chybovych hlasenf a shromazdovani
informaci o konfiguraci, vizualni kontrolu hardware zafizeni, provedeni Zmény dle
doporuceni Poskytovatele apod.,
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provedeni ¢innostivedouci k Fedenf Incidentu - napfiklad fyzicky restait/vypnutijednoho
z Prvki IT, provedeni Zmény v konfiguraci, vzdy viak na pokyn Poskytovatele,

dlisledném dodrZovani Pravidel Zménového Fizeni,

specifikovani meznich udalosti pro Monitoring a odpovidajicich reakci (upozornéni
Objednatele na mezni udalost, nebo automatické zaloZeni Pozadavku v pripadé
havarijnich stavti),

dedikovani jednoho serveru pro instalaci agenta pro Monitoring,
povoleni komunikacnich portti 5056 a 5057 do internetu na IP adresu pro Monitoring,

vytvoreni doménového Gctu pro Monitoring s pravy Domain Admins a nastavit pro tento
et préava pro: ,log on as a service",

Pred realizaci jakékoliv odsouhlasené Zmény, kterd mé& vliv na dostupnost Informaéniho
systému Objednatele, se Objednatel a Poskytovatel dohodnou na zpiisobu zalohovani, ovéfeni
zalohy a jeji obnovitelnosti, pokud toto bude vyzadovano.

Objednatel je povinen o provadénych Zménach, zésazich, nebo pfipadnych odstavkach, které
by mohly ovlivnit Informaéni systém Objednatele, pfipadné omezit, nebo znemoznit
poskytovani souvisejicich ~ Servisnich sluzeb Poskytovatele, neprodlené informovat
Poskytovatele prostiednictvim Servis Desku Poskytovatele.

Objednatel zajisti trvaly piisun elektrické energie, potfebny pro provoz Informacniho systému
Objednatele, ktery je predmétem Servisnich sluzeb. Planované preruseni dodavek je
Objednatel povinen s dostate¢nym predstihem oznamit Poskytovateli prostfednictvim Servis
Desku Poskytovatele.

2.3 Vymezeni Servisnich sluzeb

o]

Obsahem Servisnich sluzeb neni:

zabezpegeni dat na datovych nosi¢ich Objednatele, které jsou umisténé v lokalité
Objednatele, nebo u Tretich stran,

podpora aplikaci Tretich stran, nedodanych Poskytovatelem, pokud se smluvni strany
vyslovné nedohodly v konkrétnim pfipadé jinak,

Feseni stavdl vzniklych v disledku bezpegnostnich Incidentti neni soucasti Servisni sluzby
Provozni spravy Prvki IT, pokud neprobihaji u Objednatele pravidelné bezpetnosti audity
Poskytovatele (minimalng Ix ro&n&) a vzniklé vystupy aplikovany a désledné dodrzovany
v prostedi Objednatele,

Nefunkéni a dlouhodobé nereSené testy Monitoringu, €ekajici na souginnost Objednatele,
budou do tfi (3) Pracovnich dnil od upozornéni automaticky vymazany.

Na Prvky IT vreZimu Provozni spravy Poskytovatele, ke kterym maji koncovi uZivatelé
Objednatele, nebo Treti strany administratorskd opravnéni, mlze byt Poskytovatelem
Ggtovana pracnost pfi feSeni Incidentu nad rdmec paudéini platby dle jednotkovych sazeb
uvedenych v Pfiloze ¢. 4.

V ramci fedeni Pozadavk(i postupuje Poskytovatel v souladu s licenénimi ujednanimi vyrobcti
hardware i software a podle zaru¢nich podminek zakoupené podpory vyrobce (napf.
maintenance, carepack, support atd.).

Na hardware a software, ktery jiz neni podporovan vyrobcem, negarantuje Poskytovatel
dostupnost podpory, dill, dostupnost aktualizaci firmware a nelze zarugit kompatibilitu s
jingymi prvky Informaéniho systému Objednatele.

Servisni sluzby nezahrnuji néhradni dily, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Dodavka
néhradnich dilG probihd na zékladé samostatnych objednavek & na zakladé zarugnich oprav
dle platnych zarugnich podminek vyrobcti, nebo Tetich stran.
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2.3.7  Podpora hardware je pouze do Urovné zaruk zakoupenych Objednatelem pro dany Prvek IT. U
Prvkli IT, kde neni Poskytovatel zarovei autorizovanym servisnim partnerem vyrobce, je
poskytovéana pouze souginnost k feseni Vady hardware.

2.4 Seznam Prvkd IT

Seznam podporovanych Prvk(i ITv ramci této Smlouvy, na které jsou poskytovany Servisni sluzby, na
zékladé pozadavk( Objednatele.

<ategorie Prvku IT

Zalozni zdroje

AKtivni prvky LAN/SAN
(vadélens spravovatelng)

AKtivni prvky LAN/SAN
o (edilené spravovatelné)

Firewall

X

Server

NAS

Serverova virtualizace

Virtualizace aplikaci/
desktopli

0S Windows server

1 Zélohovaci SW
Detabézowy sw
Postovni systém

Aplikatni SWSIEM

™

Provozni rezimy:

Popis Prvek IT

HP R/T3000 G4 HVINTL UPS
HP5120-48GH Switch
HP 192024GPOE+
Fortiret FortiGate 60D, HW
+UTVBDL
HP DL360 Gen9 8SFF

synology DS1515
Diskstation (5 bay)

Hyper-v
VB ternird 2012 R2

MS Windows server 2012R2

VBB 013

SolarWinds Log &Event
Manager

Mnozst

vi
2ks
2ks
2ks
2ks
2ks
Iks
1
irstance
o1
irstance
irstance
1
instance
I
irstance
1
instance
1
instance

Provozni
rezim
Prvku IT

Vyrobni &islo (HW) / HW/SwW
Sitovy nazev (SW) Maintenance

3085060018,
385060021

CNS5BYSO7X,
CN55BYSOBY

FGT60D4615009927,
FGT60D4615010415

CZ21526081P,
CZ)526081Q

1510N5N165100

Provozni

= Provoznisprava - Servisni sluzba pokryva pravidelnou kontrolu a ddrzbu Prvku (&) IT.

- Pravidelna kontrola - zakladni Grovefi servisni podpory Prvku () IT prostfednictvim
Monitoringu, (a) nebo Vzdaleného pripojeni pracovnikem Poskytovatele.

= Integracni podpora - poskytnuti soucinnosti (pfedani informaci Treti strané a koordinace

Feseni) s dodavateli aplikaci Tretich stran.

= Reaktivni podpora - podpora pii fedeni Incidentti.

Na ostatni Prvky IT zde neuvedené, poskytne Poskytovatel soucinnost pro feSeni po pfedchozi dohodé
s Objednatelem a bez garantované doby zahajeni fesenf.
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Pfiloha €. 3- Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

3.1. Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele povéfeni zadavanim Pozadavk(i a Akceptacijejich feseni prostfednictvim Servis
Desku Poskytovatele:

Jméno, Pfijment: Martina Mosnerova

Funkce: servisni dispecer

Adresa: Sokolovska 996/130, 360 05 Karlovy Vary
Telefon: 900971594

Email: dispecink.zc@autocont.cz

Portal: http://servis.autocont.com

3.2.  Odpovédné osoby

Jsou pracovnici smluvnich stran povéreni jednanim jménem smluvnich stran ve vécech plnéni této
Smlouvy.

Do plisobnosti Odpovédnych osob pati:
= organizaéné zabezpecovat veskeré ¢innosti souvisejici s plnénim této Smlouvy,
« koordinovat souginnost smluvnich stran,
« informovat na vyzadani smluvni strany o postupu pInéni této Smlouvy,

Odpovédné osoby Objednatele:

Jméno, Prijmeni: Martin Stark

Funkce: tajemnik Méstského Uradu

Adresa: Dlouha 634, Horni Slavkov

Telefon: 602287441

Email: martin.stark@hornislavkov.cz. podatelna@hornislavkov.cz
Jméno, Prijmenti: Jana Wiedova

Funkce: asistentka

Adresa: Dlouh& 634, Horni Slavkov

Telefon: 602 110 506

Email: jana.wiedova@hornislavkov.cz

Odpovédné osoby Poskytovatele:

Jméno, Pijmeni: JiFi Kubat

Funkce: obchodni konzultant

Adresa: Sokolovska 996/130, 360 05 Karlovy Vary
Telefon: 724015 366

Email: jiri.kubat@autocont.cz

Jméno, Prijmeni: Jaroslav Seko

Funkce: Regionalni delivery manager


mailto:dispecink.zc@autocont.cz
http://servis.autocont.com
mailto:martin.stark@hornislavkov.cz
mailto:podatelna@hornislavkov.cz
mailto:jana.wiedova@hornislavkov.cz
mailto:jiri.kubat@autocont.cz
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Adresa: Sokolovska 996/130, 360 05 Karlovy Vary
Telefon: 603 522 810
Email: jaroslav.seko@autocont.cz

3.3.  Provozovny Objednatele
Servisni sluzby budou poskytovany v nésledujicich provozovnach Objednatele:
Budova Méstského Gfadu v Hornim Slavkové
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Priloha €. 4 - Cenova kalkulace
4.1. Zé&kladni parametry Smlouvy
Servisni kalendar: Pracovni dny, Po - P4 od 08:00 do 17:00 hodin
Fakturaéni obdobi: 1 kalendaFni mésic

K nize uvedenym cenam bude Gctovana DPH v souladu s platnym zakonem o dani z pfidané hodnoty.

4.2, Servisni sluzby v ramci pausalu

Cena bez DPH /

Nazev Servisni sluzby fakturacni obdobi

Centralni kontaktni bod *

Garance reakce Poskytovatele na Incidenty pod SLA

Rizeni a koordinace Servisnich sluzeb 17 615 K&
Monitoring

Provozni sprava Prvk IT

CENA CELKEM 17 615 K&
*Cena Ce alnit iho bodu pfe azp ani alné 5/15 Poz a ych v elektronickém
systému za kalendarni mésic/Etvrtleti,

4.3.  Jednotkové sazby pro Servisni sluzby nad ramec pausalni platby

Typ poZadavku - Serverova asitova infrastruktura (Ce::(:)r;?t;PH) jel\élrfglia
Zménovy pozadavek ** 1500 K& Clovékohodina
Konzultaéni pozadavek ** 1250 K& Clovékohodina
Zavazny Incident 1500 K& Clovékohodina
Ostatni Incidenty 1250 K& Clovékohodina
Dopravné mimo mésto 12 KE Km
Priplatek za préci v mimopracovni dobu v PO-PA 30% Clovékohodina
Priplatek za préci v mimopracovni dobu v SO-NE a Svétek 50% Clovékohodina

** pozadavky jsou standardné fedeny pouze v Servisnim kalendafi 9x5 (Po - P4 od 8:00 do 17:00 hodin)

Pfi hodinovych sazbach za préci Objednatele se Gétuje kazda zapotata pllhodina.

Strana 18



AUTOCONT Smlouva o poskytovéni Servisnich sluzeb

Pfiloha ¢. 5- PInd moc
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PLNA MOC

Zmocnitel: AUTOCONT a.s.

se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

IC: 04308697

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
vlozka 11012

zastoupend Martinem Grigarem, predsedou pfedstavenstva, tfida A a
Ondfejem Matustikem, clenem predstavenstva, tfida B
Zmocnénec: Zdenék Chobot
funkce: Reditel RC

trvale bytem: Meziroli 117, Nova Role 362 25

Zmocnitel timto udéluje Zmocnénci plnou moc k

Jednani se tfetimi stranami, uzavirani smluv se tfetimi stranami a prijimani objednavek u¢inénych
témito tfetimi stranami, pokud pfedmétem téchto pravnich jednani bude dodavka zboZi nebo sluzeb
Zmocnitele témto tfetim stranam v ramci bézného obchodniho styku pfi provozu zavodu Zmocnitele, a
to v celkové vysi pInéni do 1000 000 K& bez DPH nebo ekvivalentu v jiné méné v kazdém jednotlivém
pfipadé.

Zmocnénec je opravnén vykonavat veskeré (kony svySe uvedenym souvisejici, zejména prijimat dorucované
pisemnosti, podavat navrhy a zadosti, Utastnit se jednani s tfetimi stranami atd.

Tato plna moc se udéluje na dobu uréitou do 31.3.2020. K zaniku této pIné moci dojde téz ukoncenim pracovniho
poméru Zmocnénce ke Zmocniteli.

Zmocnitel je opravnén tuto plnou moc kdykoliv odvolat.
Zmocnénec nenfopn&vnén udélit v rozsahu vyse uvedeného zmocnéni nebo jeho Easti dalsi pinou moc.

V Brné dne 3.&2018/]

AUTOCONT as.
Ondfej Matustik,
Elen predstavenstva, tfida B

Vyse uvedené zmocnéni bez vyhrad pfijimam a soucasné potvrzuji, Ze jsem obeznamen s internimi pravidly
Zmocnitele tykajicimi se jednani za spole¢nost a zavazuji se tato pravidla dodrZovat a jsem si védom nésledkd
plynoucich z poruseni téchto pravidel.

Zdengk Chobot

AUTOCONT as., ICO: 04308697, DIC: CZ04308697 www.autocont.cz
Hornopolni 3322/34,702 00 Ostrava, Tel.: +420 910 971 111 www.autocont.sk
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