Smlouva o poskytnuti sluzby

Asistencni program
& 771/FRE/MT

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli:

1. Maésto Frenstat pod Radho$tém, ndm. Miru 1, 744 01 Frenitat pod Radhostém
zastoupeno: Mgr. Zdenkou Les¢isinovou, starostkou
IC: 00297852, DIC: CZ00297852
dale jen jako , objednatel” na strané jedné
a

2. Sentinet s.r.o., Masarykovo namésti 52/33, 702 00 Ostrava - Moravskd Ostrava
zastoupena: Miloslavem Kaplanem, jednatelem
IC: 25904957, DIC: CZ25904957
Zapsana u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 25143

dale jen jako , poskytovatel” na strané druhé

tuto smlouvu

I. Predmét smlouvy
Poskytovatel bude dle této smlouvy poskytovat objednateli sluzbu ,Asistenéni program®. Sluzba
zahrnuje poradenstvi v ndkupnich strategiich, taktikdch a fizeni obchodniho pfipadu, revizi zadani,
administraci a supervizi obchodniho pfipadu, poskytovéani $ablon apod.

Il. Casové pInéni smlouvy
Poskytovatel bude poskytovat sluzbu uvedenou v ¢€l. I. po dobu 1 roku ode dne podpisu smlouvy
obéma smluvnimi stranami a po uplynuti této doby vidy na dobu dal3iho roku, pokud objednatel
nejméné 15 dnu pred uplynutim probihajici roéni doby nedoruéi poskytovateli pisemné ozndmeni, ze
o daldi poskytovéni sjednaného pInéni nema zajem. Toto prodlouzeni smluvniho vztahu Ize provést
opakované.

lll. Odména a jeji splatnost

1. Cena za uiivani sluzby ,Asisten¢ni program“ dle ¢l. I. je stanovena dohodou a €&ini 36.000,- K& bez
DPH ro&né (slovy: tficet Sest tisic korun &eskych). K cené bez DPH bude uGétovana DPH
v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

2. Objednatel se zavazuje platit poskytovateli cenu uvedenou v bodu Ill.1. na zakladé faktury -
darfiového dokladu vystaveného poskytovatelem, ktery je splatny do 14 dni ode dne
prokazatelného doruceni objednateli. Datum uskuteénéni zdanitelného plnéni nastdvd dnem
GCinnosti této smlouvy a v nasledujicich letech vidy stejny den a mésic.

3. Vpfipadé, kdy objednatel prekroci vsouctu jednotlivych sluzeb ,Asistenéniho programu®
uvedenych v Pfiloze ¢. 1 cenu sjednanou v bodu lIl. 1. o vice nez 20 %, poskytovatel ma pravo
douctovat poskytnuté sluzby prevysujici sjednanou cenu. Objednatel se zavazuje zaplatit
poskytovateli cenu na zakladé faktury - dafového dokladu vystaveného poskytovatelem, ktery
bude splatny do 14 dni ode dne prokazatelného doruéeni objednateli. Datum uskute&néni
zdanitelného plnéni nastava poslednim dnem fakturovaného obdobi.

4. Pro pfipad, Ze objednatel cenu dle bodu IIl.1. nezaplati fadné a véas, pak se smluvni strany
dohodly, Ze poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani této sluzby do doby, nez bude celd
sjednana cena objednatelem uhrazena.

5. Objednatel souhlasi s pouZitim elektronické faktury zaslané ve formatu PDF. Faktura bude

zasldna na e-mail objednatele— Faktura bude opatiena
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zarucenym elektronickym podpisem a bude splfiovat veskeré nalezitosti pro elektronické zasilani
dokladd. "

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby tak, aby doslo k fadnému a véasnému provedeni
predmétu plnéni.
2. Poskytovatel bude poskytovat na Zadost objednatele v pfipadé uhrady poplatku dle bodu I11.1. a

sluzbu Asistencni program a sluzbu Hotline, kterd je k dispozici kazdy pracovni den od 8.00 do
17.00 hodin na . [ -

to vSem zaméstnancum objednatele, ktefi poskytovatele budou kontaktovat.

V. Ostatni ujednani

1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo, ve dnech pracovniho klidu a v obdobi po 20. hodiné ve dnech
pracovnich, na kratkodobé prerudeni provozu server( napf. z divodu Gdrzby, update, upgrade
a oprav nebo vymeény téch ¢dsti systému, které pfimo ovliviiuji poskytovani sluzeb dle této
smlouvy.

2. Poskytovatel nenese zodpovédnost za preruseni poskytovani sluzeb zavinéné tifetimi osobami &i
zasahem vyssi moci (pozdr, zemétreseni, apod.), pfipadné poruchou na zafizenich ostatnich
dodavatelG (vypadek elektfiny, vypadek jinych servert, apod.), pokud prokazatelné nebyl
schopen témto skutecnostem zabranit nebo predejit. Poskytovatel neodpovida za pfipadné
Skody ¢i usly zisk objednatele v souvislosti s prerusenim poskytovanych sluzeb.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si sdéli v ramci smluvniho vztahu
zaloZzeného touto smlouvou, mimo verejné pristupné informace, jsou divérné a tajné a smluvni
strany jsou povinny je chranit a utajovat pred tfetimi osobami. Smluvni strany se dohodly, Ze
tato povinnost trva i po dobu 6 mésict ode dne ukoncéeni smlouvy.

V1. Vymezeni pojmu

1. Asisten¢ni program - odborna e-aukéni podpora, zahrnuje poradenstvi ve strategiich, taktikach
a zadavani vybérovych fizeni, revizi zadani, kontrolu nastaveni e-aukénich pfipadd, supervizi
v pribéhu Soutéznich a Hodnoticich kol.

2. Hotline feSi technické poZadavky jako napf. potiie s prihlasenim, s prohlize¢em, sprévné
nastaveni webového prohlize€e, nastaveni cookies, nemoznost zadat nabidku, apod. Hotline je
poskytovdn pomoci telefonu, emailu nebo chatu, a to v ¢estiné, slovensting, pol3ting, angli¢tiné
a némciné.

3. Kompletni slovnik pojm je k dispozici na www.proe.biz v éasti Podpora.

VIl. Zavérecna ujednani

1. Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz kazdad smluvni strana pfebirad jedno
vyhotoveni.

3. Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy je tfeba ucinit v pisemné podobé, podepsané ob&ma
smluvnimi stranami.

4. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi obéanskym zékonikem.

5. Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré pripadné spory, které vzniknou z této smlouvy, budou Fesit
vzajemnou dohodou s cilem zachovani dobrych obchodnich vztaha.

v 7
YRAY lo. 7 Lo/
V Frenstate pod Radhostém, dne ’U Vv Ostiavé, dne ... 7
za objednatele :
Mésto Frenstét pod Radhostém Sentinet s.r.o.
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Pfiloha ¢. 1: Asistenéni program — odborna podpora administratordi uzivatele, cenik jednotlivych sluzeb

Konzultace (ictovano po zapocatych 15 minutach)

1 500,- / hodina

Konsilium (ictovano po zapocatych 15 minutach)

3 000,- / hodina

Poskytnuti Sablony z katalogu Templates

600,- / Sablona

Poskytnuti $ablony vytvorené na miru

3 000,- / 3ablona

Kontrola nastavené soutéze

900,- / soutéz

Kontrola nastavené soutéZe v ramci zékona o vefejnych zakazkach

1 800,- / soutéz

Vyhledani dodavatell (v databézi PROe.biz)

300,-

Vyhledani dodavatel( v prostfedi Internetu

dle dohody

Kontaktovani dodavatel (do 10)
- kazdy dalsi nad 10

600,- / soutéz
50,- / dodavatel

Supervize SoutéZniho kola (v roli pozorovatele), délka do 90 min. 1 800,- / soutéz
- délka nad 90 minut 450,- / % hodina
Administrace Soutézniho kola (v roli administratora), délka do 90 min. 2 500,- / soutéz
- délka nad 90 minut 600,- / ¥ hodina
Roz3ifena technicka podpora (iétovano po zapocatych 15 minutach) 900,- / hodina

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH.
Ceny jsou urceny uzivateliim PROe.biz.

Konzultace - telefonické, osobni nebo emailové konzultace nejéastéji o volbé vyjednavaci strategie
vramci soutéZe, zplsobu komunikace sdodavateli, nastaveni aukéni siné a kontrola zadivaci
dokumentace v &asti tykajici se aukce podle zakona o vefejnych zakazkach pred jejim uverejnénim.
Konsilium — PROe.biz sdruzi odborniky a praktiky, ktefi maji zkuSenost s fegenim situace, pfi niz je
vyzadovana konzultace a zorganizuje hromadny konferenéni hovor. Objednatel tak ziskava unikatni
moZnost probrat problematiku s nékolika zkusenymi odborniky najednou a vybrat si feseni, které mu
vyhovuje nejvice.

Poskytnuti 3ablony (Templates) - Sablony jsou vzory nastaveni, vychazejici z Uspésnych soutézi. Slouzi
predeviim ke zjednoduseni procesu vyhlaseni, kontroly a kvalifikace soutée. Jsou souborem
doporucenych postuptl, vhodnych podminek a doporuujicich komentaf k rozmanité Zkéle
soutéZenych komodit.

Kontrola nastavené soutéie — kontrola kaidé zalozky nastaveni administrace, upozornéni na
nesrovnalosti a doporuceni zmén. Vystupem je emailovd nebo telefonickd zprava. Zpétna kontrola
zapracovani oprav a doporuceni se bez nového pozadavku na kontrolu neprovadi.

Kontrola nastavené soutéie vramci zdkona o vefejnych zakazkich — pfi této kontrole soutéie se
navic kontroluje zaddvaci dokumentace v &asti tykajici se hodnoceni a podminek aukce. Zarover pfi
kontrole nastavené soutéZe se ovéfuje jeji soulad se zadavaci dokumentaci.

Vyhledéni dodavatell — reserse dodavatel( v databazi PROe.biz anebo v prostiedi Internetu.
Kontaktovani dodavateli — telefonicky kontakt zafazenych Glastniki do soutéie (v pripadé
nezastizeni kontakt 3x opakovan), hovory v jazycich CZ, SK, PL, EN, DE (dalsi dle domluvy). Vystupem je
tabulka se zavéry z realizovanych telefonatd.

Supervize SoutéZniho kola (v roli pozorovatele) — zahdjeni cca 1 hodinu pfed zagatkem Soutéiniho
kola, zahrnuje kontrolu nastaveni Soutézniho kola, seznameni s celym nastavenim soutéZe, upozornéni
na pfipadné nesrovnalosti, kontrolu obrazovky éastnika, dozorovani prib&hu zmeény nabidek,
dozorovani stavu ON/OFF line ucastniki a dozorovani chatové komunikace, kooperace pfi feseni
chatovych zprav.

Administrace Soutézniho kola (v roli administratora) — Gkony shodné jako u supervize Soutézniho
kola, oviem v roli administratora, ktery aktivné Fidi cely prabéh Soutéiniho kola.

Rozsifena technicka podpora — programatorsky zasah do nastaveni soutéze. Redeni kolizi, adosti o
ucast, slu¢ovani duplicit dodavatell, pomoc s pripravou elektronického podpisu, asistence pfi praci
s elektronickym podpisem, trasovéni mailli, zména typu soutéze a jiné.
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