Priloha ¢. 3
Obchodni podminky Masarykovy univerzity pro poskytovani neverejné telekomunika¢ni

oa s

sluzby prostifednictvim sité Internet

I. Uvodni ustanoveni

Masarykova univerzita se sidlem Zerotinovo nam. 9, 601 77 Brno, IC 00216 224 (dale jen ,,Poskytovatel®),
vydava

Obchodni podminky pro poskytovani nevetejné telekomunikaéni sluzby prosttednictvim sité Internet (dale
jen ,,Obchodni podminky*).
Obchodni podminky stanovi smluvni vztahy pro poskytovani nevefejné telekomunikaénich sluzby sité
Internet prostfednictvim sit¢ Poskytovatele (déle jen ,,Sluzba‘). Obchodni podminky tvoii nedilnou soucast
smlouvy o poskytovani nevefejné telekomunikacni sluzby prostfednictvim sité Internet (déle jen ,,Smlouva®)
mezi Poskytovatelem a Ucastnikem.

Il. Zakladni pojmy
Ucastnikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uziva Sluzbu na zakladé Smlouvy uzaviené podle t&chto
Obchodnich podminek.
Poskytovatelem je Masarykova univerzita, Zerotinovo namésti 9, 601 77 Brno, IC 00216224,
Technicky a obchodné Sluzbu zajistuje Ustav vypodetni techniky Poskytovatele na adrese Botanicka 68a,
602 00 Brno.
Sluzbou se rozumi nevefejné telekomunikacéni sluzba spocivajici ve zprostiedkovani ptistupu k siti Internet
pies optickou nebo radiovou sit’ Poskytovatele, a to na zakladé Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a
Utastnikem v souladu s Obchodnimi podminkami.
Sluzba se povazuje za ziizenou dnem podpisu Piedavaciho protokolu Ugastnikem a Poskytovatelem.
Vymezeny okruh Ugastnikii tvoii fyzické a pravnické osoby predevsim v piisobnosti Skolstvi, zdravotnictvi,
statni spravy, védeckovyzkumnych, ekologickych, informaénich a knihovnickych pracovist, ptipadné dalsi
zajemci, pokud to umozni technické a provozni podminky Poskytovatele.
Specifikace sluzby je technickym popisem Sluzby.
Predavaci protokol je dokument, ktery charakterizuje provozné technicky stav pfi pfedani Sluzby a je
nedilnou soucasti Smlouvy.
Opravnény smluvni zastupce je osoba opravnéna jménem smluvni strany uzavirat, ménit, dopliovat nebo
rusit Smlouvu.
Zastupce pro jednani v provozn¢ technickych vécech (kontaktni osoba) je uren ve Smlouve.

I11. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén:

1.1 Uskute¢nit planovany vypadek v poskytovani Sluzby za uéelem udrzby a pfipadnych oprav svych
zafizeni.

1.2 Pozastavit nebo omezit poskytovani Sluzby, pokud je poskytovani Sluzby znemoznéno nebo omezeno
objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat nebo ji zabranit (vys$i moc a obdobné
okolnosti vylu¢ujici odpovédnost).

1.3 Docasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v nezbytném rozsahu bez ptfedchoziho upozornéni
Ucastnika, je-li Sluzba vyuzivana v rozporu se Smlouvou a dochazi-li tim k ohroZeni funkce zafizeni
Poskytovatele nebo tietich subjektti. V ostatnich piipadech podstatného poruseni zavazkl danych
Obchodnimi podminkami mize Poskytovatel omezit nebo pierusit poskytovani Sluzby bez ptedchoziho
upozornéni Utastnika, popf. po marném uplynuti Ihity, pokud ji Poskytovatel stanovi k odstranéni
zavadného stavu. Upozornénim se rozumi jeho pisemné vyhotoveni zaslané na naposledy znamou adresu
Ugastnika (faxem, e-mailem apod.).

Preruseni nebo omezeni poskytovani Sluzby z divodi uvedenych v ptedchozich odst. 1.1. az 1.3. tohoto
¢lanku neni vadnym plnénim Poskytovatele a Ugastniku nenalezi uplatiiovat préava souvisejici s vadnym
plnénim.

1.4 Pozadovat po Ucastnikovi bezodkladnou thradu $kody a viech nakladii, které Poskytovateli vzniknou
v souvislosti s neplnénim povinnosti pro Ucastnika vyplyvajicich z Obchodnich podminek a z uzaviené
Smlouvy.

1.5 Odstoupit od Smlouvy z divodd uvedenych v ¢l. VI./3. Obchodnich podminek.

Poskytovatel je povinen:

2.1 Ziidit a fadné poskytovat Sluzbu Ucastnikovi v souladu se Smlouvou, Obchodnimi podminkami,
Specifikaci sluzby a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2.2 Udrzovat stav své sité dle odpovidajicich technickych a provoznich standardu.



2.3. Oznamit Uéastnikovi v piedstihu pisemné (posta, fax, e-mail) nebo jinym vhodnym zpiisobem pldnované
opravy a pfedem znama jina omezeni nebo preruseni v poskytovani Sluzby.

2.4. Informovat Uastnika o zménach cen a ostatnich podstatnych zménach, které se tykaji poskytované
Sluzby, co nejdiive pied jejich Gcinnosti.

2.5. Vyfizovat reklamace zpisobem stanovenym v ¢l. VII. Obchodnich podminek.

IV. Prava a povinnosti Utastnika

Ucastnik ma pravo

1.1. Na zfizeni a nerusené uzivani Sluzby. Omezeni tohoto prava je mozné pouze na zakladé Smlouvy,
Obchodnich podminek nebo obecné zavaznych pravnich piedpisi.

1.2. Obracet se s reklamacemi, stiznostmi a hlaSenim poruch zpisobem stanovanym v ¢l. VII. Obchodnich
podminek.

1.3. Za vadné plnéni Poskytovatele pozadovat vraceni pieplatku z ceny nebo snizeni ceny ve vysi a za podminek
stanovenych v ¢l. VIL./5 Obchodnich podminek.

1.4. Odstoupit od Smlouvy podle ¢lanku VI. Obchodnich podminek.

Utastnik je povinen

2.1. Radné a véas platit cenu za Sluzbu ve vy3i stanovené Poskytovatelem ve Smlouvé.

2.2. Sluzbu uzivat pouze zpusobem, ktery je v souladu se Smlouvou, Obchodnimi podminkami, s aktualni
nabidkou a pfipadnymi pokyny Poskytovatele.

2.3. Zajistit propojeni pfipojného bodu ziizeného Poskytovatelem na svoji sit’ tak, aby vSechna zatizeni, ktera
piipojuje, spliovala podminky stanovené pfislusnymi pravnimi a ostatnimi predpisy vcetné platnych
technickych norem.

2.4. Nepouzivat instalovana zafizeni Poskytovatele k jinym ucelim, nez ke kterym byla poskytnuta dle
Smiouvy.

2.5. Poskytovateli umoznit ptistup k zatizenim p¥ipojného bodu, udinit opatieni za Gicelem ochrany zatizeni
ptipojného bodu pied jeho poskozenim, ztratou, znicenim nebo zneuzitim (zabranit nepovolanym osobam
V manipulaci se zafizenimi Poskytovatele apod.).

2.6. Prokazatelnym zptsobem Poskytovateli oznamit (posta, fax, e-mail) veskeré¢ zmény identifikacnich udajt
Ugastnika i ostatnich udaji rozhodnych pro plnéni Smlouvy, a to nejpozdgji do 7 kalendainich dnd ode
dne nastalé zmény.

2.7. Oznamit bez zbyte¢ného odkladu veskeré zavady na zafizenich pfipojného bodu dle piedchoziho odst.
tohoto ¢lanku véetné potieby vSech oprav, které ma provést Poskytovatel.

2.8. Dodrzovat prava a chranit opravnéné zajmy Poskytovatele a tfetich osob. Nesifit informace, jejichZ obsah
je vrozporu s pravnimi predpisy.

2.9. Bezodkladné nahradit $kodu Poskytovateli vzniklou v souvislosti s porusenim povinnosti Uéastnikem.

V. Ceny, platebni podminky, trok z prodleni

Cena Sluzby je smluvni cenou v souladu se zakonem ¢. 526/1990Sb. o cenach v platném znéni.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a vySe ceny za Sluzbu. Kazda takovd zména bude

Ucastnikovi pisemné (posta, fax, e-mail) oznamena nejpozdé&ji mésic pred nabytim jeji Gi¢innosti.

Cenu za Sluzbu G¢tuje Poskytovatel nasledujicim zptisobem:

a) Sluzba je uctovana pocinaje dnem nasledujicim po jejim pfedani na zakladé Predavaciho protokolu a konéi
dnem jejiho zruSeni. Zuctovacim obdobim je kalendaini mésic. Za kazdy den od zfizeni Sluzby do konce
kalendainiho mésice se Utastnikovi uétuje pomérna Gast ceny za mésic, a to 1/30 ceny za kazdy den
provozu.

b) Pravidelnd mési¢ni cena za Sluzbu je obvykle uctovana v mésici nasledujicim po zactovacim obdobi
Sluzby. Za necelé mésice se tyto ceny urcuji v pomerné ¢asti. Poskytovatel vystavi dailovy a ucetni doklad
nejpozdgji do patnactého dne po skonéeni zaétovaciho obdobi.

c) V prvnim dafiovém dokladu po ziizeni Sluzby mohou byt vyactovany thrady za poskytnuti Sluzby
v ne€kolika zuctovacich obdobich najednou zpétné.

d) Jednorazové ziizovaci platby jsou po provedeni odpovidajici ¢innosti vyacétovany v nejbliz§im ziétovacim
obdobi nebo v prvnim danovém dokladu.

Poskytovatel vytuctuje cenu Sluzby za ptislusné zactovaci obdobi stanovené ve Smlouvé na zakladé danového

a ugetniho dokladu zaslaného Utastnikovi postou, nebude-li dohodnut jiny zptsob dorudeni, na adresu

naposledy oznamenou Poskytovateli, a splatného do 14 dnli ode dne jeho vystaveni, nestanovi-li Smlouva

jinak.

Je-li Uastnik v prodleni s Gthradou i¢tované &astky, nalezi Poskytovateli za kazdy zapocaty kalendaini den

prodleni urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky.

Sjednany trok se na ndhradu Skody v této souvislosti vzniklé Poskytovateli nezapocitava.

Poskytovatel si dale vyhrazuje pravo pozastavit poskytovani Sluzby az do zaplaceni pohledavky. Po dobu

pozastaveni poskytovani Sluzby trva Ugastnikovi povinnost platit pravidelné se opakujici mésiéni ceny podle
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11.
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vystavenych danovych a ucetnich dokladi. Timto neni dotéeno opravnéni Poskytovatele od Smlouvy
odstoupit z divodi ve smyslu ¢l. VI. odst. 3./3.1. VSeobecnych podminek.

V1. Poruseni smlouvy

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele je povazovano zavinéné neposkytnuti Sluzby ve

sjednaném rozsahu nebo neprovedeni sjednané zmény Sluzby ani v pfiméfené dob¢ stanovené ve Smlouve.

Porusenim Smlouvy Poskytovatelem neni omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢L. II1. odst. 1.

Obchodnich podminek.

Za podstatné poruseni Smlouvy Ugastnikem se povazuje:

3.1. Prodleni sthradou ceny za poskytnutou Sluzbu, nebo jeji pomérné ¢asti po dobu del§i nez 15
kalendafnich dni po terminu splatnosti.

3.2. Poskytnuti nepravdivych 1daji v souvislosti se zfizenim Sluzby nebo neoznameni zmény
identifikaénich udaji Ucastnika i ostatnich udajii rozhodnych pro plnéni Smlouvy.

3.3.  Zavinéné poskozeni, ztrata, zniceni nebo zneuziti zafizeni Poskytovatele (v€etné pouzivani Sluzby
nebo zafizeni v rozporu se Smlouvou).

3.4.  Odepfeni pristupu Poskytovatele k technickym prostiedkiim Ugastnika v souvislosti s lokalizaci a
odstranénim poruchy.

3.5.  Neodpoji-li po vyzvani Poskytovatelem své zafizeni od sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni
zpusobuje ruseni a jiné zavady na siti.

3.6. Provozovani aktivit, které jsou v rozporu s etickymi pravidly a pravnimi predpisy.

3.7.  Upadek Utastnika ve smyslu insolven¢niho zékona, V platném znéni.

3.8. Pfevod prav a povinnosti Ugastnika bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

3.9.  Poruseni povinnosti dle ¢lanku IX./6. Obchodnich podminek.

VII. Ohlaseni zavad a jejich odstranéni, reklamace, odpovédnost za §kody a jejich nahrada

Poskytovatel odpovida pouze za vady, které vznikly zavinénym porusenim jeho povinnosti vyplyvajicich ze
Obchodnich podminek a Smlouvy.
Ucastnik ohladuje zavadu Sluzby zptsobem sjednanym ve Smlouvé (telefon, fax, e-mail) na pracovistd
Poskytovatele uvedené ve Smlouvé.
Poskytovatel zahaji prace na odstranéni zavady bez zbyteéného odkladu ihned po prokazatelném ohlaseni
zéavady Ucastnikem:

- Vv pracovnich dnech v dobé od 6:00 hod do 18:00 hod. nejpozdé&ji do 4 hodin po ohlaseni zavady

- ve dnech pracovniho volna a klidu a v pracovnich dnech od 18:00 hod do 6:00 hod nejpozdéji do 12 hod

od ohlaseni zavady

Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu zavadu odstrani. Umoziuji-li to technické podminky, odstranénim
zavady se rozumi rovnéZ poskytnuti ndhradni pfenosové trasy nebo pouziti jiného technického zafizeni pro
zajisténi srovnatelné Grovné poskytované Sluzby.
Nemize-li Uastnik vyuzivat Sluzbu pro zavadu, za kterou odpovida Poskytovatel, ma pravo na vriceni
preplatku z ceny nebo na sniZeni ceny, trva-li zavada alespont 24 hodin od jejiho prokazatelného ohlaseni
Ucastnikem. Pro gely tohoto ujednani se mésicem rozumi 30 kalendainich dni, cena piipadajici na jeden
den (1/30 mési¢ni ceny) se nasobi poétem dnt, ve kterych nebyla Sluzba poskytnuta.

Reklamaci v piipadé vadného poskytnuti Sluzby uplatituje Ucastnik bez zbyteéného odkladu, nejpozdgji do
15 kalendarnich dnd, pfi nespravné vyuctované cené do dvou meésici od doruceni tohoto vyuétovani, jinak
toto pravo zanikne.
Reklamace se uplatiiuje pisemné (posta, fax, e-mail) na adresu Poskytovatele a musi obsahovat popis zavady.
Reklamace se vytizuji zpravidla ve lhitach od 15 do 90 kalendainich dnu, dle jejich slozitosti a technické
nebo administrativni naro¢nosti.
Uplatnéni reklamace proti vy3i uétované ceny za Sluzbu nemé odkladny Géinek a U€astnik je povinen zaplatit
uctovanou cenu Vv plné vysi do terminu splatnosti.
Na zékladé kladné vyfizené reklamace ma Ucastnik pravo na vraceni pieplatku z ceny nebo na sniZeni ceny.
Poskytovatel ma povinnost ve lhit¢ do 30 kalendafnich dnti ode dne kladného vyfizeni reklamace, pokud
nebylo dohodnuto jinak, preplatek vratit U¢astnikovi nebo zaétovat sniZeni ceny, a to za predpokladu, Ze
preplatek z ceny nebo snizeni ceny nebudou zapoéteny na thradu pohledavek Poskytovatele za Ugastnikem.
Poskytovatel neodpovida za Skodu zpisobenou vypadkem v poskytovani Sluzby z divodi uvedenych v ¢l
II1./1.1. az 1.3. Obchodnich podminek nebo v disledku zmény Smlouvy ucinéné jinou nez pisemnou formou.
V piipadech dle ¢l. VII./1. Obchodnich podminek se zasadné hradi pouze skute¢na Skoda, nikoli usly zisk.
Poskytovatel neni odpovédny za obsah pfenasenych zprav, za aktualnost, pravdivost, soulad s pravnimi
a moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sit¢ Internet, pokud se nejednd o vlastni data
Poskytovatele timto zpisobem zvefejnéna.
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VIII. Vznik a zanik smlouvy

Smlouva se uzavira pisemné a je platnd dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a u¢inna dnem
jejiho zverejnéni v Registru smluv. Nedilnou soucéasti Smlouvy je Piedavaci protokol.
Smlouvu Ize ménit pouze pisemné Cislovanymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran.
Prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici prechazi na pravni nastupce Poskytovatele a Ugastnika. Pievod
prav a povinnosti Uastnika ze smlouvy na teti osoby je mozny pod sankci neplatnosti Smlouvy pouze s
pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
Smlouva zanika:
- pisemnou dohodou smluvnich stran
- uplynutim sjednané vypovédni lhiity dle pisemné vypovédi, byla-li Smlouva uzaviena na dobu
neurcitou
- uplynutim doby, na kterou byla Smlouva sjednana
- odstoupenim od Smlouvy ve smyslu ¢l. VI. Obchodnich podminek. Pravni G¢inky odstoupeni
nastavaji dnem doruceni jeho pisemného vyhotoveni nékteré ze smluvnich stran. V piipadé
pochybnosti plati, Ze odstoupeni je povazované za dorucené tietim kalendainim dnem ode dne
jeho prokazatelného odeslani.
Veskeré penézité pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy budou vyrovnany nejpozdéji do 30
kalendafnich dnt po ukonéeni smlouvy.
Veskera technicka zatizeni poskytnutd Ugastnikovi vrati Ugastnik v fadném stavu Poskytovateli nejpozdgji do
7 kalendatnich dnt po ukonceni smlouvy.

IX. Ochrana divérnych informaci

Smluvni strany povaZzuji za diuvérné viechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy,
nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdé€li, nezpfistupni nebo neumozni
zpiistupnit téeti osob& bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Tento zavazek ml¢enlivosti
plati po dobu 1 roku po ukon¢eni Smlouvy.

Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na informaci z hlediska sjednani smluvniho vztahu a Obchodnich
podminek, dale na informace, které jsou vefejné dostupnymi, identifika¢ni udaje a provozni doklady, které
jsou nebo mohou byt pfedmétem obchodniho tajemstvi a jsou poskytnuty organiim ¢innym v trestnim fizeni
nebo soudu v ramci soudniho fizeni vedeného mezi Ulastnikem a Poskytovatelem, informace vyzadované
soudy, organy statni spravy, organy ¢innymi v trestnim fizeni, auditory pro zakonem stanovené ucely nebo
danovymi poradci smluvnich stran.

Pfi zvysenych narocich na divérnost, resp. ochranu pfenasenych dat presahujicich technické a provozni
moznosti Poskytovatele, je zaleZitosti Ugastnika uinit na své strané piisluina opatieni k zajisténi doivérnosti
(napf. objednat si instalaci Sifrovacich/desifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, Poskytovatel je opravnén uvadét Ucastnika v seznamu svych
referen¢nich zakaznikd.

Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé strany pouzivat nazvda,
obchodnich znacek, ochrannych znamek, log a oznaceni druhé strany, pokud neni ve Smlouvé stanoveno
jinak.

Ucastnik je povinen pfi své &innosti podle Smlouvy chranit prava k nehmotnym statkim Poskytovatele i
jinych subjektu, jejichZ uziti Poskytovatel zajistil Ugastnikovi na zakladé Smlouvy.

X. Ustanoveni spole¢na a zavérecna

Smluvni vztahy mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V piipadé, ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy, Specifikaci sluzby a Obchodnimi podminkami,
ma prednost ustanoveni Smlouvy pied Specifikaci sluzby a nasledné Obchodnimi podminkami.

Spory ze Smlouvy vyplyvajici nebo v souvislosti sni vzniklé budou smluvni strany feSit predevsim
vzajemnou dohodou. Nedojde-li k dohod€, budou spory rozhodnuty vécné piislusnym soudem, pfi¢emZ
mistni ptislusnost se fidi sidlem Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén Obchodni podminky ménit nebo dopliovat, je vSak povinen oznamit takové zmény
nebo doplnéni aspon jeden mésic pied nabytim jejich ucinnosti.

Obchodni podminky pozbyvaji t¢innosti dnem nabyti ti¢innosti pozdé€jsich Obchodnich podminek. Obchodni
podminky plati po dobu platnosti Smlouvy, s vyjimkou zdvazki ml¢enlivosti dle ¢l. IX./1. a tplného vytizeni
vSech narokt plynoucich ze Smlouvy, které plati i po skonceni smluvniho vztahu.

Obchodni podminky nabyvaji platnosti a i€¢innosti dnem 1. 12. 2017.



