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SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona & 89/2012 Sb., ob&anskeho zékoniku (dale jen ,obéansky zakonik")
v platném znéni.

(dale jen ,Smiouva®)
Cislo 60205512
mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo:  Ulice Tomickova 2144/1
Meésto Praha 4 psC 148 00
1€ 64949681
DIC C264949681
Spisova znacka B. 3787 vedena u rejstfikového soudu v Praze
Zastoupena N . = zikladé povéfeni

(déle jen “TMCZ")

Krajsky soud v Plzni

Sidlo:  Ulice Veleslavinova 21/40

Mésto Plzefi - Vnitini Mésto PsC 30100
IC 00215694
Zastoupenou Mgr. Miloslav Sedlacek, Pfedseda Krajského soudu v Plzni

Adresa pro zasilani korespondence véetné Vylétovani 1

(dale jen ,Smluvni partner”)
(TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany”).

) ViypInit pouze, je-li odiiéna od sidta

¥ bez realizace [ migrace
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1.3

3.2
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Uvodni ustanoveni

Smiuvni partner a TMCZ (resp. jeho pravni pfedchldce spolenost GTS Czech s.r.c.) uzavieli za fi¢elem poskytovani
sluzeb smlouvy, specifikace nebo objednavky specifikované zde v Priloze &. 5 (dale také ,Piivodni smlouva“). Na zakiadé
Plvodni smlouvy jsou Smiuvnimu partnerovi poskytovany sluzby specifikovana v Pfiloze . 5 této Smlouvy (dale také
,Pavodni sfuzby"). Plvodni slufby budou v souvislosti s uzavienim této Smlouvy vypofadany zplisobem uvedenym
v Pfiloze €.5 této Smiouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze kazda Plvodni smlouva zanikd vypofadanim posledni Pavodni
sluzby poskytované dle takové Plvodni smlouvy zplisobem dle tabulky v Pfiloze €. 5 této Smiouvy.

Smlouva o Firemnim reseni

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem této Smiouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smiuvnim partnerem, za nichz bude Smiuvnimu partnerovi
poskytovano plnéni v oblasti informaénich technologii, nevefejnych sluZzeb elekironickych komunikaci a na 2zakladé
Ugastnickych smiuv i vefejn& dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluZeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi poskytovat tam
sjednané pinéni (dale jen ,Sluzby"), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych
podminkach, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach Smiouvy o Firemnim fedeni (dale té jako
.Podminky Firemniho fedeni"), v této Smlouvé a pfilohach této Smlouvy {dale spoletné jako ,Smluvni dokumenty*).
Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentd, plnit dal$i
povinnosti dle Smiuvnich dokumentd a poskytovat TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a
ukonceni SluZeb.

ZAMERNE VYNECHANO

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smiluvnimi stranarmi ve Smiuvnich dokumentech, a to vidy
na adet TMCZ uvedeny v pfisluiném danovém dokladu - vyuétovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou vedkeré ceny
uvedeny bez DPH, pfi¢emZ na dafiovém dokladu bude k cené piipotteno DPH ve vysi dle platnych pravnich predpist.
Pokud nebylo vyslovné sjednanao jinak, TMCZ je opravnén vylétovat cenu za Sluzby €erpané v jednom zG¢tovacim obdobi
na vice samostatnych danovych dokladech - vyl étovanich.

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyaétovani €ini 18 dni od jeho vystaveni. V pfipadé prodleni s dhradou ceny ma
TMCZ pravo na Grok z prodleni ve vyi 0,05 % z dluZné &astky za kazdy zapo&aty den prodleni.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

Vzhledem ke zvyhodn&nym podminkam jednotlivych Sluzeb, se Smluvni partner zavazuje, Ze zajisti minimalni odbér Sluzeb
tak, Z2e minimaini astka vylctovana za Sluzby v obdobi od 01.07.2016 do 30.6.2018 (dale jen ,Doba minimalniho
odbéru”) a dale az do ukonéeni Géinnosti Smlouvy neklesne pod 70.272 K& (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev), a to
vZdy za kazdé kalendafni Ctvrtleti (dale jen ,Minimalni odbér”). Do pln&ni zavazku Minimalniho odbéru se zapoditavaji
pouze Uhrady Smiuvniho partnera vztahujici se k takové SluZzb&, u niZ je to v pfisiudném Smiuvnim dokumentu (zejm.
Specifikaci stuzby & Ugastnické smlouvé) uvedeno. Neni-li ve vztahu k urgité Sluzbé v pfisluném Smiuvnim dokumentu
{zejm. Specifikaci sluzby & U&astnické smlouvé) uvedeno, Ze se Sluzba zapoditava do Minimainiho odbéru, pak plati, ze se
Uhrady Smluvniho parinera vztahujici se k dané Sluzbé nezapoéitavaji do pinéni zavazku Minimalniho odbéru. Ve vztahu ke
Sluzbam, které se zapoé&itavaji do Minimalniho odbéru se nepouzije smluvni pokuta dle odst. 7.1.2 Smlouvy.

Vizdy, kdyZz Smluvni partner porusi svij zavazek Minimalniho cdbéru a skuteéna vylOétovana &astka za kterékoliv kalendaini
Stvrtleti za trvani této Smlouvy nedosahne 99 % dohodnuté vyZe Minimalniho odbéru, je TMCZ opravnén vyaftovat
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5.2

7.2

Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu 2 Smiluvni partner je povinen takto vyadtovanou smiuvni pokutu uhradit. Vyse této
smiuvni pokuty se rovna rozdilu mezi sjednanou vy8i Minimalniho odbéru a skuteéné vyiétovanou &astkou za poskytnuté
Sluzby za dané kalendarni &tvrtleti (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev).

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ

Smiuvni dokumenty mohou stanovit minimalni cenu za provoz (dale jen ,Minimalni cena za provoz"). Cenou za provoz se
rozumi ve Smluvnim dokumentu specifikovana cena za pnéni poskytovana v ramci SluZby v zuétovacim obdobi dané
Sluzby. Cena za provoz je uétovana zpravidla nad rdmec pau$alni ceny SluZby. Je-li stanovena Minimalni cena za provoz,
zavazuje se Smluvni partner zajistit minimalni odbér pinéni v ramci SluZby tak, Ze nad ramec pausalni ceny za tuto Sluzbu
bude vyidétovana cena za provoz ve vztahu k dotéené Sluzbé v daném zGétovacim obdobi alespon ve vy Minimalni ceny
za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev).

VZzdy, kdyZz Smiuvni partner porusi svij zavazek zajistit odbér plnéni v ramci Sluzby tak, aby v daném ztétovacim obdobi
dosahla vyuctovana cena za provoz alesponf Minimalni ceny za provoz, je TMCZ opravnén vyigtovat Smluvnimu partnerovi
smiuvni pokutu a Smluvni parther je povinen takto vylétovanou smiuvni pokutu uhradit. Tato Smiuvni pokuta se vypodte
jako rozdil mezi vysi stanovené Minimalni ceny za provoz a skuteéné vyOctovanymi cenami za provoz (bez paudélni ceny
Sluzby) ve vztahu k dané Sluzbé& v daném z(iétovacim obdobi.

MINIMALNI DOBA UZiVANi SLUZBY

Specifikace sluZby jsou uzavirany na dobu neuréitou se zavazkem minimaini doby uZivani Sluzby (dale jen ,Minimalni
doba uzivani sluzby"). Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, 2e Minimalni doba uZivani sluzby neznamena dobu uritou
trvani Specifikace sluzby. Neni-li v relevantnim Smluvnim dokumentu stanoveno jinak, ini Minimalni doba uzivani sluzby 24
mésicl. Minimalni doba uzivani sluzby se potita ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne provedeni zmény Sluzby.

SMLUVNi SANKCE, NAHRADA UJMY
Za jakékoliv porudeni povinnosti Smluvnim partnerem, kieré je podle Smiuvnich dokumentll oznadeno jako podstatné, je
TMCZ opravnén vyaétovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu a Smiuvni partner je povinen takto vyiétovanou smiuvni
pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta bude vyuétovana ve vySi vypoctené postupem bud dle odst 7.1.1 niZe, nebo dle odst
7.1.2 niZe, a to podle toho, ktery postup vypoctu bude mit za vysledek vy$8i Eastku. Vyse smluvni pokuty se vypoéte jako:
7.1.1  soudin &astky Sastky 23.424 K& a poétu celych mésicd, které zbyvaji do uplynuti Doby minimalniho odbéru ode
dne, kdy k takovému poruseni povinnosti doslo; nebo jako
7.1.2 souet sjednanych mésiinich paudalnich cen a Minimalnich cen za provoz platnych ke dni poruSeni dané
povinnosti u konkrétni Sluzby vynasobeny poétem celych kalendamich mésicl, které zbyvaji do uplynuti sjednané
Minimalni doby uzivani sluzby u Sluzby, kileré se takové porudeni tyka, a to ode dne, kdy k takevému porueni
povinnosti doslo. Jsou-li sjednany pausalni ceny za obdobi del8i nez mésic, uréi se pro Ucely pfedchozi vty
mésiZni pausalni cena jako pomé&rna &ast takové pausalni ceny pfipadajici na jeden mésic.
Pro vylougeni pochybnosti smluvni strany potvrzuji, 2e TMCZ neni opravnén vyuctovat smluvni pokutu tvofenou jako soudet
castek vypoctenych dle odst. 7.1.1 a 7.1.2 Smlouvy, ale je opravnén vylétovat bud pouze smluvni pokutu vypoétenou
postupem podle odst. 7.1.1 vySe, nebo pouze smiuvni pokutu vypo&tenou postupem podle odst. 7.1.2 vySe, a to podle toho,
ktery z uvedenych postuph bude mit za vysledek vy8si €astku. Ujednanim o smiuvni pokuté dle tohoto odstavce 7.1 neni
dotéeno pravo TMCZ na nahradu tjmy vzniklé v souvislosti 5 podstatnym poruSenim povinnosti Smluvnim partnerem v piné
vysi.
Dojde-li ze strany Smiuvniho partnera k prokazatelnému porugeni smluvni povinnosti uvedené v &lanku 3 Podminek
Firemniho fedeni, Smluvni strany se dohodly, Ze se vZdy bude jednat o podstatné porugeni smluvni povinnosti ze strany
Smiuvniho partnera, pficéemz TMCZ je opravnén vyétovat Smluvnimu partnerovi nad ramec jinych sankci za toto porudeni
smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vylUctovanou smiluvni pokutu uhradit. Tato Smiuvini pokuta ¢ini 100.000,-
K& za kazdé takové poruseni, a to i opakované.
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9.2

9.3

Smluvni pokuty dohodnuté v této Smlouvé mohou byt Smiuvnimu partnerovi vyGétovany v ramci kteréhokoliv vyictovani
stuzeb, které TMCZ Smluvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné ve zvlastnim vyGétovani, a Smluvni partner se zavazuije je
uhradit ve Ih(té uvedené ve vyiétovani. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, 2e TMCZ je opravnéna zapodist sv(ij narok na
Uhradu smluvni sankce proti Smiuvnimu partnerovi v ramci kieréhokoliv vyGétovani za Sluzby. Pro ucely vypo&tu smluvni
sankce z ceny Sluzeb se vzdy pouZije cena SluZeb vietn& DPH a bez aplikace pfipadnych slev z Ceniku.

Vyiétuje-li TMCZ Smiuvnimu partnerovi smiuvni pokutu dle odst. 7.1.1 Smiouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smiluvnich dokumentl a bez ohledu na ujednani v &l. 4 Smiouvy, dochazi ke dni uhrazeni takové smluvni pokuty k ukongeni
Doby minimalnihe odbéru. Vyuctuje-li TMCZ Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu dle odst. 7.1.2 Smlouvy, pak bez ohledu
na ostatni ustanoveni Smluynich dokumenti, dochazi ke dni uhrazeni takové smiluvni pokuty k ukon&eni Minimalni doby
uZivani sluzby ve vztahu ke Sluzbé, které se tyka podstatné poruseni povinnosti a nasledna Ghrada smiluvni pokuty.

Smluvni strany si ujednavaji daldi prava a povinnosti tykajici se pfipadd, kieré jsou ve smyslu této Smlouvy povaZovany za
podstatné poruSeni povinnosti, smiuvnich sankci a nahrady Gjmy a jejihc omezeni, a to v Podminkach Firemniho fe&eni,
zejména v jejich Elanku 9.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti podpisem opravnénych zastupcl obou Smiuvnich stran a je uzaviena na dobu
neuréitou. Smiouva miZe byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smiluvnich stran s vypovédni
dobou 3 (tF) mésicl, ktera zacina bézet poslednim dnem kalendafiho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni
strané doruéena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihiity. Smluvni strany se vyslovné& dohodly, Ze bez
ohledu na uvedené v pfedchozi vété takto stanovena vypovédni doba neuplyne nikdy dfive, nez posledni den Doby
minimalniho odbéru, je-li sjednana.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a uginnosti podpisem opravnénych zastupcl obou Smluvnich stran. Specifikace sluzby
je uzaviena na dobu neuréitou. Specifikace sluzby mlZe byt kdykoli ukongena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze
Smluvnich stran s vypovédni dobou 3 (tfi) mésicl, ktera zadina bézet poslednim dnem kalendamiho mésice, ve kterém byla
vypovéd druhé Smiuvni stran& doruéena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihiity. Smluvni strany se
vyslovné dohodly, Ze bez ohledu na uvedené v pfedchozi vété takto stanovena vypovédni doba neuplyne nikdy dfive, nez
posledni den Minimalni doby uZivani sluZby.

Smlouva nebo Specifikace sluzby mize byt ukonéena rovnéz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv
Smluvni strany, a to v pfipadé podstatného porudeni povinnosti druhou smluvni stranou. Dalsi podminky pro ukongeni
Smlouvy, & Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto &lanku Smlouvy, jakoz i pedminky ukonéeni U&astnickych smluv mohou byt
stanoveny ve Smluvnich dokumentech.,

Ukon&enim této Smlouvy dochazi k ukonéeni Dehod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smiouvy.

Ukon&eni této Smlouvy nema vliv na trvani Specifikaci sluZeb, pfiemz v takovém pfipadé se Specifikace sluZeb nadale ridi
touto Smlouvou, jakoby nedoslo k jejimu ukonéeni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u¢inény pisemné a podepsany obéma Smiuvnimi
stranami.

Smluvni pariner vyslovn& prohladuje, Ze se podrobné seznamil se znénim Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim
fedeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich (dajil G¢astnikd i se zn&nim
Vieobecnych podminek spolegnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

TMCZ upozorfiuje Smiuvniho partnera, Ze v nékterych Smiluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a Obchodnich
podminkach Smilouvy o Firemnim fe$eni jsou ustanoveni, ktera by mohla byt povaZzovana za pfekvapiva. Jedna se zejména
o ustanoveni tykajici se smiluvnich pokut, nahrady Ujmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadi, které jsou povaZzovany dle
Smilouvy za podstatné porudeni Smlouvy. Smluvni partner prohfaduje, Ze se s t&mito ustanovenimi podrobné seznamil a bez
vyhrad s nimi souhlasi. Smiuvni partner se zavazuje viZdy pfi uzavieni Specifikace sluZby nebo Ucastnické smlouvy se

Smilouva o Firemnim fedeni Strana 4/6

Varze 21 5 OF V21 SME

scertified (R); [ 27-4.2016 16:22:55;
1126236/263359



e Tt e, it 0 18 RS et s L A o e et s i

9.4

9.5

06

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

podrobné seznamit se véemi Smluvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a to i s chledem na skuteénost, Ze
takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt povaZovana ve smyslu pravnich predpish za
pfekvapiva.

Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednanc pravo TMCZ jednostranné zménit smiuvni podminky, miize je TMCZ ménit
jednostranné ¢asteéné i v celém jejich rozsahu. Neni-li sjednano jinak, Smluvni partner ma pravo do 30 dnl od oznameni
takové zmény pisemné ukonéit SluZzbu dotéenou takovou zménou s vypovédni dobou, kiera uplyne poslednim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorutena TMCZ, pfi¢emz do okamziku uplynuti vypovédni doby plati
pavodni smluvni podminky. Pokud Smiluvni partner vyse uvedenym zpilsobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ prave vzit zménu
smiuvnich podminek zpét, pricemz Smluvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana
vypovéd rusi a pro Sluzbu nadale plati plivodni smiuvni podminky. Pravo ukonéit Sluzbu podle tohoto odstavce nevznika,
pokud dojde ke zméné smluvnich podminek na zaklad& zmény pravni uUpravy nebo v piipadé zmé&n smluvnich podminek,
které nejsou v nepraspéch Smiuvniho partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro Ugastnické sluzby.

Smiuvni strany sjednavaji, Ze TMCZ je opravn&n ménit jednostranné Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluZeb, Ceniky
sluzeb, Provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich udaji
ocastnikil, pfipadné | dal§i dokumenty, v nichZ je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smiuvniho partnera o takove
zméné informovat nejméné& 30 dni pfedem, neni-li v pfisludném dokumentu stanovenao jinak.

Smiluvni pariner prohlasuje, Ze vzhledem ke skute€nosti, Ze predmétem této Smiouvy je poskytnuti SluZeb Firemniho Fedeni
dle jeho individualniho poZadavku pro jim provozovanou podnikatelskou ¢innost, nema postaveni slabsi strany ve smyslu §
433 ob&anského zakoniku.

Smiuvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku pfebirad nebezpeéi zmény ckolnosti. Smlouva je
zavazna pro pravni nastupce Smluvnich stran.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednavaji, ze na smiuvni vztah zaloZeny
touto Smlouvou se vylucuje uplatnéni obchodnich zvyklosti. Smiuvni strany si dale ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny
touto Smlcuvou se vyluduje uplatnéni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, ze pokud se v Ugastnické smlouvé a/nebo jiném dokumentu, ktery je pfilohou této
Smilouvy, hovofi 0 Ramcové smlouvé, rozumi se tim tato Smiouva.

Nedilnou souéast Smlouvy tvofi nasledujici pFilohy:

Priloha €. 1: Kontaktni osoby

Priloha €. 2; Zamémé vynechano

Ptiloha &. 3: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni

Priloha €. 4: Podminky zpracovani asobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich 0daji O¢astnikd
Pfiloha €. 5: Vyporadani Plvodnich sluzeb

V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyétu uveden drive: 1.
Specifikace sluzby; 2. Dohoda o cenovych podminkach; 3. Provozni fady (je-li pre danou Sluzbu sjednano jejich pouziti); 4.
télo Smlouvy; 5. Ceniky sluzeb; 6. Popis sluzby, 7. Podminky zpracovani oscbnich, identifikacnich, provoznich a
lokalizagnich Udaji Udastnikd; 8. Podminky Firemniho fedeni; 9. V&eobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic
a.s. {dale také VPST")

Konkrétni Popis sluzby, Provozni Fad (je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouZit) a Cenik sluzby - pro konkrétni typ
Sluzby - se stavaji nedilnou sougasti této Smlouvy dnem, kdy dejde k podpisu pfislusné Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach - pro konkrétni typ Sluzby - ob&ma smluvnimi stranami, s tim, Ze podpisem Smluvni partner
potvrzuje, Ze se s pfislusnym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal se jimi Fidit a
dodrzovat je.

Smilouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni
partner obdrzi 1 vyhotoveni Smlouvy.
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9.14 Smluvni strany po Fadném piecteni této Smilouvy prohlasuji, Ze Smiouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na
zakladé jejich pravé, vazné minéné a svebodné vile, pii respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich
stran. Na dlkaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.

V Praze, dne 2 6. 2¢16 V?/?m' ,dne 30 -05- 2076

Jméno ] Jméno Mgr. Miloslav Sedlaéek

Funkce Senior manazer prodeje firemnich Funkce Pfedseda Krajského soudu v Plzni
feseni SME/VSE zakaznikam

s, razitko)

orilg Czeeh 07" A
Za TMCZ vyﬁzu,-e_

B adbit -
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PRILOHA €. 1: KONTAKTNiI OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim reseni ¢. 60205512
Pro spoleé¢nost Krajsky soud v Plzni, iIC 00215694
UVODNI USTANOVENI

Smiuvni strany uréuji nasledujici kontaktni osoby resp. kontakitni Gdaje pro komunikaci za u(éelem zajisténi
bezproblémového poskytovani Sluzeb a jejich vyuétovani.

Jsou-li kontaktni osoby dle této pfilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této pfiloze Smiuvnim partnerem pravé tato
opravnéné osoba.

Zakaznické centrum — Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek Gétovani, nastaveni Sluzeb

Pro technickou podporu tykajici se funkénosti sluiby je kontakt umoZnén stanovenym Administratorlim systémovych
fedeni

To.: I
business@t-mobile.cz

fax:

Pro vybrané typy sluZzeb jsou kontaktni udaje oddéleni technické podpory &i dohledového centra uvedeny vidy na
konkrétni specifikaci sluzby. | v téchto pfipadech je kontakt umoznén stanovenym Administratoriim systémovych
feseni.

KONTAKTNI UDAJE
Smiuvni partner: Obchodni firma: Krajsky soud v Plzni

Zakaznicky portal

[Kstanoveni []Zména ] Zruseni

Jméno a pfijmeni administratora s

Kontaktni mobilni telefonni &islo [

E-mail —

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem SluZeb a mize byt statutédrnim organem spole€nosti Smluvniho partnera
nebo osobou, ktera ma jiné opravnéni jednat za Smluvniho partnera {(napi’. pina moc). Zodpovédna osoba je opravnéna &init
jménem Smiluvniho partnera veskeré ukony vi&i TMCZ (uzavirat, pfevadet, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluZeb,
Ugastnické smilouvy, jmenovat, ménit & rudit administratory Sluzeb niz3i drovné apod.). ProvadiHi Smiuvni partner
administraci sluZzeb prostfednictvim administratord, musi mit vzdy alespofi jednu Zodpovédnou osobu.

Pfiloha: Kontaktni osoby Strana1/3




Edstanoveni []Zmeéna {1 Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul® s
Kontaktni telefonni &islo™ [

Druhé telefonni &islo

E-maif) —

Fax

Heslo admin. (Etyfmistné &islo)?) 2016

Kontaktni adresa

Ulice, &.p.. mésto, PSC Veleslavinova 40,306 17 Plzen

Administratofi: Smluvni partner timto zmochuje nize uvedené osoby jednat za n&j viiéi TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném
na internetovych strdnkach TMCZ a v jeho tiskovych materidlech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat SluZby),
ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod.

V piipadé, Ze role Administratora nenf stanovena, mize kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych feseni je kontakini osoba pov&fena Smiuynim partnerem administrovat oznacené Sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zaleZitostech spojenych s administraci t&chto SluZeb (feSeni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vyplnénim povinnych Gdaji garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych feSeni pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych feeni v
pfipadé zasilani informace o plancvané odstavce, ovéieni funkénosti apod. Administratorem systémovych feseni mize byt
"helpdesk" Smluvniho partnera. V piipadé vice lokalit mdZe mit kazda svého administratora systémovych fedeni (&
administratory).

[Kstanoveni 1Zzmeéna [1 Zruseni
Jméno, pfijmen, titul" |
Kontaktni telefonni &islo" ]

Druhé telefonni islo

E-mail" —

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo}" 2016

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC Veleslavinova 40,306 17 Plzefi

Platné pro véechny specifikace [
Platné pro specifikace &islo:

Pliloha: Kontaktni osoby Strana 2/ 3



;
:
|
i
b

[ETREEANTE

3
i
#
T
i
1
i

e oant i Vb e i s S A

Administrator financi je Smiuvnim parthnerem pové&fen nastavovat parametry tykajicl se Vyudtovani Sluzeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patfi zejména =ziskavani informaci o platbach, nahlizeni
na Vyucétovani prostfednictvim aplikace Spravce firemnich naklad( (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb, ménit
metodu a formu uhradu SluZeb, ménit udaje k Vyudétovani, Zadat o opisy darovych dokladl, splatkovych kalendai(,
platebnich etfeni apod.

V pfipadé, ze role Administratora financi neni stanovena, mlze kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, které jsou
v kompetenci Adminisiratora financi.

[Xstanoveni [(0Zména [ Zrusgeni

[X] Shodné se Zodpovédnou osobou

Jméno, pFijmeni, titul s
Kontaktni telefonni &islo" [

Druhé telefonni &islo

E-mail? E—

Fax

Heslo admin. (Etyfmistné &islo)! 2016

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PsC Veleslavinova 40,306 17 Plzef
Pozn.:

1} Povinné udaje Kk vypInéni

Pfiloha: Kentaktni osaby Strana 3/ 3
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PRILOHA CiSLO 5: VYPORADANI PUVODNICH SLUZEB

ke Smlouvé o Firemnim feseni &.

Pro spoleCnost

60205512
Krajsky soud v Plzni, IC

00215694

Tato pfiloha v souvislosti s uzavfenim vy3e uvedené Smlouvy o Firemnim fedeni stanovuje zplsob vypofadani
Plvodnich sluzeb poskytovanych TMCZ Smiluvnimi partnerovi na zakladé Plvednich smiluv.

CASTA
Puvodni smlouva: Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych

komunikaci ¢. 2004/1690/0002 uzaviena mezi Smluvnim partnerem a spoleénosti
Aliatel a.s. 1.1.2004

Zpusob vypofadani - NAHRAZENI NOVOU SLUZBOU:

Déle uvedené Plvodni sluZby budou nahrazeny dale uvedenymi novymi sluzbami zfizenymi dle této Smiouvy
(resp. pfislusnymi Specifikacemi siuzby nové uzavienymi pod touto Smlouvou), pfiéemz ke dni ziizeni nové sluzby
dle této Smiouvy/pfisludné Specifikace sluzby bude poskytovani Plvodni sluzby ukonéenc.

Nové oznaceni Plvodni sluZby pod touto
Smlouvou:

Oznaéeni Pivodnich siuzeb dle Pivodni smiouvy:

A) Pivodni sluzba Telefonni pfipojeni SID 7000034349 | A) Sluzba Telefonni pfipojeni dle Specifikace sluzby
Telefonni pfipojeni ¢.1/1

Zplsob vyporadani - NAHRAZENI
NOVOU SLUZBOU

Zplisob vypofadani - KONTINUITA POSKYTOVANI:

Dale uvedené Plvodni sluzby budou ode dne Uéinnosti_této Smlouvy poskytovany pod touto Smiouvou a za
podminek této Smlouvy, coz znamena, Ze ve vztahu k uvedené Plvodni sluzbé uzaviraji timto ujednanim Smiluvni
strany Specifikaci sluzby s nize uvedenymi podminkami. Neni-li dale uvedeno ve vztahu k Plvodni stuZbé jinak,
pak plati, Ze:

e Technické parametry Plvodni sluzby zistavaji zachovany i pod touto Smlouvou beze zmény dle Plvodni
smiouvy;

* Cenové podminky Plvodni sluZby z(stavaji beze zmé&ny i pod touto Smilouvou beze zmény dle plvodni
Smiouvy.

V ostatnim se ve vztahu k Pivodni sluzbé uplatni podminky této Smlouvy v piném rozsahu.

Oznateni Pivodnich sluZeb dle Pivodni smlouvy:

Nové oznateni Plvodni sluzby a pfipadné nové
podminky Pivodni sluzby pod touto Smlouvou:

A) Plvodni sluzba Telefonni volba +
SID:900500002035548

« Cislo Specifikace sluzeb (oznadeni sluzby), pod niz
bude nadéale Plivodni siuzba pod touto Smlouvou

Instalaéni adresa: Veleslavinova 21/40, 30100 evidovana: 2/1

Plzeri-Plzen 3 + Plvodni sluzba bude nadale poskytovana v rezimu
doby neuréité s Minimalni dobou uzivani 24 mésich
ode dne zfizeni Plvodni sluzby.

= Cena vyiitovana za poskytovani Plvodni sluzby se
nadale zapoditavd do Minimélniho odbéru
definovaného ve Smicuvé.

Zplsob vypofadani - KONTINUITA POSKYTOVANI:

= Plvodni sluZzba bude nadale vedena pod nazvem:
Telefonni volba

Tcertified (R); Bockoval; 27.4,2016 16:22:54;



B) Plvodni sluzba Telefonni volba +
SI1D:900500002035556

Instalaéni adresa: sady 5. kvétna 2396/11, 30100
Plzen-Plzen 3

Cislo Specifikace sluZeb (oznadeni sluzby), pod niZ J
bude nadale Pivodni sluzba pod touto Smiouvou
evidovana: 3/1

Pivodni sluZzba bude nadale poskytovana v reZimu
doby neurcité s Minimalni dobou uzivani 24 mésich
ode dne zfizeni Plvodni sluZby.

Cena vyuétovana za poskytovani Pivodni sluzby se
nadédle zapogitiva do Minimainiho odbéru
definovaného ve Smilouvé.

Plvodni sluzba bude nadale vedena pod nazvem:
Telefonni volba

H C) Pivodni sluzba Telefonni volba +
SID: 900500002035564

Instalacni adresa: Stehlikova 1148/3, 30100 Plzen-
Plzen 3

Cislo Specifikace sluzeb (oznadeni sluzby), pod niz
bude nadale Plvodni sluZba pod touto Smiocuvou
evidovana: 4/1

Pivodni sluzba bude nadale poskytovana v rezimu
doby neurcité s Minimalni dobou uZivani 24 mésicl
cde dne zfizeni Plvodni sluzby.

Cena vyliétovana za poskytovani Plvodni sluzby se

nadale zapofitdvd do Minimalniho odbéru
defincvaného ve Smicuve,

Plvodni sluZba bude nadéle vedena pod nazvem:
Telefonni volba
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. OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

(déle jen ,Podminky Firemniho fedeni*) T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, I1C 649 49 681 zaps4na do
obchodniho rejst¥iku vedeného Méstskym soudem v Praze, spisova znaitka B.3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY 0
FIREMNIM RESENI

1.1, Tyto Obchedni podminky Smiouwy o Firemnim fedeni (déle jen Podminky
Firemniho tedeni”) upravuji dalsi préva a povinnosti Smiuvnich stran Smlouvy o
firemnim Fedeni (déle jan ,Smlouva’) a rovné? prava a povinnosti Oprdwnénych osab pfi
poskylovani a uzivani SluZeb. Podminky Firemniho Fedeni tvoii nedilnou soudast
Smlouvy. Pedminkami Firemniho fedeni se fidi ronéZ zdvazky Smluvnich stran jiné
smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim fedeni, pokud je tak vtakavé jiné smlouvé
stanoveno, piicemz vtakovém piipadé se Smluvnim partnerem rozum! piijemee a
TMCZ poskytovatel pinéni dle takové jiné smiouvy a Sluzbami se rozumi prévé phnéni
poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

24, Definice a zkratky pouZité ve Smlouvd maji stejny vyznam i pro tyto Podminky
Firerniha fedenl a pro dalsi Smluvn! dokumenty, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Dale
s& pouiji nasledujici definice:

Cenlkarn sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadn dal3i podminky,
wvefginény ve vztahu kuréité Sluibé na strankdch wwwimaobilecz, nebo jinde
specifikovany v souladu se Smluvnirm dokumenty, Cenikem sluzeb je | cenovy pragram.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb, Cena mize byt uréena bud nominglni
hodnotou, nebo procentudini slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluzeb,

Dohodou o cenowych podminkdch se rozumi smluvnl dokument uzavieny mezi
Smiluvnimi stranami, v némZ si Smluvni strany sjednévaji zejména cenové podminky, ale
i dalsi padminky pro poskytovéni SluZeb, které budou nésledna paskytovany na zakladé
uzavienych UZashickych smluv nebo Specifikasi slufeb. Dohoda o cenovjch
podminkach se uzavienim stava nedilnou soudasti Smlouvy.

Kontakinl osobou se rozumi osoba uvedend ve Smlouvé, jejiz opravnéni jsou definovina
tamté?. Kontakini asoby mohou byt ménény jednostrannym ozndmenim prokazatelnd
dorufernym druhé Smiuvni strané picem? takovd zména je déinnd doruenim
oznameni, Kentakini osoby uvedené ve Specifikaci &i Popisu slu?by jsou osaby uréens
pro zajidténi fyzickych pistupl pro GZely zfizeni & zmény Sluzeb a ravnd? pro fyzické
pfevzet! SluZeb, neniHi stanoveno jinak.

Lokalitou Srluviitho partnera se rozumi miste sjednané ve Specifikaci sluzby & jiném
Smluvnim dokumentu, kde budou Stuzby paskytovany TMCZ a uZivany Smluvnim
parinerem.

Popisem sluzby se rozumi smiuvni dokurient obsahujici popis Sluiby poskylované
Smluvnimu partnerovi na zékladé Specifikace sluby nebo Ugastnické smlouvy.
Popisem sluzby se bez chledu na oznadeni rozumi i obchodni podminky obsahujicl
popis a podminky poskytovani urtité Sluzby. Popis sluzby je umistén na strankach
www t-mobile.cz. Uzavfenim Specifikace sluzby se pFisludny Popis sluZby, kterdho se
Speicikace sluzby tyka, stdva soutdsti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumcifivje uzivanf SluZby obwykdym zplisobem
vdlsledku nedodrzeni sjednanych parametr(l Sluzby ze strany TMCZ,

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfisluiného Zafizeni Smiluvniho partnera k siti
TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby. Pokud
neni sjednano jinak, Senvisnf pozadavek musi vidy obsahavat pfesnou a jednoznatinou
identifikaci Smiuvntha partnera, typ a oznafeni Sluzby, které se Porucha tykd, popis
Poruchy, identifikatni & kontaktni ddaje osoby, ktera Poruchu oznamuje a dalsi
informace nezbyiné k odstranéni Poruchy, které md Smiuvni partner k dispozici.
Nenii wslowng stanoveno jinak, pfeddvé se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi
osobami definovanymi ve Smlouva.

SLA se rozumi dopliikova sluZba ke SluZbam, jejiz poskytovani si mohou Smluvnf strany
dohodnaut ve Specifikaci slutby, pfipadné v jiném dekumentu. SLA zahmuje vjedndni
o kvalitd, Urovni a dostupnasti paskytovanych Sluzeb a o ndsledcich nedodrent takové
kvality, trovné ti dostupnosti Sluzeb,

Smiuwnfm partnarem se rezumi Smluvni strana Smlouvy v sauladu s definici ve Smlouvd,
Smluvni partner mize byt ve Smiuvnich dokumentech rovnéz oznaden jako Uzastnik
nabe 7djemce,

Specifikacl sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, na
jeho# zdkladé dochdzi ke ziizeni Sluzeb a kiery obsahuje konkrétni specifikaci Sluzby,
kterd ma byt poskytovana ze strany TMCZ viigi Smluvnimu partnerovi. Specifikace
sluzby se uzavienim stéava nedilnou souasti Smiouvy. Specifikace sluZby zpravidla
obsahuje parametry Sluzby, cenu Stuzby, Minimalni dobu uZivani slusby, termin zfizeni

Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby mize byt uzaviena jak pro jednu Slubu, tak pro
vice Sluzeb, pfitemz jeli Specifikace sluzby uzavfena pro vice Slueb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukongit é4steénou vypovédi pouze ve vztahu k jedns Sluzbé.
Vrdmei jednoho dokumentu aznacensého jako ,Spectikace siuzby” mohou Smiuvni
strany uzaviit i vice samostatnych Specifikaci sluzby {déle 1aké ,Hromadn4 specifikace
sluzeb"), pfidem? viakovém pfipadé je v Hromadné specifikaci slufeb definovana
kazda Specifikace sluzby samostatnym &slem a verzi {a zpravidfa k jedné Lokalitd
poskytovani Sluzby) a kazda Specifikace sluzby takio uzaviend vramei Hremadné
specifikace sluzeb s¢ povaZuje za samostatnou Specifikaci sluzby jako¥ta samostatny
Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluZby definavané v Hromadné specifikaci
sluzeb mohou byt néslednd ménény & ukonovany samostatnd {napf. pisemnou
vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, plsemnym  odstoupenim od  konkrétni
Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou Specifikaci sluzby & pisemnau dohodou
smluvnich stran). Vpfipadd ukondeni celé Hromadné specifikace sluZeb dojde
k ukonceni visch samostatnych Specifikact sluzby definovanych v pisluiné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivich Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak,
uplatni se ustangveni t&chto Podminek Firemnio fedeni vatahujici se na Zafizeni rovné?
na cely Systém;

TMGZ se rozumi T-Mobile Czech Republic as., ve Smiluvnich dokumentech rovné2
oznacen jako Poskytavatel nebo Operdtor.

Uiastnickou smlouvou se rozumi smluvai dokument uzavieny mezi Smiuvnimi stranarmi,
na jehoz zakladé jsou poskytovany Ugastnické sluzhy.

Zafizenim se rozum jednollivy kus hardware (movité v&ci), jshaz souddsti mize byt i
software nezbytny k uzivanl Zafizeni;

Zménovou Specifilkac! slufby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz zaklada dachazi
ke zméné Sluby.

Zménowym poZadavkem se rozumi pozadavek na zm&nu Sluzby. Pokud neni sjednano
jinak, Zménavy pozadavek musi vzdy cbsahovat presnou a jednoznaénou identifikaci
Smiluvniho partnera, typ a oznaéeni Sluzby, které se zména tykd, popis zmény,
identifikagni a kontaktni Uidaje osoby, kterd zménu poZaduje a dalii infermace nezbytné
k provedani zmény, kieré ma Smluvni partner k dispozici. Nenili wslovng stanaveno
jinak, pfeddvd se Zménawy poZadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve
Smlouvé.

3. ZAKAZ PREPRODEJE

3.1, Smlouva neni smlouvol upravaiicl 2 umoZiujic propojeni ve smyslu § 80 a nasl.
zékona & 127/20058 Sb. o elektronickych komunikacich, v plainém znéni, a proto
Smluvni partner, ani Oprdvnénd osoba, neni opravndn vefejnd nabizet nebo
umoZiigvat tfetim osobam  prostfednictvim Pfipojeni neba Sluzeb propojeni dvou
vetejnych siti elektronfckych komunikaci za G&elem vzéjemné komunikace, ani nabizet
nebo umoZfiovat tfetim osobdm uZivAni Shufeb. Wijimku z uvedendho tvofi
zaméastnanci Smluvniho partnera &i Oprawn&né osoby nebo takové tetl csoby, které dle
dohod se Smluwnim partnerem  zajidfuji pfisludng doplikové sluzby v objektech
(nemovitostach), ve kterych ma Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby,
ostrahu apod.), nebo yte osoby wyuzivali odpovidajici prostory v daném objektu
{nemovitost) a z uvedeného divodu jsou tedy piipojeny k Zafizeni Smiuwniho
partnera (ddle téz jen Uzivatelé"). Smiuvni partner je opréavngn umaznit odbér Sluzeb
pouze témto UZivalelim, a to za stejnych podminek jake ma Smluvni partner die
Smlouvy, tedy bez dalsi pfidané hodnoty.

4. UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A
DOHODY O CENOVYCH PODMINKACH

41, Kuzavieni &i zméné Specifikace sluZby nebo Dohody o cenowch padminkdch
dochdzi v pisemné formé padpisem piisludného dokumentu ob&ma Smiuwnimi stranami,

42, Uzavfeni & zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenawch podminkach
mize byt provedena romé? prostiednictvim teleforické komunikace, i prostradnictvim
webaového portalu TMCZ, vidy ale pouze viakowém rozsahu, v jakém 1o alduaing TMCZ
pomaci telefonické komunikace & webového portdlu umoZiuje a pouze prostiednictvim
Kontaktnich osoh dle Smlouwy. Na uzavirdni Smluwnich dekumentd & jejich zménu
prostiednictvim telsfonické komunikace & webového portdlu neni ze strany Smiuvniho
parinera pravni nérok.

43.  Zména Specifikace sluZby neba zména jiného nastaveni Sluzeb miize byt provedena
ravné? prostiednictvim zménového farmuldfe umisténého na webowych strankach www.t-
mobile.cz {dale jen .Zménovy formulaF), a to postuper dle tohoto odstavee. Smiuvni partner
je opravnén pozidat o provedeni zmény SluZeb prostrecnictvim Fadng wplnéného a
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podepsangho Zménového formuldfe, kiery nasledné dorudi TMCZ bud ve formé
podepsaného skenu Zménového formulafe elektronickou podtou, nebo vlistinném
whotoveni, & 1o pomoci Kontakinich osob dle Smiouvy. O zménu Sluzeb die tohate
odstavce mize Smiuvni partner poZadat pouze vrozsahu, vjakém ji Zménovy formulaf
vakiudlnim znéni umoZiivie. Na proveden’ zmény Slueb prost¥adnicim Zménového
formuiare nenl prawni ndrok, TMCZ neni povinen poZadavku na zménu whovat. Paklize je
zméng Slufeb poladovand Smiunim partnerem prostiednictvim Zménavého formulafe
proveditelnd a TMCZ se rozhodne, Ze poZadavku na takovou zménu wyhavi, tak zménu
Stuzeb poazadovanou Smiuviim partnerem prostiednictvim Zménového formulare provede,
piitemz okam3ik provedeni takové zminy Slufeb se povaZuje za okamzik akceptace
poZadavku ra dotéenou zménu Sludeb ze strany TMCZ, O provedsnd zméng ShuZeb nenl
TMCZ povinen informavat Smiuwniho partnera. Budedi mit zména SluZeb pozadowand
Smluvnim partnerem prostfednictim Zménaového formuldfe dopad na nawyden! ceny
dotéeng Sluzby, nebo budedi provedend zména spojena s Ghradou jednardzové ceny, je
TMCZ opramén wyuctovat takovou cenu Smluvnimu parinerovi vramei wyuétovén(
nésledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného Ceniku.

44, Vpiipadé uzavienl & zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o cenowich
pocminkach prostiednictdm webového (zdkaznického) pondls se pouzii ndsledujici
pravidla:
a)  TMCZ poskytne Smiuvnimu partnerovi piihladovaci jméno a heslo k webovému
portatu.

b)  Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s plistupovymi Odaji k webovému
portalu budou disponovat pouze osoby opravnané k uzavirdni & & zméndm
Specifikaci sluZzeb nebo Dohod o cenowych podmirkdch nebo jinych
podminek Sluzby.

¢}V piipadé podezieni ze zneuzit! pristupovych Udajl je Smluvni pantner povinen
nepradlené takové podezieni ozndmit TMCZ, piitemZ po takovém ozndment
provade TMCZ zménu piistupovich udajl a tyto zadle Smluvnimu parinerovi
najim specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamZiku ozndmeni o podezieni ze
zneuiti neodpovida TMCZ za pfipadné nasledky zneuziti pistupovych Gdajl.

d})  Smiuvni pariner bude chranit své pfistupové Udaje, které abdrzel od TMCZ.
Cinnosti provadéné s vyuZitim pristupovych Gdaji Smiuvniha partnera budou
povatavany za Einnosti pravadéné Smiuvnim partnerem nebo jeho povéfenym
spravcem, za které je ravndz Smiuvni partner piné odpovédny.

Dalsi podminky uZivani webového portalu mohou byt stanoveny na dotéeném
webovém portalu, piigem? Smiuvni partner se zavazuje se takavymi podminkami
seznamit a dodriovat je.

5. ZR{ZENT &1 ZMENA SLUZEB

51.  Ke zizeni &i zméné Sluzeb dochazi na zékladé a vterminech die prislugné
Specifikace sluzby & Zménové Specifikace sluzby,

52, TMCZ ozndmi Smluvnimu parinerovi pfipravenost SluZby k testovani, zfizenf
nebo zméng, resp. k jejimu protokoldrnimu prevzeti, piiceri Smiuvni partner je povinen
poskytnout TMCZ hez prodleni vedkerou potiebnou soufinnost k fadnému 1estovani,
Zizeni nebo zméng Sluzby, resp. protokaldrnimu plevzeti Sluby. Vrdmei svaji
souinnosti st Smluvni partner zaji§tuje rovnéZ pfeprogramovani PBX. Nenfli vyslowné
vramei Sluzby siednana povinnost TMCZ zabezpedit PBX a souvisejic! komunikaéni
infrastrukduru, odpovidd za tadné zabezpedeni PBX a souvisejici komunikadni
infrastrukiury pfed jejim zenuzitim {nap¥. napadenim) Smiuvni partner.

53.  Po zorovozngni Sluzby provéfl kontakini osoby Smluvnihe parinera a TMCZ
funkénost Sluzby a podepisi akceptadni {pfeddvaci) protokol Sluzby {pokud neni v
pfislugném Papisu sluzby stanoven wyslowné jiny postup). Sluzba je zi(zena i zménéna
dnem uvedenym v podepsaném akceptabnim (predévacim) protokolu Sluzby nebo
dnem pisemného ozndmeni TMCZ o zfizeni &i zméné SluZby nebo dnem prvniho vyuZiti
Sluzby, podie toho, klerd skuteénost nastane dfive.

54.  Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veikeré naklady spoiené se zfizenim
neba zménou Sluzby, kieré musel TMCZ vynaloZit, protoze Smluvni partner nesplnil
podminky stanavené pro ziizeni nebo zménu Sluzby.

55. TMCZ je opravnén neziidit Sluzby nebo nerealizoval zménu Sluzby zejména v
pfipadech, kdy Smluvni partner dmysing uvedl nespravnd osobni nebo identifikaéni
Uclaje nebo  soustavnE  opofdénd  plati/platl nebo  soustavnéd neplatil/neplati
vyUEtovanou cenu za Sluzby nabo v pfipadg, Ze zfizeni & provedeni zmény Sluzby neni
tachnicky moiné nebo v pfipadd, ze se Smluvni partner takovou zménou &i zfizenim
sna¥ obejit nékierd ustanaveni Smiouvy, napi. pokud by poZadovana zména abchézela
ndsledky spojené s piedéasrmm ukondenim Siuzby.
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56. V pfipadd, e ziizeni, zménu, opravu SluZeb ¢ jinou obdobnou ginnost lze ze
strany TMCZ provést prostfednictim vzdalengho pfistupu, Stmiuvni partner se zavazuje
zajistit pro TMCZ na viastni naklady ve sjednaném case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1. TMCZ je povinen poskytovat Sluzby vsouladu se Smluvnimi dokumenty,
zejména s1émitc Podminkami Firemniho Fedeni, Smlouvou, Specifikaci sluzeb,
Papisam sluzeb, Dohodou o cenovich podminkdch a pipadné Ugastnickou smlouvou
ve vztahu k UBastnickym slusham.

6.2, Smluwni partner soublasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho platebni
schopnosti, napf. prostfedrictvim registru cluznikl sdruzeni SOLUS.

63. Smluvni strany se dohodly, Ze kaida ze Smluwnich stran je oprdvnéna
jednostranng zmé&nit své udaje v hlavicce Smlouvy doporuéenym dopisem zaslanym
Kontakini osobé druhé Smluvni strany, pficem? takovd zména nabyvd, déinnosti preni
pracovni den nasleduiiel po dorugeni ozndmeni druhé Smluvni strané. VySe uvedenym
postupam je TMCZ opravnén zménit rovnéz Gislo Smlouvy. Taklo provedsné zmény
Smlouvy nevyzaduiji uzavien! pissmného dodatku ke Smlouvé.

684.  Smluvnl pariner je povinen uZivat Sluby pouze zplsobem, kiery je v souladu s
piisludnymi pravnimi pfedpisy a Smluvnimi dokumenty, zejména s pifsludnou
Smlouvou, Specifikaci sluZby, témito Podminkami Firemniho Yeden!, provoznimi fady,
Papisem sluiby, Cenky a pisemnymi navody & pokyny TMCZ Smluvni partner
odpovida za vedkeré Ginnosti, které prostiednictvim SluZeb & v rdmci uZivéni Sluzab
uskutedni.

6.5 Smluwni partner se zavazuje neyzivat Sluzbu v rozpory se zavaznymi praviimi
piedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat pfipajeni ke kemunikaéni siti.
Srnluvni partner se zavazuje zdrZet se zejména:

a) podpary & umoznéni jakékoli nelegalni Zinnasti, nebo zapojeni se do takawch
Linnesi, vEaing umoznén!jefich pfenasu;

by  kemunikace porudujic! prava na ochranu osobnosti, dffeni pomluv, &feni
poéitatavych virl, porusevani viastnickych nebo autorskyeh prav,

¢) narudeni bezpednosti Systému nebo sitd ve snaze ziskal neopravnény pfistup;

d) neopravnéného uzivanim dat, Systémil a sitd, nebo nacpravnéngho zkoudeni,
zkouméni &l testavani zranitelnost Systémd nebo siti;

e) porusovan| bezpednostni a ovéfovaci procedury bez wyslovngho souhlasu
vasinika Systému nebo sité;

f)  zasahovani do sluZeb poskytovanych jinym Sraluvnim partnerim, zasahovani
do hostitelskych Systémi nebo siti {napf. fermou pFetizeni nebo zahlcenf daty -
mailbombing - & formou swévolnych pokusl pretifit systém) a jinéhao
zasahovani s nekalym Omyskem,

g) rozesiani navyiadané slektronické podty a prispivani do diskusnich skupin v
rozporu 5 pravidly diskusni skupiny; poruSovani zasad oblanského souditi
nebo generovani umélého provozu za pauliti  generdtor provozu,
autamatického vwytddeni nebo podobného zafizeni, jako? i jingho nadmémého
zvydovdni provozu & koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
poboékovd ustfedna nebo GSM brdna;

hy  uskutethovan’ zZlomyslnych nebo obt&sujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramei SluZby, které by ohroZovaly
bezpe&nast statu & jiny vefejny zajem neba by byly v rozporu s dobrymi mravy,
zvyklostmi, zdsadami poctivého obchodniho styku nebo by byly jinak v rezpory
s obecnd zévaznymi préwnimi pfedpisy, normami Evropskych spoledenstvi &i
mezindrodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vdzdna, resp. byly v
rozparu s podminkami Smilouvy,

i) &ifeni nelegdlniho obsahu, zeiména informaci obsahujici nasill v jakékoli
podobé a jingch informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k] u¥vdnf nezdkonné patizeného &ilicencovaného software;

1} zasildni newyzadanych infarmacl {SPAM};

m) uZivani Sluzby zpdsobem ohroZujicim, omezujicim & napadajicim jiny
server/sluzbu, kterym by tieti strany jinak obtéZzoval a naruioval nebo mohl
narudit jgjich préva, napf. Gtokem na jiné servery/sluzby a dal3i zafizeni {DoS);

n)  Sifenivirl, worm{, trojant a provadéni éinnosti obecné znamé jako spoofing IP
Ci ARP adres;

o} provozovani verejného software pro sdileni dat typu P2P nebo sdileni dat v
ramci P2P siti.
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6.6.  Smluwni partner jo povinen vyuZivat Sluiby jen zplsobem dohadnutym ve
Smlouvé a pouze prostiednictvim Zafizeni schvalenym a homologovanym pra prevoz
vlokalité poskytovan! Slufby a dbat na 1o, aby na Za¥zeni TMCZ nevenikla tkoda,
Smluvni partner odpovida za djmu, kierd vznikne TMCZ nebo tietim osobdm v
diisledku pouiti Zafizeni, ktera Smluvni partner pripojil k Zafizenim TMCZ,

6.7.  Smluvni partner bude chranit své autentizani kli¢e & bezpe&nosti pfistupové
kédy, které abdrzel od TMCZ. Cinnosti provadané s wuzitim kéd( Smluvniha partnera
budou povaZovany 2a &innosti provadéné Smluvnim partrerem nebo jeho povéfenym
spravcem, za které je rovnd2 Smiuvni partner piné odpovédny.

68. Smluvni partner je povinen oznamovat s piedstihern TMCZ  zmény
identifikaénich a fakturaénich Gdajt.

6.9. Smluvni partner je povinen nerudit po dobu trvéni Sluzby Uéastnictvi, dle
kierého je Smluwnimu parinerovi poskytovéna jinym poskytovatelam telefonni sluzba,
které je nezbytnd pro poskytovani konkrétni Sluby ze strany TMGZ, Smiuvni partner je
ddle povinen neménit po dobu trvdni SluZby bez souhlasu TMCZ podminky
tEastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jingm poskytovatelem
telefonni sluzba, kierd je nezbytna pro poskytovani Sludby ze strany TMCZ. Souhlas
TMCZ se zménou podminek Gdastnictvi mize byt Smiyvnimu partnerovi poskytnut
pouze v pfipadé, Ze bude prokazateln® TMGZ doloZeno, #e Sluzby poskytovang TMCZ
dle Smilouvy budou i po takové zméné podminek GEastnictvi moci byt nadale
poskytovdny Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ za stejnych dohednulych
parametr( {tzn., Ze nedojde ke zrugeni Stuzby nebo zménd parametrd Stuzby).

6.10. Smluvni pariner je povinen pied zfizenim Slusby ve vziahu ke vem Zafizenim,
které dostava vramci Sluzby do uzivani od TMCZ {resp. jeho subdodavatels), mit
uzavienu lakovou smiouvu o pojiStEni, kierd v pfipadé vzniku Skody na Zafizeni bude
takové Skody kryt vigi TMCZ a udrfovat takovou smlouvu v Uginnosti po celou dobu
uZivani Zafizeni Smluvnim partnerem,

6.41. TMCZ je opréwnén v pFipadé podezient tykajiciho se porudeni jakékoliv
pavinnasti Smluvniho partnera stanoveng ve Smluvnich dokumentech, provoznich
fadech nebo vpravnich predpisech, provést kontrotu dat na serveru, kantrolu
software, resp. kontrolu uZivani Sluzby ze strany Smluvniho parinera, pfigem? Smiuvn(
partner je povinen takové kontroly strpl a poskytnout vedkerou nezbytnou
soudinnost. TMCZ je déle zzjména opravnén kdykoliv pferudit & omezit provoz
servery, resp. poskytovani Sluzby, a to bez {akéhokoliv pfedchoziho upozorn&ni
Smluvnibo partnera, zjisti-l, Ze dodlo k porudeni pravnich pfedpist nebo porueni
pavinnost! stangvenych Smiluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho parnera. O
takovém omezen! provozyu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Slutby, je TMGZ
povinen Smluvniho partnera bez pradleni informovat,

6.12. TMCZ je rovnéz opravnén za Uelem zajidténi ochrany prostredkd kamunikatni
sité nebe ochrany TMCZ, tfetich stran, ostatnich Smluvnich partrerd nebo uzivateld
Sluzeb provédét antispamovou a antivirovou kontrolu na podtovnich, sms a mms
serverech TMCZ, a to vICT oblasti obwklym zplsobem pFi dodrienl veskenjch
obecné zdvaznych pravnich predpisl, zejména phi dodrzeni divémaosti kamunikaci.
Pokud TMCZ wyhodnoti konkréini elekironickou zpravu nebo skupinu elektronickych
2prév jako sparm nebo obsahujicl vir, tak je TMCZ opravnén takovou elektronickou
zprévu nepijmout k daldimu zpracovdni, resp. neodeslat dale nebo nedoruéit k
uréenému pifjemci.

6.13. TMCZ je opravnén ukeniit poskytovdni Sluiby pisemnou wypovddi
relavantnich Smluvnich dokumentl, a to | jen Edsteén, 7 divodl zavedeni nowych
sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitn&ni sitd, wvoje newych technologil apod.
Sluzby, jejich poskytovani md byt ukonéeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi
obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypavadni lhita
vtakovém pfipadé &ini 3 mésice a potind béZat poslednim dnem kalendafniho
mésice, ve kierém byla wpoved druhé Smluvni strané doruéena a uplyne postednim
dnem posledniho masice vypovadni hiity.

7. PLATEBNI PODMINKY

7.1, Smluwni pariner se zavazuje za poskytovani Slufeb a za jiné Gkony v souvislosti
se SluFbami hradit ceny dohodnuté ve Smleuvé, Dohodé o cenovych podminkéch,
Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mize byt uréena jak nomindln hodnotou, tak
slevou z cenikavé ceny. Smiuvni pariner je povinen se pfed podpisem Smicuvy nebo
Specifikace slufeb & Dohody o cenowch podminkach prokazatelnd sezndmit
s vedkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykajl SluZby, Cena za Sluzby je Uétovdna ade
dne ziizenl nebo provedeni zmany Sluzby.

7.2, Splatost cen za Sluzby &ini 18 dni od wystaveni dafovéhe dokladu -
vyldtovdn(, V pfipadé prodleni s dhradou ceny md TMCZ pravo na urok z prodleni ve
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vy3i 0,00 % z dluzné Zastky za kaZdy zapodaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo
TMCZ domihat se néroku na nahradu djmy.

7.3.  Cena za Sluzby se povaluje za uhrazenou okamiikem jejihe pfipséni pad
spréavnym variabilnim symbalem na déet TMCZ uvedeny v pfislusném vyidtovdni,

74, TMCZbé&iné provadi vwattovani cen timto zptisobem:

a) jednordzové ceny jsou Uétovany po prevzet! pisludného plnéni Smiuvnim
partnerem v prunim nasledném wyiétovani;

b} pravidelné ceny za Uplné zugtovaci obdobi jsou Uétovany zpéiné k poslednimu
dni zu&tovaciho obdobi;

c)  cenyza provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou Udtovany zpsind k paslednimu
dni zuBtavaciho obdobi;

d) pravidelng ceny nebo Minimaln! ceny za provoz za nepiné zéétovaci obdobi
isou vypocteny jake: cena za jeden den ziiétovactho obdobi nasobend délkou
netplného zi¢tovaciho obdobi v celych dnech, ve kierjch byla slufba
Smluvnimu partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zuétovaciho obdobf je
&ast prisluiné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimdlni ceny za
provoz, klerd se vypoite jako wyie pravidelng ceny resp. Minimélni ceny za
provoz { skutedny poéet dni v daném ziétovacim obdobi.

7.5.  Smluvni partner je oprdvnén reklamovat nesprdvng wydétovanou cenu za
poskytnutou Sluzby, a to do 2 mésich od doruden’ vyadtovani, jinak pravo zanikne.
Poddni reklamace nemd odkladny udinek na povinnost zaplatit za poskytnuté SluZby
ve |hité splatnosti uvedené na wyitovani, Reklamace se podavd pisemné
prostiednictvim piislusnych Kontaktnich csob. Reklamace musi obsahavat jméno a
prijmeni nebo obchadni firmy, adresu trvalého pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani
Smluvniho partnera, oznaéeni Sluzby a Specifikace sluzby, oznateni spornéhe obdobi
a konkrétnich polozek wiiétovani, kienjch se podani tyka.

76.  Smluvni partner je pavinen uhradit wyudtované &astky i tehdy, jestlize dadle k
uzivani Sluzby jingmi u¥ivateli neZ Smiuvnim partnerem, V pfipadd neopravnéného
uiivani Sluzby jinymi uZivateti je Smluvni partner povinen uhradit vytované Edstiy,
které jsou ddtavény az do doby, nez TMCZ omezi aktivni uZfvanf SluZby na zaklagé
plssmného ozndmeni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omez aktivni
uzivani Sluzby bez zhyteéného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti £tyF {24) hedin od
doby pfevzetitohelo oznameni.

7.7, ProGéely wyie wyidtovani a stejné tak pro Uéely hadnat SLA jsou rozhadnujici
parametry a Udaje naméfené & zjiSténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1,V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat v dabré
vite a budou si prib&mé a v polfebném rozsahu vyménovat s druhou straneu
opravnéng poZadované technické informace. Pokud je k Fadnému plnéni Smiouvy
nezbytny plistup zaméstnancl nebo zastupcl TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti,
i Smluvni partner pavinen toto umeinit nebo zajistit,

8.2.  Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba mbze byt na strané
TMCZ doddvana a plnéna zcela & z8asti subdodavateler TMCZ. Z tohoto divodu je
Smluvni partner povinen k poskytnuti vedkeré potiebné soudinnosti nikoliv pouze
TMCZ, ale takté? subdodavateli.

B3,  Smluvni partner paskytne TMCZ bez prodleni vadkerou souinnast potfebnou
pro tadné testovani, zfizeni, zménu, protokoldrni pfevzeti & ukonZeni Sluzhy,
Neposkytne-li Smluvni partner souginnast TMCZ ani v pfiméfeném nahradnim terminy,
je Smiuvni partner povinen uhradit TMGZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené néklady a
nahradit vznitdou djmu,

8.4.  Zadfelem umisténi Zafzen! TMCZ je Smluvni partner pavinen na své naklady
za]istit potiebné provozni prostory {mistnost), Viastnosti jejich prostfedi a poZadované
technické podminky, pficamsz jejich dodrzovani je povinen zabezpetit po celou dobu
poskytavani Sluzby a nem{i3e je ménit bez pisemnéhe souhlasu TMCZ. Smluvni partner
je povinen uginit opatieni zabrafujici pfipadné kride3i nebo podkozeni &i znidens
Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tietim osobdm v manipulaci se ZaFizenim TMCZ,
Smluvni partner je povinen na své naklady zaji$fovat naleZity dohled nad Zafizenim a
odbér elektrické energie pro instalaci a provoz Zafizeni TMGZ uréeného pro
poskytovani Sluzby. Naklady Smiuvniho partnera na dehled a spotfebu energie jsou
zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smilouvs.

85, Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ souéinnost pfi piipravé stavebnich,
instalaénich, & servisnich praci pro potfeby umistdni Zafizeni TMCZ sauvisejicich se
siednanou Sluzbou, Tato soudinnost spodiva predeviim v zajistani pissmného souhlasy
osab, zejm. vlastnika objektu a viastnika wnitfnich rozvodl v objektu, ve kierém bude
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umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncowvy bod Sluzby (pfipadng v daldich objektech
uvedenych ve Smlouvd), s provedenim projektovych, stavebnich a instalaénich praci,
popt. dal3ich nezbytnych praci, a poskytnuti viech nezbytnych podidad( a dokladi ke
zpracovan/ projektové dokumentace.

86.  Smluvn! partner déle odpovida za to, 2e nejpozddji 14 {&tmact) dnl pFed
uréenym ferminem zfizen Sluzby bude jeho Zatizeni pfipraveno tak, aby bylo mozné
zahdjit viastni préce na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, o znamend, 2& v tomio
terminu zabezpafi veikeré potfebné tkony zejména spravngé nakonfigurovani svéha
Zafizeni, obstaréni, instalace a zprovoznéni viech pfedavacich rozhrani a portd,
obstaréni kabeld, zajisténi propojent svého Zafizeni do kencového badu Siuzby atd.

B.7. Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim potfebnych
povoleni phisludnych statnich organd CR, piip. | wvozniho pavoleni statnich organd,
jako? i wytvofenim nezbytnych pfedpokladd {potfebnych podminek) ze strany
provozovatell vefejné i nevefejné komunikaénf sité, je Smluvn partner dale povinen v
ndleditém  pfedstihu - pfed  doddnim, sestavenim  a uvedenim  Systém(  do
provozuschopného stave, zejména pied jeho pipojenim k JTS, obstarat potfebnd
povoleni ze strany piistudnych statnich organd CR a zajistit wivareni potiebrych
pravoznich podminek ze strany provozovatelli vefejné i nevefejné komunikaéni sité.

88. Na Zzadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni partner pfipravi pro
TMCZ vhodné uzamykatelnd misto k rozbalovani, kontrale a ukladani zasilek Zafizeni
TMCZ, jako? i k uklddani monta2nich pomicek. Smluvnl partner se zavazuje umoznil
TMC? wklddky a Uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach urfenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCY zpraven nejméné 3 {tfi} pracovni dny pfedem.
Smluvni partner pfevezme Zafizen! TMCZ do dschowy a zajisti jejich bezpefné
uskladnéni do doby zahajeni instalace. O pfedani a prevzeti Zafizeni TMCZ do uschovy
bude kontaktnimi asobarni obou Smluvnich stran podepsan dodaci list, Nejpozdéji do 5
{p&ti) pracovnich dni po instataci je TMCZ povinen provést po sob& Uklid v misté
instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po sestaveni od TMCZ protokoldrmeé
pravazme formou podpisu predavaciho protokolu,

89 Smluvni partner neni opravnén aZ do ukonceni peskytovani Sluzeb jakkoli
zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rdmec bézného uzivani, Smluvni partner je povinen
Zafizenl TMCZ uZivat k (8elu, ktery je vsouladu s prévnimi pfedpisy a Smiouvou,
Smluvni partner bez osobni Ufasti nebo pisemného souhlasy TMCZ nesmi ménit
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizen! aproti stavu pfi ziizeni
Sluzby, pfigem? u programovatelnych Zafizen! plati toté2 pro zmény sjednanych
whkonowch parametrl Zafizeni a uZivatelskych dat. Smluvni partner neni oprivnén
zagahovat do propojeni Systému.

8.10. Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMGZ do budov a prostor, a to za
Utelem obsluhy a (driby zde umisténych Zafizeni TMCZ, Smluvaiha partnera &i tfetich
stran, které byly v ramci Smlouvy prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichz
prostiednicteim jsou poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle
pfedchozi véty zajistén, neodpovida po tute dobu TMCZ za pfipadng omezeni Ci
pierueni poskytovani SluZeb vzniklé v disledku nezajisténf pfistupu.

8.11. TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho parinera a bez jeho vyrozumeni
zménit konfiguraci Zafizeni urceného pro uzivani Skuzby Smluvnim partnerem.

8.12. Jedi Smiuvwnimu parinerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak provadéni
opravy lakového Zafizeni nebo nejistota ohlednd Jrownd ochrany pred uplaingnim
priva tfeti strany viiéi Zafizeni TMCZ nabo zanik Zafizeni TMCZ {z84sti nebo zcela),
nezaklada Smluvnimu partnerovi pravo ukonéit Smlouvu nebo Stuzby, z nichz plyne
opravnéni uZivat Za¥izeni TMCZ.

8.13. Pa ukondeni poskytovdni piislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ souinnost k deinstalaci Zatizeni a vratit TMCZ vedkera poskytnuta
Zafizeni a jiné véci a roméZ pfestat vyuzivat prva, kteréd mu byla od TMCZ poskytnuta
za (felem poskytovéni Sluzeb. Neposkytnuti soudinnasti mé za nésledek zejm,
pfeneseni nebezpedi Skody zplsobend Zafizenim na Smluvntho partnera, a to a# do
doby Fadné deinstalace.

8.14.  Pro wlougeni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho parinera realizovany
v ramei Sluzby, pokud byl na koncowy bod SluZzby & jiné rozhran! Sluzhy pfedén z2
Zarizeni, které neni pod wiluénou kontrolou TMCZ nebo jeho subdodavatsle, se
povaduje za provoz Zaméma generovany Smiuvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE
PORUSENI POVINNOSTI, UKONCENI SMLOUVY

9.1, Nenii stanoveno jinak, pak 24dnd ze Smluvnich stran neni cdpovédna a neni

{41

ani vprodlent s plnénim swych povinnasti vpfipadg, e ktakovému prodleni dodlo
v disledku poruseni pavinnasti druhé strany.

92.  Odpovédnost TMCZ za ikodu se ve vztahu ke sluzbdm  elektronickych
kamunikaci Fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zdkona £.127/2005 Sh. o elektronickych
kornunikacich, ve znéni aginném ke dni uginnosti t8chto Podminek Firemniho fedeni.

93. lestlize Smluvnimu parinerovi hrozi nebo vznikd Uima, je tento povinen bez
prodleni uginit s pfihl&dnutim k okolnestem veskeré opatfeni potiebna k odvraceni Gimy
nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtét v takevych piipadech vi&i TMCZ uplatnit
narok na nahradu Ujmy, patomn je Smluvni partner kromé toho povinen:

a}] neprodlend informovat TMCZ jak o hrozb& a pfip. vzniku tjmy, 12k o
opatienich ugindnych k odvraceni Ujmy nebo k jeiimu zmiméni; a
b} povéfenym pracovnikim TMCZ, organlm pojidlovny, popf. jinym pfisludnym
organlim na jejich vwyzadani neprodlend umoznit Setfani okolnosti predméing
udalosti; a
¢} prokdzat wii skuteéné djmy, jakcZ i sva cpatfeni k odvracen! Ujmy nebo k
ieifmu zmimani,
TMCZ neni povinen nahradit djmu, kterd vznikla tim, 2¢ Smluvni partner tyto své
povinnosti nesplnil.

94.  Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji wii Ujmy, kterd mize Smluvnimu
partnerovi pfi plnéni Smlcuvy vzniknaut, a to na celkovou &astku 120.000- K&, Smluvni
partner nera néarok nia ndhradu jmy vzniklé v dasledku poru$eni povinnosti TMCZ, je-li
za takové porufeni sjednéna srluvni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty, nebo
slevy z ceny Sluzby v rdmci SLA),

95,  TMCZ neni v prodleni s pinénim swich povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zmé&nou Ci paskytavanim Siuzby, ani s odstranénim Poruchy, vady & vypadku
Stuzby) v pfipadé, 3 k prodleni dodlo v disledku:

a] jedndnl TMCZ, kn&mu? je TMC?Z oprdvnén dle smiuvnich ujedndni nebo
pravnich pfedpisi; nebo
b} provddéni planovanych udrzbovych praci; nebo
¢] rozhodnuti nebe nevyddni povoleni ze strany soudu, sprdvniho Ufadu, organu
vefejné moci nebo jingho oprdvnéného subjekiu &i tieti strany, nebo
provozovatell depravni &i technické infrastruktury ve vefejném zédjmu; nebo
d) ohroZeni bezpetnosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo
e} wpadku napdjeni & newhowijicimi  klimatickymi  podminkami v misté
ukandeni Sluzby, které zajidfuje Smiluvni partner; nebo
i1 znemoZnéni pracovnikim TMCZ v plistupu za utelem opravy Paruchy, zfizeni,
zmény &i ukonéeni Sluzby; nebo
g poruchy Zafizeni Smluvniha parinera; nebo
) skuteEnosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Padminek Firemniho Fedeni; nebo
i} porudeni povinnesti na strand Smiuvniho partnera.
96, TMCZ je opravnén perugit paskytovani Sluzby pii provadéni pldnavané Udrzby.
TMCZ je povinen ozndmit Smiuvnimu partnerovi pfedem termin planované udriby.
TMCZ wynalozi veskeré Usili, aby plancvand Udrzba probihala v Easech, které budou pro
Smiluvniho parinera whowujici. Prerugen! poskytovani Sluzby potrvd pouze po dobu
nezbyina nutnou k provedeni planovane Gdrzhy. Plerudeni poskytevani Sluzby, k némuz
dojde pfi planované udribg, neni povazovine za prodleni TMCZ s poskytovénim Sluzeb
ani za prodieni TMCZ s pinénim jeho povinnosti a nezapolitivd se do doby
nadostupnosti Sluzby.

9.7. Za Poruchu se u zélohovanych SluZeb nepovaiuli pfipady, kdy dojde k
wypadku primarmiho piipojeni - Stuzby, pokud dojde k pfepajeni na zilozni pfipojent -
Sluzbu.

98, TMCZ neni v prodiend, braniladi mu v spinénl povinnosti néktera z piekdzek
wluZujicich povinnost k ndhradé kody ve smyslu § 2913 odst. 2 obéanského
zakoniku (napf. vzpoura, stavka neba civilni nepokoje, valecnd operace, piipad nouze
na celostatni nebo mistni drovnt, pozdr, zéplava, poveden, extrémné nepkiznivé podasi
a jeho nasledky, exploze & sesuv pldy). O dobu, po klerou piekédiky dle predchozi
véty trvaji, a 0 dobu nutnou k abnoven! poskytovani Sluzeb se 162 prodluZuji veskere
smluvn& sjednané Ihity a doby. TMCZ neni v prodteni se zfizenim ani poskytovanim
Sluzeb rovndz v piipadé, ze prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno,

949,  Za podstatné porudeni povinnosti se wyslovné, nikoliv viak wluéné, povaiuje
ka#da z nasledujicich skutednosti:

a) prodieni se zaplacenim ceny SluZby po dobu deldi neZ 30 dni;
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bj
¢}
d)
&)
f)

g
hj

m)

neopravnény zisah do Zafizeni TMCZ;

neumoznani piistupa TMCZ k jeho Zafizeni;

uZiti neschvaleného Zafizenl ze strany Smluvntho partnera;
LEhvani SluZby v razparu s pravnim? predpisy;

uFvanl Sluzby Smiuvnim parinerem zplsobem ohrofujicim bezpeénost dat
neho informaénich systémd jinych subjektl;

uvaden( nepravdivych tdajli pfi uzavirani Smiuvnihe dakumentu;

porudeni licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve vztahu
k software, kiery je provozovan v ramci Sluzby;

paruseni kterékoliv povinnosti v Elanku 3 téchto Podminek Firemniho Fedeni;
porudeni kterékoliv povinnasti v odlst, 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6 téchto Podminek
Firemniho Yedent;

poruseni kierékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Padminek Firemniho feent;
porueni kterékoliv povinnosti v odst, 12.9 tdchto Podminek Firemnihao fedeni.
porudeni kterékoliv povinnosti v &, 16 téchto Podminek Firemniho fedeni,

Daldl piipady porufeni povinnasti Smluvnim partnerem, které jsou pavaovdny ve
smysty Smlouvy za podstatnd posudenf, mohou byt wslovng stanoveny ve Smiuvnich
dokumentech, zejména viak ve Smlouvé.

9.10.

V pfipadé podstatného porudeni povinnosti je TMCZ oprawnén omezit G

peruiit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jghe strang, a/nebo
adstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o cenowch podminkach nebo
Ugastnické smlouvy & od jefich édsti ve vztahu k nékteré Slusbé, Timic odstoupenim
nejsou dotéena prava TMCZ na zaplacen smluvnich sankg, troku z prodlent, finanéiho
vypofadani, ani prava na nahradu djmy, popf. zaji$téni dluhu Smluvniho partnera &i

Opravnéné osoby.
311, TMCZ je ddle opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela & Castetné vypovidét
Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v pfipadé, ze:
a)  jevidi Smluvnimu partnerevi vedena insalvenéni fizenf; nebe
b} na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo
¢} nastanouli zavainé technické nebo provozni divody, zejména hrozidi nebo
dejdedi k naru¥eni bezpednosti a integrity sité nebo dojdedi k narugeni
bezpeénosti Sluzeb;
d}  nastanedi krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, zivelni pohroma nsbe

ohroZeni bezpeénosti stétu;

v lakovém piipadé je wpovéd Gginnd jejim doruéenim Smiuvnimu partnerowi, plipadné
dnem pozdéjdim, viakové wpovadi uvedensm.

g.12.

TMCZ je opravnadn rovné prerudit &i amezit poskytovani Sluzby v pfipadech

stanovenych v piislusnych préavnich pfedpisech (napf. § 99 odst. 3 zdkona & 127/2005
Sh. - krizow stav nebo § 98 odst. 3 zdkona & 127/2005 Sh, - zdvainé poruseni
bezpednosti a integrity komunikaén sité TMCZ z divedl podkozeni nebo zniteni
glektronickéha komunikadniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich havarii
nebo Zivelngeh pohromy; Pa dobu pierusent dle tohato odstavee nen Smiluvni partner
povinen hradlit cenu za Shuzby, k jejichz prerugeni dolo.

8.13.

TMCZ je oprdvnédn rovnd? prerudit & omezit poskytovdni Sluiby v pfipadé

pisemngho oznameni Smluvniha partnera o zneuziti Slufby dls odst. 7.6 tachto
podmingk,

9.14.

Smluwni strany se dohodly, e jiné na? v tétlo Smlouve vyslovng uvedend

naroky Smiuvniho parinera na odékodnéni, bez ohledu na to, z jakého pravniho divodu
vznikly, cbzaité ndroky souvisefic § preruienim provozu, udlym ziskem, 2asahem do
software &i se zirdtou informaci a dat, jsou vyloudeny.

9.15,

Zaptacenim smluvnich pokut ani drokl zprodleni se Smluvni partner

nezpradtuje povinnosti uhradit TMCZ Gjmu vzniklou tymZ porudenim.

10.
10.1.

SLA, OZNAMOVANI PORUCH

Nenii stanoveno ve Smluvnich dekumentech jinak, mohou si Smluvni strany

sjednat ke Sluzba doplitkovou sluzbu SLA, kisrd stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstrandni Poruch Sluby a pfipadné sankce pfi nesplnéni termin(l pro
odstranéni Poruchy & nadostupnosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnuti dopliikové
sluzby SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA,

102,

Nenidi SLA sjednédne, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Sluzby vco

nejkrat8im €ase po jejim nahlaseni Srmluvnim partnerem,

103. Oznamovani Poruchy - Servisni poZadavek provadi Smiuvnl  partner
prostiednictvim Kontakinich osob a jejich pFisluinych kentaktnich Udajg.

104, Sluzbaje paskytovana v kvalité sjadnané v ramei SLA, je-li SLA sjedndno.

10,5, Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Shizby v pribéhu
kalendainiho mésice nebyly v pavolenych mezich hadnat parametrd provozu Sluzby, se
vypolte mésiéni dostupnost sluzby jake podi:

(TS-TN)
dostupnost sluzby = —————x 100 %
T8
kde:
TS = doba trvani sluzby v mésici;
TN = doba nedostupnosti sluZzby.

10.6. Doby se poditajl na celé minuty, dostupnost sluzby se wjédii v procentech
zaokrouhlend na dvé desetinnd mista.

10.7. Daba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po kieré ma byt Sluzba podle
Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

10.8. Daba nedostupnosti sluzby - TN — je obdcbi v ramci doby trvan Sluzby v
mésici, ve kterém Smtuvni partner nemohl SluZbu fadng uzivat z divodd Poruchy,
ktera méla prifiny na strand TMGZ a Kerd byla Smiuvnim parinerem Fdné ohla$ena
prostiednictvim Servisniho poZadavku.

10.9. Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapoéitavd doba od ohlédeni Poruchy
Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v plipadé, Ze Smluvni partner neumoznil TMCZ
hezodkladng po pofadéni provést servisni zdsah na Zafizen! umisténém v lokalité
Smluvniho parinera. Za nedostupnost ani Peruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy
TMCZ neni dle smluvnich ujednani &i pravnich predpist v prodleni s plnénim swych
povinnaosti.

10.10. Do daby nedostupnosti Sluzby ani celkevého poétu Poruch se nezapogitavaji
Poruchy, které jsou mimo vefejnou kemunikaéni sit TMCZ a Poruchy, o nichz TMCZ
objektivné Zistil, 26 nemaji pidinu na strand TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner,
U Sluzby s nep¥imym pristupem neodpovidd TMCZ za Poruchy vznikié mezi koncovym
bodem sluZby a koncovym Zaiizenlm Smluvniho partnera.

10.11. Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ nédklady spojené se servisnim
zasahem nsho cenu za servisni zasah, pokug servisni zasah byl uskuteéngn na
zdkladé poradavku Smluvniho partnera a pokud se zjisti, ze Perucha Sluzby nebo
Porucha zafizeni nebo sité nenf na strand TMCZ nebo, Zs zdvada byla zplsobena
Smluvnim partnerem nebo tieti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluwni pariner
odpovidd, nebo 2¢ Porucha vilbec nenastala.

10.12. Smluuni strany se dohodly, Ze u Poruch, & vad Zafizeni, software & Systému,
jejichz Fedeni zawisi na wyrobci Ci dodavateli, jakozic tieti strany, neni moiné
garantovat dobu findlniho wyiedeni Poruchy/vady. Pro vady tohato typu zapoji TMCZ
stfedisko tachnické podpory wyrobce & dodavatele, aby byla Porucha/vada
odstranéna v nejkratdim mozném terminu. Poruchy/vady, u nichZ dojde k piekroceni
garantované doby findIniho fedeni z tohote divodu, nepodiéhaji sankénim ujednédnim
a nezapoditavaji se do doby nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE 0SOBY

11.1.  Opréwnané osoby se urél dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny v seznamu
Oprdvnénych osob, ktery tvofi nedilnou prilohu Smlovwy {ddle také ,Semam
Opravnénych osob"). Trvdni statusu Oprdwnéné osoby je vidy podmingno jejim
vedenim v Seznamu Oprdvnénych esob a rudeaim Smiuvnihe partnera uvedenym ve
Smlouvé, Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas s rugenm Smluvniho partnera bez
daldthe plati i pro prévni nastupce Opravn&né osoby uvedend v Sezmamu
Opravnénych osob. Plipadna ztrita statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
tginnost Uastnickych smluy uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahll z
nich wyplyvajicich {jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a padminkami
aktivavanych Ugastnickych slueb). Ztratou statusu Oprévnéné osoby zanikaji Siusby
sjednané vyhradné pro tuto Oprdvnénou osobu na zakladé Specifikace sluZeb, pokud se
Srluvni strany & Opravnénd osoba s TMCZ nedshodli jinak.

11.2.  Pokud si Smluvni strany ve Smlouva nedohodly jinak, mize po vzavfeni Smlouvy
Smluvni partner poZadat o dopln&ni dals Opravn&né osoby nebo wylouteni Oprdwnéné
osoby prostiednictvim formuldfe TMCZ: Zadost o doplnénifwlouteni Opravnénych
osob, kiery zafle doporudenou podtou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ da 7 dni
od dorudeni Zidosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi doplnénifndoudeni
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Opravngnych osob dle dotené zadosti, md se za to, Ze Zadost zamitl, TMCZ je
opravnén takovou Zadost zamitnout zejména v piipadé, kdy ma TMCZ za Qprawnénou
osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou penéZitou pohledavku. Zména pfilohy
Smilouvy obsahujici Seznam Opravndnych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavien! pisemnéhe dodatiu ke Smlouvé.

11.3. Opravnéna osoba miZe s TMCZ uzaviral & ménit UZastnické smlowvy &
Specifikace slufeb, kieré obsahuji odkaz na Smilouvu, za podminek stanoverych
Smiouvou {v&. Dohady o cenawych podminkdch). Uzavieni nebo zména Specifikace
sluzeb je platna az ckamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a
Opravngnou osobu pfipojl swlj podpis rownd? Smluvni partner, &im2 wijadivje swlj
souhlas s uzavfenim {resp. zménau) dotéené Specifikace sluzeb mezi Opravnénou
osobou a TMGZ. PFi ukonéeni Specifikace sluZeb jedna Opravnénd osoba samostatné a
neni wiadovdno pripodepsani Smiluvnio partnera. Ugastnické smlouvy  uzawvird
Opravnéna osoba samostatné a neni vwyzadovana pripodepsani Smluwnibo partrera.

114, Budeli ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb wyslowné urita
Oprawn2na gsoba, pak plati, e takovou Sluzbu mijZe vyuZzivat vidy jen tato Opravngnd
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Stuzby viak z0stavajl nedotéeny, jejich
pinéni viak mize namisto Smluvniho parinera zajistit Opravnénd osoba,

1.5, Smluvni pariner odpovida za vedkerou djmu zpldsobenou Opravnénou osabou
pti poskytovani plnéni dle Smluvnich dokumentd, & to § v pfipadd, ?e se takova
Opravngnd osoba zavaze pfi plnéni Smluvniho partnera provést urditou Ginmost
samostatné.

12. UZIVANI SOFTWARE

12.1. Menii vyslavné siednana jinak, pak vetkeré licenéni, servisni, reklamaéni, zarugni
a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je souddsti Sluzby, se fidi podminkami
wrobce software (nositele autorskych prav).

122, Nenidi wslovné sjednano jinak, je software produktem tfeti strany odlidné od
TMCZ alicence k uZiti software je Smbuvnimu partnerovi poskytovdna piimo vyrobcem
software (nositelem autorskych prav). Licenci ksoftware ziskdvd Smluwni partner
nejdfive okamzikem Uplného uhrazeni ceny za SluZby, vjejichz ramei byl sofiware dadan,

123.  Pokud software instalovany Smluvnim partnerem oviviuje funkei Sluzby, popt. je
predpoklad, #e takovy software m{ze oviivnit funkci Sluzby, j& Smluvni pariner povinen
na zékladg wvy TMCZ takowy software odstranit {deinstalovat), popf. software upravit
{napf. zm&nou kenfigurace) tak, aby dale takovy software neoviivitoval fadné poskytovani
Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovédnast za poskytovani Stuzby v plipada, ze Sluzba
je ovlivnéna software instalovanym {uzivanym) Smiuvnim partnerem, popf. instalovanym
{uzivanym) tiet! osobau, kleré Smiuvni partner umoznil takevy software nainstaloval nebo
uzivat, V pfipadé, Zze Smluvni partner neodstrani problém software nejpozdéji do 2
pracownich dni od dorueni’ pofadavky TMCZ na odstranéni & zménu software
uZivaného {instalovanaho) v ramci Sluzby Smluvnim partnersm &i tfeti o0sobou, je TMCZ
opravnén amezit nebo pozastavit poskytovani Sluzby bez dalétho upozoméni.

12,4, V pfipadé Sluzby zahmuijici prefesiondlni servis {sprava sluzby) plati vwie uvedené
rovnéz na software, jeho? instalace nevyZaduje administratorska prava.

12.5. Pokud software wizaduie administratorska prava, fze jej instalovat v rdmci Sluzby
prostiednictvim profesiondlniho servisu TMCZ (sprava sluzby) aZ poté, co TMCZ ovéfi
dopad saftwaru na poskytovani Sluzby a souhlasi s instalaci takového software v ramci
Sluzby, TMCZ je opravnén poadoval pa Smluwnim partnerovi Ghradu ceny za
dodatednou instalaci software dle po¥tu hadin skuteéné provedené price vsouladu
s pfislugnym Ceniker € cenowjm ujednanim.

126. TMCZ nenese vici Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodévku softwarn,
ktery Smluvni partner potiebuje k wuzivani Sluzby a za jehoZ instalaci cdpavida Smluvni
partner. RovndZ tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny software, resp. ieho
funké&nast,

12.7. Software vioZeny de Zablony je poskytovan tak jak byl poskytnut dodavatelem
software - jak stoji a lez™, bez jakychkoli vwslownych &i pfedpokladanych zaruk, mimo jiné
zéruk vhodnostt pro konkrétni 0éel. TMCZ nezarutuje a nepfejimd odpovédnost za
presnost & Upinost informac/, 1extu, grafiky, odkazii ¢i jinych poloZek obsazenych v
softwary, TMCZ neodpovidd za dodany software ani za jeho funkénast & vhodnost pro
potieby Smluvnine parinera, zejména také neadpovida za 1o, 2e dodany software bude
plné funkéni ve spejeni s jinym saftware Smiuvniha partnera.

128. TMGCZ ani jeho dodavatelé v zidném pfipadé nenssou odpovadnost vidi
Smiuvnimy partnerovi nebo ufivatelim za jakcukoll djmu (mimo jing udly zisk, preruseni
podrikatelské Einnosti, podkozend &i ztracené informace & data) vaniklou ndsledkem
vyu Zivani saftwaru & nemoznosti softwars vyuZivat.

12.9. Smluvni partner je opravnin v ramei StuZoy uZivat pouze legaing nabyty software.
Smluvni partner je povinen uZivat software v souladu § licenénimi padminkami {uZivacimi
pravy) vatahujicimi se k danému softwaru. Smluvni pariner nese odpovédnost za veskeré
aplikace - software bézici v rdmei SluZby vietng datovyeh pfenost. Smluvni pariner se
zavazuje uhradit TMCZ vedkerou Gjmu, a to i nemajetkavou, vzniklou TMCZ v dislecku
porudeni podminek cence ze strany Smluvnhe partnera, a to v plné vyii.

12.10. TMCZ je opravnan kdykoli opravit, odstranit, zménit & modernizovat software
instatovany na kompanentech SluZby, pokud se mé 2a to, Ze je to w2adovano pro Ugely
Udrzby & 2wdeni kvality SluZby.

12.11, TMCZ je oprawnén kdykoliv jednostranng zwsit cenu software poskytnutého
Smluvnimu partnerovi v ramei Sluzby v pripadé, ze dodavatel tohota software zwysi cenu
piisluinéha software v(ici TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENI

131, Nenfli wslovng vjiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro pipad
sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati ndsleduiici:

al cenaje stanovena v pisludném Ceniky;

b} misto doddni je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a poskylovana
Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

¢} |hita pro doddni Zafizeni je totoznd se Ihiltou pro zfizeni nebo zménu Slutby, ke
které je Zaiizeni dodévano,

d) Zafizen! bude Smluvnimu partnerovi pfedano na zdkladé predavaciho
protokolu, dedaciho listu nebc na zaklad® jiného dokumentu, na kierém je
Smluvni partner povinen TMCZ {popf. dodavateli nebo dopravei) potvrdit
pievzeti Zatizeni,

e) lastnictel Zatizeni pfechdzl na Smiuvniho parinera ai Gplnym uhrazenim
siednané ceny za plisluiné Zaf(zen! ve prospéch TMCZ,

f)  nebezpedi $kody na Zafizeni pfechdzi na Smluvnihe partnera okamzikem jeho
prevzetl Smluvnim parinerem,

13.2. Kromé pfipadl, kdy se jedné o wslovné siednanou keupi Zafizeni, mize byt
Zatizeni Smlwnimu partnerovi doddno jake souédst SluZby, nebo mu mide byt
prenajato nebo zapdjteno ke SluZbE, piiéem? konkeéini podminky tykajicl se ndjmu &
zapijéeni Zaf(zen! jsou vidy wyslovnd sjedndny mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smilouvé/Specifikaci slufby nebo jiném Srlamim dokumentu.

13.3. TMCZ poskytuie Smluvnimu parinerovi  zaruke vsouladu se  zaruénimi
padminkami vyrabee Zafizeni, s nimiz je Smiluvni pariner povinen se seznamit pied koupi
Zatizeni. Jedi soutdsti Zafizeni software, nabyva Smiuwni partner nejdfive dnem uhrazeni
ceny Zafizeni pravo K uZiti takového scftware, a fo vrozsahu stanoveném Kcendnimi
podminkami, které jsou souddsti daného software. Pravo ufitf nabyvd Smluvni partner
pfime od nositele autorskych prav k software a je povinen Tidit se pfislusnymi licenénimi
podminkami.

134, Objedndvky nakupu Zafizeni bude Smiluvni partner zasilat na faxové Zislo:
(+420) 603 604 646. Origindly objedndvek je Smiuvni partner povinen zaslat TMCZ
do deseti (10} dnl od igjich zastdni faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic as,
Zkaznické centrum - Business
Tomitkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel: 800 737 333

135, Vpfipad® potishy informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude Smluvni
partner obracet na Zakazmické centrum - Business.

13.6. Zdruka se nevztahuje na:
a) vady zplsobend instalaci, zm&nou nebo opravou nepravedenou TMCZ;

b} vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni v rozporu s paskyny k ufivani
takového Zatizent;

¢] vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynd Smluvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost 1akovych pokynl Zistit a/nebo v piipadé, ze
TMCZ Smluvniha partnera na nevhodnost téchto pokyni upozemil a Smluvni
partner na jejich dodrien{ presto trval,

d) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni s vyrobky &i programy, jejichz
kampatibilitu TMCZ Smluvnimu partnsrovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady. kleré vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta neobwykld
fyzicka Ci elektricka sila;
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f}  vady vzniklé b&Znym opotiebeniim.

14. ZVLASTNI  UJEDNANI PRO
SMLOUVY

141, Sluzby poskytované k indmiduding uwéendmu (éastnickému Sislu & (8astnické
stanici jednatlivého Gastnika v jim zvoleném tarifnim programu a rowné? Sluzby, o nich? to
stanovi Smiuvni dakument {dale jen ,UBastnické slufby*) jsou bez ohledu na ostatni
ustanoveni Smiuvnich dokumentdl poskylovany na zakladé Ugsstnickych smiuv.  Tato
ujedndni él. 14 o Uéastnickych sluzbach maji prednost pred ostatnimi ujednanimi tykajicimi
se SluZeb ve Smlowvé i téchto Podminkach Firemného Fedeni.

UEASTNICKE

14.2. Pokud si to Smiuvni strany vyslovné sjednaly ve Smiouvé, Smluvni partner
miize TMCZ predlodit nawh na uzavieni Utastnické smlouvy i prostiadnictvim e-
mailové komunikace bez wuditl zarufeného eleldronického  podpisu. W takovém
pfipadé musi byt nawrh pfedloZen ve formé vypinéného navrhu Utastnické smlouvy,
jeho? aktudlni zn&ni je umisténé na webowch strankéch www.i-mobile.cz. Névrh
Ugastrické smlouvy neba e-mail se specifikaci pozadované zmény spolu s uréenim
Ugastnickych smluy, jichz se ma zména dotknout, odeile Smluvni pariner na e-
mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Ugastnicks smlouvy. Po dorudent TMCZ
ovdH prostiednictim hesla, 2e nawh Ugastnické smlauvy podal Smiuwni partner, a
piipadné ovéfi i dalsi skutednosti potfebné pro akeeptaci ndvrhu Smluvnibo parinera.
Za okamiik akceptace ndvrhu Smluwnihe partnera na uzavieni Uastnické smlouvy ze
strany TMCZ se pova¥uje provedeni poZadované aktivace & zmény Ugastnické siusby
vt pro kazdou Ukastnickou sralouvu, nenii v ndvrhu Uastnické smlouvy, pipadné
va VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjadnaly, ze Ugastnické smlouvy nebo jejich
zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto odstavee jsou pisemnym jednanim,

143. Ve vaztahu k Ugastnickym smlouvdm se smluvn! strany dohadly, %2 porusidi
Smiluvni partner smluvni povinnosti, na jejimi zaklads dojde k ukonéeni Ugastnické
smlouvy pred uplynutim sjednané doby urdité, ubradi Smiuvni pariner TMCZ smluvni
pokutu ve wii zbyvajicich mésidnich pauddld (bez aplikace stev dle Smlouvy . dle
standardni ceny uvedend v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby urdité
treanl phislugnég Uéastnické smlowwy, TMCZ a Smluvni parner si déle sjedndvaji
smiluvni pokuty za prodleni s thradou wiétovani v souladu s VPST nebo Cenikem
sluZeb.

144, Podminky a rozsah poskytovani URastnickych slufeb v&. zvolendho tarifu si
Smluvni strany dohodnou vidy v kankrétni Ukastnické smlouvg. Kazda Uastnicka
smlouva, ktera se uzavird v ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvy a jeji éislo.

145, Prava a povinnosti Smiuvnich stran wplyvajici z Ugastnickych smluv, naupraveng
Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsaZenymi v pislu§nych obchodnich podminkgch
aktivované Udastnické sluby & tarifu a ve VPST, vidy v platném znéni. Zanik Smiouvy
nebo statusu Opravnéné osoby nemda vliv na platnost a oéinnast L’léastnick;"ch smluy
uzavienjch na zékladé Smlouvy. Utastnické sluzby se po zaniku Smiouvy budou fidit
ustanovenimi  U¥astnické  smlouvy,  abchodnimi  podminkami  aktivovanych
U&astnickych slu¥eb a VPST {v uvedeném pofadi priority). Sjednand doba trvdni
Ukastnické smlouvy je tedy nezévislé na trvani Srlouvy, pokud se Smluvni strany
wslovng nedohodly jinak. Vp¥padé rozporu Ulastnické smlouvy a Smiouvy maji
prednost ujednani v Ugastické smlouvs.

148. Pokud se v UZastnické smlouvé nebo v jiném dokumenty, ktery je pilohou
Smlouvy neba Ugastnicke smlouvy, hovoi o Ramcové smlouvé, rozumi se tim Smiouva.

14.7. Instalace a provozovan! Zatizeni vztahujici se k Ulastnické sluzbé a aktivace
Ugastnickych sluzeb se fidi obchodnimi podminkami dané Ugastnicks sluzby, kleré
maji prednast pfed ujedndnimi o ziizeni SluZeb dle Smlouvy a téchto Podminek
Firemniho fedeni,

14.8. Smiuvni strany se dohodly, 2o pokud TMCZ ukonéi poskytovani Ugastnické
sluZby (tarifu), kterd bude dls chechodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u
cenu jednotlivych komponent dané Sluzby {jaka m& Smluvni partner u pivodni
Ugastrické sluzby pfi zohladnéni slev sjednanych ve Smlowvg), TMCZ je oprdvndn
nahradit pivodni Utastnickou sluzbu takovou nevou Sluzbou. Takto provedsna zména
newy¥aduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o ukondeni Udastnické sluzby a jejim
nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smksniho partnera informovat nejméng 30 dni
pfedem.

15. ZVLASTNI UJEDNAN[ PRO PEVNE HLASOVE
SLUZBY

15,1,  Pfi pienesend Ciset vazanych na pobotkovou Ustfednu lze pFenaset jak uceleny
giselny rozsah, tak jednotliva isla/éfselné fady. Ciselny rozsah tvoi jedna nebo vice

(7]

posloupnosti po sobé jdoucich gisel o délce mocnin deseti zadinajici odpovidajicim
pedtem nul a kondici odpovidajicim poétem devitek, zatimeo &iselnd fada je mnazZina
po sobé jdoucich &isel, kterd nenf tiselnym rozsahem. S giselnym rozsahem je moiné
zachdzet pouze jako s cefkem, neni mozné z ndho whirat a pfenadet jen néktera tista a
je rezervavan po celou dobu trvani Smlouvy, zatimco Ciselnd fada se rozpada na
jednotliva &isla, ktera lze samostatné pienaset i v pribéhu trvani Smlouvy.

15.2. V piipadg, ze Smluvni partner wyuZiva v ramci své vnitin' telefonni sitd vice
pevnych Eiselnyeh fad, j& povinen pridélovat telefonni &isla v rdmei sméravého znaku,
ktery dle ndrodniho Eislovaciho planu odpovidd umisténi koncového zafizeni v
ptiskudném kraji. V opagném pifpadg dojde k nespravnému smérovdni tisfovych voldni
do jiného ragionu.

15.3. Smluvni pariner je povinen veskera odchozi volani realizovat se sprévnou a
Smluvnimu partnercvi odpovidaijici identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ
zafistl roziétovani takového voldni do prislunych fakturaénich skupin.

154, Pokud si Smluvni pariner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni volajiciho pro
pevné hlasové volani, nelze v ni uskuteénit zp&tné valani pfimo volajicimu, 1. zejména u
volanf na tistové linky neni mozné zpétng ovéiit pdvodni odchoz hovor.

15,5, WyuZiva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bz VelP technologie, TMCZ
nem(iZe lechnicky garantovat funkénost modemovych spojeni - jedna se napfiklad o
slektronické zabezpetovaci systémy, elektronické poZdmi systémy, odelty energii,
délkové ovladani straji & zafizeni apod.

156. Smiluvni partner se zavazuje uZivat konkrétni Slufbu whradng v plishi3né
lokalité Smluvniho partnera stanovend v pfisludng Smlouvd/Specifikaci sluzby pro
danou konkrétni Sluzbu.

16.7. TMCZ je opravnén zménit &islo uéastnické stanice z naléhavych 1echnickych
divodi i bez soublasu Smiuvniho partnera, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, piitemz na tuto zménu bude Smluvni partner piedem upozomén; technickym
divodem je rozhodnut! piisluinéha sprawniho organu o zménd &isla nebo &islovaciha
plinu v souladu se zdkonem & 127/2005 Sh. nebo pokud je to stanoveno v jiném
pravnim pledpisu.

16. OBCHODNI
OCHRANA DAT

16.1.  Smluwni strany se dohodly, 7e veskeré skuteénosti, které najsou béiné dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou obsaZeny ve Smilouvd, popf. smluwni strany s
nimi pijdou do styku pri jejim pinéni, tvofi pfedmét obchodnihe tajemstvi, a zavazuiji
se je nesdélovat tfetim strandm (s vyjimkou Oprivnénych osob) bez predchoziho
pisemného souhtasu druhé Smluvnf strany. Smluvni partner je povinen zajistit ochranu
obchadniho tajemstvi rovnéz ze strany Oprawnéné osoby.

TAJEMSTVI, OSOBNI UDAJE,

168.2. Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jehoz provize js
zévisld na objemu SluZeb poskytovanych dle Smlouvy, je Smluvni partner povinen
zprostiedkovatell na jeho 2adost {a 1¢ i opakovnd) poskyinout ddaje o souhrnnych
tastkdch wyittovani SluZeb die této Smiouvy, Smiuwni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovngz TMCZ, k femu? davd Smluvni pariner svym
podpisem Smlouvy wyslovny souhlas.

16.3. Smluvni strany timta souhlasné prohladuji, ze nepovazuji za poruden! echrany
obchodniho tajemstv, pokud TMCZ poskytne v rozsahu nezhyind nutném skuteénosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 swm akcionafim a spoleénostem, které jsou Cleny
koncernu spoleénosti Cautsche Talekom AG, jako#to podnikatelského seskupeni {dale
jen ,koncern’) ve smyslu ustanoveni § 79 zékona & 90/2012 Sb., o obchodnich
spolednostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovndZz souhlasng prohladujl, #e
nepovazuii za peruden! ochrany obichodniho tajemstv, pokud TMCZ poskytne Smluvni
dekumenty skuteénosti a infarmace ve smystu odst. 16.1 Oprawnéné osob dle Smlouvy
pro téely vzniku smluvntho vztahu mezi TMCZ a Opréwménou asobou dle Smiouvy.

16.4. Smluvni partner je povinen TMCZ pisemng prokazatelnd sdélit, ze v ramci
poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochézet ke zpracovani osobnich ddajd ve
smystu zakona ¢&. 10172000 Sb., o ochrang osobnich Udajl, kieré Smiuvni partner
zpracavava jako spravce ve smyslu uvedeného zikona. V takovém piipadé spolu Smluvni
strany uzaviou smlouvu o zpracovan! osobnich Gdajl [resp. odpovidajici smiouvu
vyZadovanou pravnimi predpisy). Do okamZiku Uéinnosti takové smiouvy 0 zpracovdni
osohnich udajd nesmi Smluvni partner uZivat Sluzbu zplisobem, kiery by mél charakter
zpracaovavani osabnich Gdaji na strand TMCZ, V pfipadé porugeni tohoto odstavce se
bez chledu na astatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluwni panner odikodnit TMCZ za
vedkerou djmu, ktera by v takovém piipadéd TMCZ vznikla,

16.5. TMCZ odpovida v ramei Sluzby za ztrétu & poskozeni dat Smiuvntho partnera,
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pouze dojdedi k takavé ztrat & poskozeni dat v disledku zavingni ve formé Umyslu &
hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluwni partner je povinen si provadét pravidelnou
zélghu swych dat mima ShuZbu na viastni odpovédnast,

166.  TMCZ neodpovida za obsah pfendSenych zprdv &i dat prostiednictvim Sluzby,

16.7. Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako reference v
marketingovych materidlech TMCZ wéetnd tiskowych zprav. Smluvni partner zajisti
souhlas viech Opravnénych osob ke dni jejich wstupu do akiudlnha Seznamu
Opraménych osobs s uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ wietné tiskowch zprav.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO
OZNAMENI O ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO
JEDNOTLIVE SLUZBY

17.1.  TMCZ doruéi plsemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy oznamencu
TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou, osobné nebo jinym dohodnutym
zplisobem, Za dorvdenou se povazuje také pisemnost, kterd byla ulozena v misting
prisluiné provezowné drzitele podtowni licence a nebyla Smiluvnim partnerem vyzvednuta
ve Ih(é sedmi (7) kalendainich dnl ode dne jejho uloZeni.

17.2. Za pisamné pravni jednani TMCZ se pavazuji rovn&Z kony uéindné faxem,
elektronickou pastou, SMS, MMS £i datovou schrankou.

17.3. Dorudenl je i€inné i 1ehdy, kdy? se Smiuvni partner na zasilaci adrese, kierou
oznamil TMCZ, nezdrzuje.

174, Dorudujel se prostlednictim vefejné komunikaini sitd (2ejména fax,
elekironickd podta, SMS & MMS), povaiuje se pisemnost za dorudenou okamzikem
potwzen! odeslani na elektronickou adresu Smluvniho partnera (e-mail} nebo potvrzeni o
bezporuchovém pfenosu dat {fax) a nenili takového potwizeni, tak nejpozdéji dnem
ndsledujicim po edeslani pisemnosti na telefonni &islo Smluvniho partnera nebo na jeho
emailovou adresu,

17.5.  Odepfedi Smluwni partner pisemnost pijmout, je donitena drem, kdy je pFijatl
byla odepfena.

176. Vypoved Smivwniho dokumentu nebo jednollivé Sluzby ze strany Smiuvniho
partnera musi byt uéindna pisemnou formou, pficemZ za pisemnou formu neni
pevazovana elekironicka forma, resp. dorufend vypovedi prostiednictvim elekironické
poity, musi byt podepsand Smiuvnim partnerern nebo opravnénym zdstupcem
Smluvniho partnera a musi obsahovat 1akové udaje, aby z ni bylo ziejmé, kdo wypovéd
poddvd a Eeho se wpoved tykd (takovymi Gdaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo
jméno a pHjmeni Smiuvnihe partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté {pobyt) Smiuvniho
partnera, IC, rodné &islo nebo datum narozeni Sraluvniho partnera, &islo ukon&ované
Smlouvy nebo jednotlivé SluZby) jinak je takova wypovéd neplatnd, Uvedené v
pradchozi vét2 plati obdobné i pro oznadmeni o odstoupeni od Sraluvniho dekumentu
nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho partnera,

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORD

18.1. Prava a povinnosti smiuvnich stran se Tidi obéanskym zdkonikem a ostatnimi
piislunymi pravnimi predpisy Eeského pravniho radu,

18.2. Smiuvni strany se zavazuji wvinout maximalni Usili k odstranéni vzéjemnych
sport, véetng spord a jeji wklad &i platnost a usilovat se a smime vyfedeni téchto sporl
nejprva prostiednictvim jedndni Kontakinich osob nebe povéfenych zdstuped.

18.3. Vesdkeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi wy¥edit smimou cestou,
budou feseny vécné prislusnym soudem Ceské republiky, nestanovidi zdkon jinak.
NestanavHi zékon wlugnou mistni pfisluinost soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro
viechny spory dle Smlouvy bude mistna pfislunym abecny scud TMCZ.

19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

181, Smluwni strany siednavajl, 2 TMCZ je opravnén ménit jednastrané tyto
Podminky Firemntho fe$eni, Popisy sluzeb, Ceniky, provazni fady, Kontaktni oscby,
Podminky zpracovani osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizatnich Udajd
ucastrikl, pripacng i daldi dokumenty, v nich? je tak wslovng stanoveno. TMCZ se
zavazuje Smitivniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem, neni-
li v plisluiném dokumentu stahnovena jinak.

19.2.  Vzhledem ke skuteénosti, ze predmétem Smlouwy je individudini fedeni wivofené
mi. z nevefejnych sluZeb elektronickych kemunikaci a poskytované na miru specifickym
potiebam Smluvniho partnera, Smiluvni sirany se dohodly, ze na Smluvni dokumenty se
neaplikuji ustanoveni obfanského zdkeniku o smiouvach uzaviranych adheznim
zplsobsm,
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19.3. Obsah zavazki plynoucich ze Smluvnich dokumentd tvofi pouze prava a
povinnosti sjednané & stanovené ve Smiuvnich dekumentech bez ahledu na jedndni
Smluvnich stran pfed a pii uzavirani Smluvnich dokumentd.

19.4. Zapodist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner neni oprévnan zapeéist
jednostranné své pohledavky proti pohledavkam TMCZ.

195, StanovHi pravni pfedaisy nebo Smluvni dokument, zejména Smiouva, Podminky
Firemniho fefeni, Specifikace slufeb & Dohoda o cenowich podminkdch préve TMCZ
ukonéit néktery ze Smiuvnich dokumentl (napi. odstoupenim nebo vypavédi), pak je
TMCZ oprawnén takio ukonéit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho East, a to ve
vztahu & uréité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu {byf zahrnutou spolecné s vice
Sluzbami v jednem Smiuvnim dokumeantu, zejména vak ve Specifikaci sluzby), Pokud je
TMCZ opravnEn ukondit Smilowwu, rozumi se tim vzdy rownsz prava TMCZ ukonéit
Dohedu o cenowych podminkdch nebo jednotlivou Specifikaci sluiby, nebo pouze
jednotlivou Sluzbu.

196. TMCZ wyslowné odm#td jakékoli Smiluwnim partnerem provedend ({byf
nepodsiatné) zmany provedené va farmuldfich pouZivanych v souvislosti se Smlouvou,
s wyjimkou Udajll, jejichz doplnéni se ze strany Smiuvniho partnera pfedpoklada.

18.7. 1 po ukonéeni Smlouvy naddle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je ziejmé, ze
nemaji ukongenim Smlcuvy zaniknout, napf. pavinnost zaplatit dluzné &astky & smluvni
pokuty.

19.8. Pro wilouZeni pochybnosti se stanowvi, Ze tyto Podminky Firemniho fedeni se
uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani fe§eni T-Mobile ProfiNet, ktera je pro uely
téchto Podminek Firemniho feseni rovnéz oznatovana jako *Smlouva”.

199, Prdva & povinnosti Smluwnich stran neupravené Smluvnimi dokumenty se
podplrné Fdi Vieobacnymi podminkami spale€nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
{,VPST“), snimiz se Smluvni partner pfed podpisem Smlouvy seznamif, coz swm
podpisem Smlouvy potvrzuje.
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. Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich udaju uéastnikd

1. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, pravoznich

alokaliza&nich Gdaj(i (déle jen ,Podminky") upravujf prava a povinnost!
smluvnich stran {F-Mohile a Uastnika) pfi zpracovani osobnich,
identifika&nich, provoznich a lokaliza&nich Udaj dastnik( (dale

jen ,Udaje"). T-Mobile vade databazi, kterd obsahuje veskeré Udajs,
které TMobile ziskal v souvislosti s uzavienim Géastnické smlouvy,
poskytovanim nabizenych sluZeb &i jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s Géastnikem &i od tietich osob. T-Mobile chréni Udaje

v maximalni moZné mife, kterd odpovida stupni technickéha rozvoje,

a zavazuje se s nimi nakladat pouze v sculadu s témito Podminkami

a platnymi pravnimi pfedpisy.

2. Osobnimi a identifikadnimi 0daji se razuml zejména titul, jméno, pHjmeni,

adresy {zejm. dorutavaci adresa, adresa mista instalace), rodné &islo,
popf. narodni identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdéldni, rodinny
stav, Udaje o dokladech totoznosti, telefonni tisla a emailova spojeni,
ohchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikéni, identifika&ni &islo, Gdaje

o platbach a platebni mardlce, &isla SIM karet, Utastnické telefonni &islo,
aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizatni Odaje a jiné adaje opravnéné
zZiskané o Udastnikovi, Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni

&isla volajictho, telefonni &islo volangho, druh poskytnuté sluzby, cena

za poskytnutou sluzbu, zad4tek spajeni, konee spojeni, datum a frekvence
uskute&n@ni spojeni, podet poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB &i
kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP, APN Intemet, APN Intranet,
pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouZivaného koncového
zafizeni a IME, konfiguragni Udaje {napf. IP adresy), idaje o obsahu

a zplisobu vyuZivani sluZeb a typovém chovdni téastnika (behavioralni
udaje). Lokalizanimi ddaji se rozumi jakékoli tidaje zpracovdvané v siti
elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového
zafizeni GZastnika, zejména Udaj a siti, k niz je GEastnik pfipojen {napf.
pfi roamingowych spojenich), Udaj o tranzitni Gstfedné apod. T-Mobile
provadi dva zdkladni typy zpracovani Udajli: a) zpracovani Udajd

na zakladé zdkona, které Uastnik nem(Ze odmitnout (viz &l. 3), a déle

b) zpracovani Udajl na zaklad® zékona nebo na zakladé souhlasu
Géastnika, které G&astnik miZe kdykoliv odmitnout {viz &l. 4 a 6). T-Mohile
je opravnén Udaje zpracovavat po celou dobu trvani Gastnické smiouvy,
nestanavi-i tyto Podminky & zakon pro konkrétni Udae jinak.

3. Zpracovani Udajit na zakladé zakona, které U&astnik nemdze odmitnout,

zahmuje zpracovani pro nasledujici Gtely: poskytavani sluzeb, zaji&éni
propojeni a pstupu k siti, zajisténi provoznich innosti nezbytnych

k poskytovani sluzeb, witovani, ietni a dariové ucely, identifikace
zneuzivani sitd &i sluzeb (kterym je mima jiné | opakované neuhrazeni
ceny nabizenych sluzeb), vymahani pohledavek z witovani, poskytovani
sluZeb, prodej produktd tietich osob prostiednictvim sité T-Mobile &i
umoZnéni pfistupu k tdajtim o lokalizaci, pFipadné daldim identifika&nim
udajam Ugastnika volajictho na &isla tisfiového valani (pFesny rozsah
predavanych Udajd stanovi whiagka &, 238/2007 Sb.), a to subjektim
provazujicim pracovi&té pro pfijem voldni na &isla tisfiového voléni.

4. Ugastnik souhlasi s tim, 7e T-Mobile je opravnén Udaje zpracovévat

k nasledujicim Ucelim: vedkeré marketingové a obchodni Ugely {véetné
zasilani cbchodnich sdélen, telemarketingu a provadséni prizkum trhu)
spoleénosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektd, véetné zlepSovani

[ - -\Mobile-
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kvality poskytovanych sluZeb, poskytovani sluzeb &i sluZeb s pfidanou
hodnotou Géastniklim aneho obchodnim partnerdm T-Mobile, ovéfovani
zplsobitosti ugastnika vyuZivat nabizené sluzby (zejména ovéFenf identity
a Zletilosti i¢astnika), zvefejnéni kontaktnich Gdajd G&astnika vinformadni
sluzb& T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich tdajd utastnika v informadéni
sluzbé jinych subjektd poskytujicich tento typ sluZeh, zvefejnéni
kontaktnich adajd G8astnika v tisténém telefonnim seznamu, V rdmci
zpracovéni Udajd pro marketingové, propagatni a obchodni Gdely je
T-Mobile opravnén zpracovavat Udaje jak pro viastni marketingové,
propagatni a obchodni aktivity, tak pro marketingové, propagaéni

&i obchodni aktivity jinych subjekt(, Ugastnik souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni spoleénosti TMobile a jinych subjektd, pfitems
obchodni sdéteni je T-Mobile apravnén zasilat elektronicky {zejména
farmou SMS, MMS, e-mailu) a pisemné nebo je zpfistupnit v souvislosti

s poskytovanim kterékoli nabizené sluZby. Pro oznaceni obehodnich
sdéleni (spolatnosti TMobile i finych subjektd) T-Mobile uzivd hvézdiku
{*) nebo jiné vhodné oznadenl, které Uéastnika informuje o tom, Ze
uvedeng sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich
predpisii a Ze jeho odesflatelem je T-Mobile. UZastnik souhlasi s tim, %e
po ukonéeni Géastnické smiouvy je T-Mobile opravnén po dobu neurgitou
zpracovdvat jméno, pfijmeni, adresu, obchodni firmu, nazey, identifika&ni
&islo a jiné kontakini Gdaje UEastnika {vEetné telefonniho &isla a e-mailové
adresy), a to za (i&elem nabizeni obchodu a sluZeb.

, UZastnik sauhlasi s tim, 3¢ T-Mabile bude jeho Udaje zpracovavat

za Udelem ovéfovéani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostednictvim registrd dluznikd, pozitivnich registrl i jinych podobnych
registr(i a ddle za icelem vzdjemného informovéni opravnénych uZivatell
téchto registrd, & to jak pfi vzniku smluvniho vatahu, tak kdykoliv

v pritb&hu trvani Géastnické smiouvy, jedi to tieba. Zpracovani Udaji

za Uidelem ovéfovani bonity a platebni moralky a vzdjemného informovani
opravnénych uZivatel( registrd dluznikl prostiednictvim t&chto registrd
zahrnyjg zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného &isla, ndzwy,
obchodni firmy, sidla, mista podnikéni, identifikaéniho &isla, data vzniku
dluhu, vyie diuhu, typu sluzby & produktu, pfi jelichz poskytovani &i
prodeiji dluh vznikl, splatnosti, vyse diuzné &astky po splatnosti, poétu
dluznych wyiétovani, udajd o postoupeni pohiedavky, data zaplaceni,
(idailli 0 odpisu pahledévky a ID zdznamu. Tyto Udaje je TMobile
oprdvnén pfedat registru dluznikd v pFipadé opakovaného prodleni

s Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnd
po splatnosti, Zpracovanf Udajéi za (gelem ovBFovani platebni moralky
avzajemného informovéni oprévnénych ufivatell pozitivnich registr
prostfednictvim t&chto registrd zahrnuje zpracovani jména, piijmeni,
adresy, rodného &isla, data narozeni, pohlavi, ndzvu, obchodni firmy,
sidla, mista podnikani, identifikatniho Eisla, Gdajli o dokladech totoznost,
udaji o tom, ze mezi (&astnikem a T-Mobile dodlo k uzavfeni GBastnické
smlouvy/igastnickych smluv, udajd o finandnich zavazeich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout Géastnikovi viiéi TMobile v souvislasti

s Gcastnickou smlouvou, a ¢ plinéni téchto zdvazk( (zejm. udajd

o vystavenych vyliétovanich sluzeb), (dajli o zajisténi zdvazkl OCastnika
souvisejicich s GZastnickou smlouvou, daldich ddajl vypovidajicich

o bonité a platebni mordlce utastnika {zejm. ddajl o rozsahu a povaze
pfip. porudeni smluvni povinnosti, jehoz nastedkem je existence dluzné
pohleddvky po splatnosti, o pfip. zméndch zdvazku nebo Oéastnické
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smiouvy, 0 pfedéasném spinéni dluhu apod.). Provozovatel registru
dluznik & pozitivniho registru je oprdvnén dale tyto Udaje zpfistupnit
za Uéelem hodnoceni bonity a platebni moralky viem uZivatelim
registry, a to véetné rodnéha &isla, které je nezbytnym identifikatorem.

K datu nabyti 0ginnosti téchto Podminek T-Mobile pfedava data

za Gielem ovéfovéni platebni mordlky prostfednictvim registru dluZnikd
sdruzeni SOLUS, zdjmovému sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925,
a prostrednictvim registru LLCB, 2 5. p. 0., s& sidlem Praha 1, Na Piikopé
1096/21, PSC 117 19. Aktudini seznam ¢lend sdruzeni SOLUS je uveden
na www.solus.cz. Aktualni seznam &leni sdruzeni LLCB je uveden

na www.lich.cz. K datu nabyti idinnosti téchto Podminek T-Mobile
nepredéva data do 2adného pozitivniho registru. Souhlas ke zpracovani
Udajti za ttelem ovéfovani bonity a platebni moralky & za (Zelem
vzjemného informovani opravnénych uZivateld vyie uvedenych

registril prostiednictvim téchto registrl dava tiastnik na dobu platnosti
Uéastnické smlouvy a déle po dobu 1 roku od Ghrady postedniho zavazku
ucastnika vié&i T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla utastnikova pohleddvka
postoupena dle platnych pravnich pfedpisi. V pfipadé pozitivniho
registru, pokud tato daba pfesdhne dobu 10 let, budou Udaje z platebni
historie starsi 10 let zlikvidovany. T-Mobile mdze rozsifit zpracovani

i na dal¥ registry dluznik{i & na pozitivni registry, a to aniz by bylo nutné
ziskat dodateny souhlas Uéastnika, V takovém pfipadé T-Mobile pouze
2vefejni na internetovych strankach www.t-mobile.cz a prostiednictvim
SMS zprdvy informaci o novém registru diuzniki &i o pfistoupeni

k pozitivnimu registru,

6. T-Mobile zvefejni kontaktni Udaje U¢astnika {jméno, piijmeni, adresu
trvaléhg pobyty, plipadné obchodni firmu/nazev, adresu sidia/mista
podnikdni; telefonni gisla a adresu elektronické podty, pfipadné daldi
dohodnuté udaje) ve vastni informagni sluzbé, v informaéni sluzbé jinych
provozovateld &i v tidténém telefonnim seznamu pouze v pfipadsé, ze
k tomu da uZastnik souhlas pfi uzavirani Géastnické smiouvy &i pozdéji
se jinak jednoznalng vyjadFi, Ze k nékteré z uvedenych aktivit déva svij
souhlas. Utelem takowsho zpracovani kontaktnich Udajd je umoznit
vyhledavani podrobnéha kontaktu o uastnikovi na zakladé jeho jména
nebo pfipadné nezbytného minimalntho mnozstw dalsich identifikaénich
prvkd. Oprawu tidténého telefonniho seznamu lze provést pouze pfi jeho
nejblizsi redakei. Uastnik je opravnén pozadat, aby bylo u jeho Udajl
v tist&ném telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepfeje byt kontaktovan
za tidelem nabizeni obchodu a sluzeb.

7. Ukastnik souhlasi s tim, 2e jeho razhovor se zaméstnanci T-Mobile pfi
osobnim projednavani jeho stiznosti &i podnétu v prostorach osebni péce
T-Mobile miize byt zachycen formou zvukového zdznamu, a to za Uéelem
zajisténi dikazu o pribéhu kornunikace mezi uéastnikem a zaméstnanci
T-Mobile. Ugastnik dale souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor
s informagnimi stuZbami a Zakaznickym centrem T-Mabile & externimi
operdtorskymi centry T-Maobile miZe byt nahravan, ato za i&elem
vnitni kontroly sluZeb a zvyovani jejich kvality &i za ucelem zajisténi
dikazu otransakci uskutednéné prostiednictvim informaénich sluzeb,
Zakaznického centra éi externiho operdtorského centra T-Mabile.

8. Zpracovani Udajd dle &, 4 a 6 je Gtastnik opravnén kdykoliv odmitnout,
resp. je opravnén odvolat souhlas, a to bud pisemné dopisem
zaslanym na adrasu Useku sluzeb zakaznikdm, telefonicky zavolanim
do Zakaznického centra (4603 ze sité T-Mobile) & jinym zplsobem
stanovenym T-Mobile. V pfipadé obchodnich sdéleni zasflanych formou
SMS &i MMS je GEastnik opravnén kontaktovat T-Mobile prostrednictvim
telefonniho éisla, ze kterého mu bylo obchodni sdéleni dorudeno. Jestlize
U&astnik odvola sviij souhlas s uréitym zpracovanim Udajd, T-Mabile
zpracovani ukondi v piiméfené Ihité, ktera odpovida technickym
a administrativnim moZnostem T-Mobile.

9. Uastnik ma pravo na pfistup k osabnim tidajim tykajicim se jeho osaby,

‘[ - -Mobile-

prévo na opravu téchto osobnich Udajd (zejména jsouHi chybné nebo
nedplng), jakoZ i pravo zadat (a to v soutadu s § 21 zakona &. 10172000
Sh., o ochrané osobnich Gdajl, v platném znéni) u spolegnosti TMobile
vysvétieni a odstranéni ne2adouciho stavu, pfedeviim médi za to, Ze jsou
jeha osobni Udaje zpracovavany v rozporu s ochranou jeho soukromého
a 0sobniho Zivota nebo v rozporu se zdkonem.

10, Detailni informace o zpracovani Udajl jsou zvefejnény na internetovyeh

strankach www.t-mobile.cz. Na téchto strankdch lze nalézt napiiklad
seznam zpracovatell osobnich Udajh, ktefi mohou zpracovédvat osobni
lidaje (&astniki, a to na zdkladé smlouvy o zpracovéni osobnich

Udajll uzaviené mezi TMobile a zpracovatelem v soutadu s § 6 zdkona
£.101/2000 Sb., 0 achrané osobnich 4dajd, v platném znéni,

. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a déinnosti dne 1, zafi 2013,

PRO SPOLECNE ZAZITKY
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Specifikace sluzby Telefonni pfipojeni

Sluzba Telefonni pfipojeni zajisti pfipojeni pobockoveé Ustfedny nebo IP softwarové dstfedny Smluvniho partnera K siti T-Mobile a umozni
tak vyuzivat hlasové sluZby této sité, tj. odchozi a pfichozi volani do mobilnich i pevnych siti v Ceské republice i zahranidi, a pro vybrané
typy piipojek i faxova a datova spojeni. Detailni popis Sluzby naleznete v dokumentu Popis sluzby Telefonni pfipojeni, kterym se Sluzba
fidi.

Soucasti smlouvy &.: 60205512 (ddle jen ,Smlouva"} Pozadavek na: zménu sluzby

Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce: Hejna Radek I Obchodni piipad ID; 276121 l Partnerska smlouva: ! l

Smluvni partner / Opravnéna osoba’

Obchodni firma/Jméno: Krajsky soud v Plzni ‘ 1Cirodné Eislo: 00215694
Opravnény zastupce: Mgr. Miloslav Sedlagek Funkce: Pfedseda Krajského soudu v Plzni
Telefon: E-mail:

1) Podrobné identifikaéni Udaje — viz vyse uvedena Smlouva/piilcha Seznam Cpravnénych osob

Terminy

Plancvany termin zfizeni nebo zmé&ny Sluzby je stanoven do 60 dnil od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smiuvniho
partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény SluZby (napf. vyplnény
a podepsany formulaf CAF, souhlas viasinika objektu atd.}, neni-li dale u konkrétni SluZby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uZivani sluZby je stanovena na 24 mésicil, neni-li dale u konkrétni SluZby sjednana minimalni doba uZivani sluzby odli§na.

Cena vyuélovana za poskylovani Siuzeb dle této Specifikace sluzeb se zapotitava do Minimalniho odbéru defincvaného ve Smiouve.

Cenovy program {plati pro viechny Sluzby sjednané dle této Specifikace sluZby)

Cenovy program: Flate Rate 33

Lokality / Sluzby
Specifikace sluzby: 1/ verze: 1 I I Existujici Sluzba ¢islo?: 7000034349
Lokalita: Ulice: Veleslavinova 40 Mésto: Plzeii Pse: 30617
Kontaktni osoba v lokalitz [ NRNRNEEEE Telefor: NG E-mail: N
Kontaktni osoba spravce PBX: Telefon: E-mail:

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu?

Cena za zfizeni SluZby: Zahrnuta v cené za provoz | Minimalni cena za provoz: Neni stanovena
Parametry Slutby
Fofadové Potet | Pridelené isl Pivod Presmérovani / prepocet Pravidelna mésicni
Zisko Typ pfipojky 0! eﬂ4 ené gislo fvo fesmérovani/ pri 7pc: et na ravidelnd mésicni cena za
bipojiy kanall nebo giselna fada® Eisla® cilové Gislo pfipojku®
1,2 ISDN PRI 30 ] Pfeneseni K&
1,2 ISDN PRI 30 ] Pfeneseni Ké
1,2 ISDN PRI 30 ] Pfeneseni Ke
1,2 ISDN PRI 30 ] Preneseni Ké
1.2 ISDN PRI 30 [ ] Preneseni Ke
1.2 ISDN PRI 30 [ ] Preneseni Ke
Zvefejnéni v telefonnim seznamu: [ Ano [ Ne Omezeni odchozich volani (OCB NC)# bez omezeni
Poznamka: SID:7000034349 - nejedna se o nahrazeni sluZby, ale pouze o jeji zménu: Zména minimélni doby uzivani, snizeni ceny Tarifu, sniZeni ceny
do neverfejnych siti na 0,65 K{/min, ostatni ujednani se neméni.
Tato specifikace stuzby vstoupi v i¢innost od 1. dne kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujictho po doruceni platné specifikace sluzby
poskytovateli.

2) Nepovinny udaj. V pfipadé zmén na existujici Sluibé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo Sluzby je uvedené na faktuie TMCZ.

3) Uvedené ceny nahrazuji cenu za ziizeni Sluby, pravidelnou mésitni cenu za pfipojeni a miniméin{ cenu za provoz uvedené v prisluénych ustanovenich platnéha Ceniku sluzby Telefonnk piipojeni
a {sou zde stanoveny souhmné za vedkerda pfipojeni v dané lokalité dle této Specifikace sluzby. Uvedené ceny nezahmuji daf$i ceny uvedené v platném Ceniku sluzby Telefonni pfipojeni (napf. ceny
za preneseni &isla, ceny za dopifkové sluzby a dalii), kieré jsou Gétovany v souladu s pfisiulnymi ustanovenimi platného Ceniku sluZby telsfonni pfipojeni nebo pfisluiné Dohody o cenovych
podminkéach - Taleforni pfipojeni,

4) Potet hovorovych kan&ll pouze pro finky typu JISON PRI {max. 30 kandld), ISON PRI - IP (max. 30 kan&l) nebo SIP Trunk.
5) Konkrétni tisla fad, pouze pokud je znamo — nepovinny Udaj, Eiselné fady musi naleZet do jednoho telefonniho obvodu.
§6) Pidéleni nového telefonniho isla (série) z rozsahu TMCZ nebo pfeneseni Zisla {série} od jiného operatora dle piiloZzeného formulaie CAF

7) Nepovinny (idaj. Vyberte, zda se jedna o pfesmérovani & piepotet telefonnich Eisel pfidalenych k piipojce a uvedte cilové Zislo. Veikery pfichozi telefonni provoz na plidélené &islo bude trvale
zakonten prastiednictvim doplikové funkce pfesmérovani nebo piepatet Cisla na uvedeném cilovém Eisle. Cilové &islo musi byt telefonni Eislo v narodnim & mezindrodnim formétu nebo Eiselrd fada
stejného rozsahu jako &islo pidélené. Presmérovanl je moiné na telefonni islo v jakékoliv veiejné telefonni siti, pfesmérovany pravoz je zpoplatnén jake adchoz! provaz do pfislu3ného sméru die
zvolenéhe Cenoveho programu & plainéhe Ceniku sluzby Telefonni pfipojeni, pokud neni dohednulo jinak. Plepodet Eisla lze realizovat pouze v rmei sitd a znadky T-Mobile a ciiové &islo musi ndlezet
do stejného telefonniho cbvodu jako gislo plepoditavané, pfepotitany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.

8) Omezeni adchozich volani platné pro viechna telefanni &isla v pifslusné lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich doplkovych sluZeb vyplfite piilohu Specifikace sluzby Nastaven! doplikavych
telefonnich sluzeb. Prehled viech doplikovych sluZeb a 2ékladni nastaveni viz platny Popis sluzby Telefonni pfipojeni.

V3echny ceny uvedené v této Specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vysi,
Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni &islo: || G
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Specifikace sluzby Telefonni pripojeni

Smiuvni partner/Gpravnénd osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumeél/a podminkam zfizeni a
poskytovani této Sluzby, zejména 2e se seznamil/a s cenami zde uvedens Sluzby vEetnd doplfikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi
se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou ¢ cenovych podminkéach, Ze s nimi souhlasi, e jsou mu/fji srozumitelne a Ze je bude
dodrZzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde
uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluZby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
piicemZ Smiluvni partner / Opravnéna osoba prohlauje, ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto
dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se Fidi rovnéZ podminkami stancvenymi ve Smiouvé (v&etné Podminek
Firemniho fedeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-li tute Specifikaci sluzby Opravné&na osoba tak svym
podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho fe§eni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluZby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluZby je platnd a2 okamZkem, kdy k podpisu této Specifikace
sluZby za TMCZ a Opravn&nou osobu pfipoji svlj podpis rovnéz Smluvni partner dle Smiouvy, &imz vyjadfuje svij souhlas s uzavienim
této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak v3echny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji
platnosti a uginnosti podpisem této Specifikace sluzby opravnénymi zastupei poskytovatele, Smiluvnihe partnera, popf. Opravnéné osoby.

Datum 2 £ 2‘0{:6 Datumn 3 U '05' ZU‘[E

Jifi Hlavaty, Senicr manaZer prodeje firemnich fe§eni SME/VSE Mgr. Miloslav Sedlaéek, Pfedseda Krajského soudu v Plzni
zikaznikim

Jméno a funkce zastupce/cl poskytovatele Jmeénoe a funkce zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

upce/cl poskytovatele

. b Dar et
Thziile Czesh

RV
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Dodatek ke smlouvé o poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci

Ke smipuvé &.: 60205512 a specifikaci siuZby: n

Cislo dodatku: 1 (pfipadné sluzba Gislo):

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidliem TomiZkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v W
Praze, oddil B, vlozka 3787

Prodejce: Radek Hejna Partnerska smlouva:

Telefon: | Fax: I E-mail:

Smluvni partner, sidlo

Obchodni firma {Jméno): Krajsky soud v Plzni

Ulice: Veleslavinova 21/40

Mésto:  Pizefi - Vnitfni Mésto | Ps€: 30100
IC/rodné Eislo: 00215694 DIC: CZ

Cislo pasu (u cizinch): Zemé vydani;

Opravnény zastupce: Mgr. Miloslav Sedlatek

Telefon: | Fax: , E-mail:

1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Tento dodatek, uzavieny mezi poskytovatelem a smluvnim partnerem, upravuje druhy a vydi dohodnutych slev a dalsich
pfisludnych vyhod poskytnutych poskytovatelem smluvnimu partnerovi k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
Telefonni piipojeni poskytované poskytovatelem smiuvnimu partnerovi dle vy3e uvedené smlouvy a Specifikace sluzby nebo
pod vyie uvedenym Cislem sluZby (v pfipadé rozporu ma pfednost Eislo sluzby). Pokud neni &islo Specifikace sluZby ani &islo
slufby vyde uvedeno, vztahuje se tento dodatek ke vsem sluzbam Telefonni pfipojeni, poskytovanym poskytovatelem
smluvnimu parinerovi dle vy$e uvedené smlouvy.

1.2 Tento dodatek rusf a nahrazuje vSechny pfedeslé dodatky, které se vztahuji ke smlouvé a specifikaci sluzby uvedené vyse.

1.3. Viechny ceny uvedené v tomto dodatku jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovene vysi, pokud neni uvedeno jinak.

2. Dohoda o cenovém programu

2.1, Smiluvni strany se dohodly, Ze sluZba peskytovana smluvnimu partnerovi, dle vy3e uvedené smlouvy a specifikace slu2by, bude

zpoplatfiovana dle platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby a cenového programu Flat Rate 33 {dale jen ,cenik").
Smiluvni partner je povinen hradit ceny ve vysi stanovené v ceniku ode dne G(&innosti tohoto dodatku, pokud neni v tomto
dodatku uvedeno jinak.

3. Pravidelna mésiéni cena Flat Rate a podminky jejiho vyuziti
31, Smiluvni strany se dohodly na pravidelné mésiéni cené Flat Rate uvedené v tabulce a platné souhmné pro sluZby poskytované
dle vy$e uvedené smiouvy a Specifikacl sfuZby uvedenych v tabulce:

. , Cislo specifikace sfuzby ! verze, Pravidelna mésiéni cena
Sluzby zahrnuté do Flat Rate lokalita Flat Rate

Telefonni piipojeni 20 500 K&

3.2, Zde uvedena pravidelnd mési¢éni cena Flat Rate zahrnuje tyto typy hovord:
a} mistni hovory
b) meziméstské hovory
¢) mobilni hovory v CR
d) mezinarodni hovory - zéna 0
a minimalini cenu za provoz u sluzeb zahrnutych do pravidelné mésiéni ceny Flat Rate.

3.3 Ceny ostatnich typli hovord, nezahrnutych v pravidelné mésiéni cené Ftat Rate se fidi platnym Cenlkem vefejné dostupné
telefonni sluzby a dohodnutym Cenovym programem, popf. individualng sjednanymi cenami volani stanovenymi déle v tomto
dodatku.

3.4. Smiluvni partner neni u sluzeb zahrnutych do pravidelné mésiéni ceny Flat Rate opravnén:

a} predprodavat nebo poskytovat tuto sluzbu tfetim osobam,

b} v ramci této sluZby uskutedriovat automatické vytdceni, hromadné rozesilani faxt a trvalé &i prevazujicl pfesmé&rovani
hovorl apod.,

¢) uskutecnovat pfipadné dal3i aktivity, které jsou v rozporu s b&Znym osobnim uzivanim vefejné dostupné telefonni
sluZby.

3.5 Poskytovatel je opravnén v pfipadé:

a) zjisténi porueni vyse uvedenych podminek ze strany smluvniho partnera ainebo,
b) Zjisténi vyrazného naristu celkového telefonniho provozu smiuvniho partnera u sluZeb zahrnutych do Flat Rate
a/nebo,
c)  Zzjisténi vyrazného naristu teleforniho provozu smluvniho partnera u sluZeb zahrnutyeh do Flat Rate do dildiho sméru
volani, popf. do jednotlivé destinace, ktery/ktera je zahrnut/a do pravidelné mésiéni ceny Flat Rate,
pisemné jednostranng ukontit poskytovani pravidelné mésitni ceny Flat Rate s tim, Ze tuto skute&nost pisemné oznami
smiuvnimu partnerovi. Uginnost tohoto jednostranného ukongenl poskytovani pravidelné mésicni ceny Flat Rate ze strany
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Dodatek ke smlouvé o poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci

poskytovatele nastava poslednim dnem kalenddfiho mésice bezprostfedné nasledujictho po dorudeni takového oznameni
smiuvnimu partnerovi, neni-li dale uvedeno jinak.

3.6.  Soudasti uvedeného oznameni poskytovatele o jednostranném ukonéeni poskytovani pravidelné mésiéni ceny Flat Rate bude
rovnéZ vyzva poskytovatele k jednani ohledné nastaveni novych coboustranné vyhodnych obchodnich podminek (zejména o
novych cenovych podminkach piisluiné sluzby) a dale informace o tom, Ze smluvni partner je opravnén vy3e uvedenou
smlouvou/piisludnou Specifikaci slufby jednostranné ukonéit bez jakychkoli sankci v souladu s nasledujicimi ustanovenimi
tohoto dodatku,

3.7. Smiuvni strany vyslovné konstatuji, ze v pribéhu doby mezi dorudenim pisemného oznameni o jednostranném ukonéeni
poskytovani pravidelné mésiéni ceny Flat Rate ze strany poskytovatele a (éinnosti ukonéeni poskytovani pravidelné mésiéni
ceny Flat Rate budou aktivné jednat o nastaveni novych oboustranné& vyhodnych obchodnich podminek za G&elem dal3iho
trvani této smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby za novych oboustranné vyhodnych smluvnich {(cenovych) podminek,
pficemz tyto nové oboustranné vyhodné smluvni {cenové) podminky budou v takovém pfipadé sjednany a potvrzeny smiluvnimi
stranami v novém pisemném dodatku k vy$e uvedené smlouvé.

3.8.  Smiluvni partner je opravnén v pfipadé dorugeni jednostranného oznameni poskytovatele o ukonéeni poskytovani pravidelné
mési¢ni ceny Flat Rate pisemné ukonit vy3e uvedenou smilouvu/pfisludné Specifikace sluzby pisemnou vypovédi, kterd musi
byt dorufena poskytovateli nejpozdéji do posledniho dne kalendamihc mésice bezprostfedn& néasledujiciho po doruceni
oznameni poskytovatele ¢ ukondeni poskytovani pravidelné mésiéni ceny Flat Rate, pfitemZ vypovédni Ihita v takovém
piipadé uplyne poslednim dnem kalenddfniho mésice bezprostiedné ndsledujiciho po doruteni oznameni poskytovatele o
ukoné&eni poskytovani pravidelné mésiéni ceny — Flat Rate. Smluvni strany se dohodly, Zze po dobu vypovédni lhity plati pro
tento smluvni vztah nadéle pivodni nezménéné smluvni a cenové podminky.

3.9.  Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze pokud se nedochodnou na zménach smiuvnich podminek ve formé pisemného dodatku
k vy3e uvedené smlouvé a zaroven smiuvni partner nedorudi poskytovateli pisemnou vypovéd ve vyie uvedené Lhaté, resp. za
vyse uvedenych podminek, tak od 1. dne druhého kalend&fniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po dorugeni oznameni
poskytovatele o jednostranném ukonéeni poskytovani pravidelné mésiini ceny Flat Rate automaticky bez jakéhokoliv
nezbytného souhlasu smluvniho partnera nabyvaji pro tento smiuvni vztah nové cenové podminky sluzeb uvedenych v tabulce
v bodu 3.1 tohoto dodatku namisto pravideiné mésiéni ceny Flat Rate, a to tak, Ze pfisludnd volani, ktera byla plvodné
zahrnuta do pravideiné meésiéni ceny Flat Rate, budou od prvnihe dne druhého kalendafniho mésice bezprostfedné
nasledujiciho po doruéeni ozndmeni poskytovatele o jednoestranném ukonceni poskytovani pravidelng mésiéni ceny - Flat Rate
détovana dle platného Ceniku vefejné dostupné telefonnl sluZby a cenového programu Atlas Interval, popi. dle dale uvedenych
individualné sjednanych cen v tomto dodatku.

4, Dohoda o cenach za provoz

4.1.  Smiluvni strany se dohodly na individudlni vy$i cen za provoz vybranych typl hovorl sluzby Telefonnf pfipojeni dle niZze
uvedené tabulky.

42,  Ceny za provoz ostatnich typh hovorl sluzby Telefonni pfipojeni {neuvedenych v této tabulce) jsou smluvnimu partnerovi
O&tovany ve vydi, kierd je uvedena v pfisluéném ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby, cenového
programu, popf. dle jiného ustanoveni tohoto dodatku.

4.3.  Vyseindividudinich cen za provoz vybranych typl hoverl sluzby Telefonni piipojeni:

Spicka Mimo $picku
(K¢ za min.) (K& za min.)

Nevefejné sité

44. Ceny za provoz sluzby Telefonni pfipojeni uvedené vbodu 4.3 se nezohledni pfi vysilani informaci o cené& hovord
prostrednictvim tarifikadnich impulsd (AoC), které vysila vefiejna telefonni Ustfedna smérem k smluvnimu partnerovi.

5. Sleva za nedodrzeni dostupnosti

5.1. V pfipadé, ze v pfislu$ném zuétovacim obdobi je z viny poskytovatele nedodr?ena garantovana mésiéni dostupnost sluzby
Telefonni piipojeni v dané lokalité smluvniho partnera, naleZi smluvnimu parinerovi sleva za nedodrZeni dostupnosti. Sleva za
nedodrzeni dostupnosti se pogit4 procentni sazbou ze souhrnné mésiéni ceny za pfipojeni vypoétenou pro danou lokalitu
smluvniho partnera dle pfisludného ceniku sluzby. Mési&ni dostupnosti a slevy za nedodrzeni dostupnosti jsou uvedeny v
nasleduyjici tabulce:

Mési¢ni dostupnost Sleva

Dostupnost>= 99,80 % 0%

99,90 % >dostupnost »>= 99,00 % 25 %
99,00 % >dostupnost >=98,00 % 50 %
98,00 % >dostupnost >=96,00 % 75 %
96,00 % >dostupnost 100 %

5.2. Pokud je v piisluiném ziétovacim obdobi mésiéni dostupnost sluzby Telefonni pfipojeni pro danou lokalitu smluvnihg partnera
niZ&l neZ 96 %, je minimalni cena za provoz sluZby Telefonni pfipojeni za toto zudtovaci obdobi snizena na nulu a smluvnimu
partnerovi je v tomto ztétovacim obdobi vyuétovan souhrn skuteénych cen za provoz u viech pfipojeni, vypottenych pro
danou lokalitu smiuvniho partnera.

T-Moabile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2/3
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Dodatek ke smlouvé o poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci

6. Dohoda o minimalni dobé uzivani sluzby

6.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze minimdInl doba uzivani sluzby Telefonni pfipojeni dle vy3e uvedené smlouvy a pfislusnych
Specifikaci sluZby je stanovena na 24 mésicl ode dne:

a) ucinnosti tohoto smluvniho dodatku pro sluZby zfizené pied datem U&innosti tohoto dodatku,
b) ode dne zfizeni sluzby pro stuzby zfizené po datu udinnosti tohoto dodatku.

7. Zavéreéna ustanoveni

7.1.  Tento dodatek je nedilnou souéasti shora uvedené smlouvy a vstupuje v platnost dnem, kdy je podepsan opravnénymi zéstupci
obou smluvnich stran.

7.2.  Tento dodatek vstoupi v Géinnost od 1. dne kalendafniho mésice bezprostiedné nasledujicihe po dorugeni platného dodatku
poskylovateli, pokud je ovéem dodatek doru€en poskytovateli nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed koncem kalendafniho mésice,
jinak vstupuje v G&innost a2 od 1. dne druhého kalendainiho mésice nasledujiciho po doruZeni takového dodatku poskytovateli,

7.3. Tento dodatek vstoupi v Uéinnost dnem realizace zmé&ny sluzby poskytované dle vySe vedené smlouvy a pfisludné Specifikace
sluzby s vyjimkou zde sjednanych cen za provoz vietné pfipadnych slev z cen za provoz, které vstoupt v udinnost az od 1. dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po realizaci pfislusné zmény sluzby.

7.4,  Tento dodatek vstoupi v u€innost dnem zfizeni pfisluiné slufby poskytované smluvnimu partnerovi poskytovatelem dle vyse
uvedené smiouvy a piisludné Specifikace sluzby,

7.5, Vztah tohoto dodatku a Ceniku veféjné dostupné telefonni sluzby véetné dohodnutéhe cenového programu je vztahem
specialniho a véeohecného. Ostatni ustanoveni a text Ceniku vefejné dostupneé telefonni sluzby véetné dohodnutého cencvého
programu, kromé& zmé&n uvedenych v tomto dodatku, se neméni a zistavaji v platnosti.

7.6. Tento dodatek se podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichz ob& maji platnost originalu.

7.7.  KaZda smiuvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany:
Poskytovatel: Smiluvni partner:
Datum: Z.6 ., 216 Datum: 0 -{5- {00
Jifi Hlavaty ! Senior Mgr. Miloslav SedlaZek / Pfedseda Krajského scudu v Plzni
Jméno a funk
Podpis opravnén
B
Taeile Caesh ".:“‘ et
TR
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15 Gl e
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Zakaznicky portal |

Zadost o registrovany pristup

/ coud v Phay

Nazev firmy (uZivatel): Y 4 L o T SR 8L SO A0 A
1€/Rodné é&isto: £¢¢
Kontaktni adresa: ﬂ;i/@f/a?y/ﬁﬂﬂd e 4/0 ...... flbf/;z?ém/ ......

(UIice/Mésto/PSé)

Kontaktni osoba:

EREsEBANBEARE

Role uzivatele: ] Plny pFistup [1 Administrator sluzeb

{bez informaci o vyGltovéni}

UZivatel je oprédvnén vyuZivat pFistup k podrobnym informacim o provozu a vyGétovani slufeb (pfedeviim k
vyO&tovani poskytnutych telekomunikacnich sluzeb, detailnimu vypisu hovord a infermacim o objemu pFenesenych
dat) a k vedkerym dalSim informacim, ke kterym poskytovatel umoZifiuje nebo v budoucnu umoZni pristup,
prostfednictvim specifického rozhrani sité Internet na adrese https:\\portal.gtsce.com (dile Zakaznicky
portdl). UZivatel je dale prostfednictvim Zékaznického portalu opravnén ménit veskeré parametry slufeb, kterych
zména je nebo v budoucnu bude umoZnéna poskytovatelem. Format dat, ke kterym je umoinén pfistup, jakoZ i
format dat, ktery je pouZity pro pfenos informaci mezi uZivatelem a poskytovatetem prostfednictvim Zakaznického
portdlu uréuje poskytovatel, UZivatel je v prspade pFenosu dat mezi nim a poskytovatelem prostfednictvim
Zakaznického portalu identifikovdn Fet&zcem znakd (dale heslo), které bude zasldno emailem kontaktni osobe ze
strany uZivatele. UZivateli bude poskytnut jeden pfistup do Zakaznického portélu pro ka¥dy zakaznicky (et (1€).

Telefon:

E-mail:

Uzivatel miize poZadat poskytovatele o zm&nu hesla nebeo zrudeni piistupu Zakaznického portilu, Zadost o zménu
hesla nebo o zrudeni pFistupu k Zakaznickému portélu poddva opravnéna osoba pfimo z aplikace Zékaznicky portal
nebo zaslanim pisemné zadosti na adresu Oddéleni pée o zdkazniky poskytovatele. Zménu hesla nebo zrudeni
pfistupu k Zakaznickemu portalu realizuje poskytovate! do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy byla
#adost dorucena.

UZivatel souhlasi s tim, Ze k Udajim o sluzbé, které jsou soucasti této aplikace; bude mit pFistup i povéfend osoba

poskytovatele. Kazd4 takova osoba je vidl spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. smluvné zavazana zachovévat
mli€enlivost o viech skutecnostech, o nichZ se dozvi pfi vykonu sve funkce.

Pfistupové heslo bude zasldno Kontaktni osob& uvedené v horni &dsti formulafe, na uvedeny e-mail, do 14 dnd od
doruéeni do spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s,

Datum ......... ﬂf‘é_‘gﬁ% .....

nebo osoby podepsané na smiouvé

Vyplnény formutal’ nam prosim zadlete zpét na adrosu:
F-Mohile Czach Repobilic a.s, Tomidkova 214471, 14300 Praba 4
Tel 300 990 99¢






