QGRAPE SC, A.S. T Ramcova smlouva &. 79065

internet provider
Specifikace sluzby ¢. 7906502504

GRAPE SC, as.

se sidlem Stépanska 621/34, Nové Méslo, Praha 1, ICO: 25 70 87 83, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu B, vioZce
5635, zastoupena panem Jaroslavem Hladkym, pfedsedou predstavenstva (dale jen Poskytovate!) a

Jméno a pfijmeni / Technické sluzby mésta Chomutova, pfispévkova organizace 4 O
Adresa trvalého pobytu / sidlo: némésti 1. maje B9, 43001 Chomutov ‘ ""
Telefon E-mail: ¥ INTERNET i
S Dl TALN TELEV.IIE.
C. bank. ugtu: IGO: 00079065 DIE: CZ00079065 ¢ A TELEFONOVANI
Zakaznickeé &islo: 79065 (dale jen Ugastnik)

Tato specifikace je nedilnou sougasti Ramcové smlouvy (. viz hlavicka dokumentu), uzaviené mezi Poskytovatelem a Ugastnikem

1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Ugastnikovi na nasledujici adrese pifpojky:

Adresa: Chomutov ev.¢. 4551/15, 43001 Chomutov
Patro/¢. bytu: - / -

tyto sluZby a zafizeni (dale jen Sluzbyy):

Nazev Popis Cena bez DPH DPH Cena vé. DPH

G.Business 20 Mbps (1:2) 1190.00 KE 21% 1439.90 K¢

1.2 Dalsi sluzby a zafizeni mohou byt specifikovany v Pfedavacich protokolech, které jsou nedilnou sougasti této Specifikace a Ramcové smlouvy (€. viz hlavitka dokumentu)

2 Cena Sluzby a zplsob platby

2.1 Ucastnik se zavazuje hradit Poskytovateli za Sluzby uvedené v El. 1 Specifikace poplatek za zprostfedkovani Sluzeb mésicné v&. DPH (dale jen Cena). Cena se hradi od
datumu ucinnosti této Specifikace dle ¢lanku 2.2 této Specifikace.

Cena bez DPH DPH Cena v&. DPH
Vase mésicni Uhrada celkem: 1 190.00 K& 21% 1 440.00 K&
Zfizovaci poplatek: 5 000.00 K& 6 050.00 K¢
PROVADENI PLATEB ZA SLUZBY:
Forma Ghrady: Bankovnim pfevodem Variabilni symbol: 00079065

Cislo u&tu pro bank. pfevody: 22000247/0100

2.2 Tato Specifikace nabyva ucinnosti dnem zprovoznéni sluzby.

2.3 U¢astnik se zavazuje Cenu dle odst. 1 tohoto élanku hradit zvolenou formou na éet Poskytovatele s pFislusnym variabilnim symbolem pravidelné, a to kazdy mésic, nejpozdaii
do 15-tého dne v mésici, za ktery je Cena hrazena. (Doporuujeme datum Uhrady nepozdé&ji 10. den v mésici). .

2.4 Ugasinik bere na vadomi, Ze je povinen pfi kazdé (hradé uvést variabilni symbal, kterym je &islo Rameavé smlouvy (= Zakaznické &islo) / faktury. Ugastnik bere na védami, ze
pfi neuveden( variabilniho symbolu pfi platbé nebude pfedmétna platba Uéastnika fadné zauctovana a hrozi upominani ze strany Poskytovatele.

2.5 Ugastnik se také zavazuje uhradit jednorazové vstupni (zfizovaci) poplatky vé. DPH.

3 Ostatni ujednani
Specifikace sluzby platna od 1.1.2019.

Datum podpisu:  28.03.2019
0 GRAPE ¢

za poskytovatele: i 2670878 - podpis z4kaznika:
P N N N <
Siépanika 527134
120 Praha
Bravozovna: Kukano. g 2762
43503 Chanutov \
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pobocka Chomutov: Kukariova 2262, 430 03 Chomutov | pobogka Zatec: Volyfiskych Cechti 837, 438 01 Zatec | poboéka Louny: Hilbertova 465, 440 01 Louny
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GRAPE 5C, A.S. Ramcova smiouva &. 79065
Internel provider Bulihls e Shmubaant
Ramcova smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci uzavfena dle
zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpist

GRAPE SC, a.s.

se sidlem Stépanska 621/34, Nové Mésto, Praha 1, ICO: 25 70 87 83, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu B, viozce
5635, zastoupena panem Jaroslavem Hiadkym, pfedsedou predstavenstva (dale jen Poskytovatel) a

Jméno a pfijmeni / Technické sluzby mésta Chomutova, pfispévkova organizace 4 O e

Adresa trvalého pobytu / sidlo: namasti 1. maje 89, 43001 Chomutov ‘ -

Telefon E-mail:

C. bank. u&tu: 1ICO: 00079065 DIC: CZ00079065 ¥ A TELEFONOYANI
Zakaznickeé &islo: 79065 (dale jen Ugastnik)

Poskytovatel a Ugastnik uzavreli tuto Ré&mcovou smlouvu o poskytovani veejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci dale jen Ramcova smlouva,

1 Ptedmét Ramcové smlouvy

1.1 Predmeétem leto Ramcove smiouvy je zavazek Poskytovatele zfidit a poskytaval Ugasinikovi sluzby elektronickych komunikaci uvedeng v této Ramcové smlouvé nebo
prostiednictvim Specifikaci sluzby a zavazek Utastnika uZival poskytované sluzby v souladu s touto Ramcovou smlouvou a fadné a véas platil siednanou cenu specifikovanou ve
Specifikacich sluzby, Jednotlivé sluzby poskytované Ugastnikovl jsou podrobné specifikovany ve Specifikacich sluzby a |ejich uZivani se fidi VSeobecnymi podminkami, (dale jen
VP) a dalSimi dokumenty Poskytovatele, které jsou nedilnou sougasti této Ramcové smlouvy.

1.2 Aktualni nabidka sluzeb poskytovanych Poskytovatelem je dostupna na www.grapesc.cz

1.3 Je-li zafizeni Ugastnikovi zapujéeno, tzn. Ze Ugastnik nehradi Poskytovateli poplatek - naklad spojeny s koncovym zafizenim (napf. koncové zafizeni a montaZz koncového
zafizeni technikem) jedna se o zvyhodnénou podminku Poskytovatele,

1.4 Poskytovani sluzeb bude zahajeno ode dne, kdy bude zprovoznéno nebo pfedano funkéni koncové zafizeni.

1.5 Ugastnik Zada o uzavieni Smlouvy na dobu neurcitou. Pfi pfipojeni sluzby v prubéhu mésice se uctuje pomérna ¢ast mésicniho poplatku prepocitana na dny véetné dne
zapojeni.

1.6 Vypovédni doba &ini maximalné 30 dni a pocina ode dne v némz byla vypovéd dorudena Poskytovateli. Pokud se obé& strany nedohodnou jinak, je Sluzba ukonéena k
poslednimu dni v mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena.

1.7 Nejdfive 3 mésice, nejpozdeji 1 mésic pred uplynutim sjednané doby poskytovani sluZeb Poskytovatel zkontaktuje Ugastnika zptisobem zvolenym Ugastnikem pro zasilani
vyactovani dle ¢l 2.1 teto Smlouvy za Géelem prodlouzeni doby platnosti Smiouvy, popf. za Ggelem informovani Ugastnika 0 moznosti a zplsobech ukonéeni Smiouvy. V pripadé
ukonceni Smlouvy se Ugastnik zavazuje ve IhGté dle &l. 3.2 pism. h) VP vréatit Zafizeni pro poskytovani objednanych SluZeb zapujcené Poskytovatelem dle ¢l. 1.3 této Smiouvy
(tabulka Udaje k zafizeni) na Kontaktni misto Poskytovatele uvedené v &l. 1.3 VP,

1.8 Pfi pfed&asném ukongeni Smlouvy na dobu urditou je Ugastnik povinen zaplatit Poskytovateli Ghradu v souladu s ust. § 63 odst. 1 pism. p) Zakona o elektronickych
komunikacich, a to ve vysi odpovidajici souttu jedné pétiny mésicnich plateb do konce slednana doby trvani Smiouvy a ddle vysi ahrady nakladd spojenych s telekomunikagénim
koncovym zafizenim, které byla Ugastnikovi poskytnuto za zvjhodnénych podminek, ve vysi odpovidajici poplatku za montaz stanovenému v Cenlku, a to za kaZdé takto
poskytnuté zafizeni. Narok Poskytovatele na zaplaceni poplatkd vznika okamzikem ukonéeni Smiouvy se splatnosti 14 dnt od data ukonéeni Smlouvy Uhradou t&chto naroka
neni dotCena povinnost Ugastnika zafizeni vratit Poskytovateli dle &l. 3.2 pism. h) VP.

1.9 Ugastnlk je dle §1829 zakona &. 89/2012 Sb. opravnén od této Smlouvy odstoupit ve Ihaté 14 dnd od jejino podpisu, a to pisemné na adresu kontaktniho mista Poskytovatele
uvedeného v €1.1.3 VP a je pro ten pfipad povinen vratit Poskytovateli zaFizeni dle &l. 3.2 pism. h) VP

2 Cena Sluzby a zplsob platby

2.1 Ceny vsech jednotlivych poskytovanych Sluzeb jsou specifikovany v Ceniku Poskytovatele, ktery je v aktuainim znéni dostupny na www.grapesc.cz a Ugastnik se zavazuje za
vyuzité sluzby uhradit poplatek dle Ceniku.

3 Ustanoveni pro pripad poruseni Smlouvy

3.1V pfipadé, Ze Uéastnik porusi ustanoveni &l. 2.3 Specifikace sluzeb, je Poskytovatel opravnén odeslat prvni upozornéni na prodieni Ucastnika zdarma. Pokud prodleni na
stran& UZastnika trva, je Poskytovatel opravnén odeslat druhou elektronickou upominku a Ucastnik se za toto poruseni smluvni povinnosti zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi
100 ,- K&. V druhé upomince Poskytovatel uréi nahradni thitu k plnéni a to nejméné 7 dni. Pokud Ugastnik nesplini svoji povinnost uhradit dluZnou Castku ani na zakladé druhé
upomlnky v nahradni Ih(té k pinéni, je Poskytovatel opravnén odeslat tieti pisemnou upominku a za toto poruseni se Ugastnik zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 300,- K&.
3.2 V pfipadé, ze Ugastnik porusi povinnosti, a nevrati zapljCené zafizeni ve IhGté dle €. 3.2 pism. h) VP nebo vrati nefunkeni &i jakkoliv poskozené zafizeni nebo zafizeni vrati
po sjednané Ihité, zavazuje se Uéastnik uhradit smluvni pokutu ve vysi odpovidajici cené zapl.ucaneho zafizani. Ugasinik bere na védomi, Ze cena nového zafizeni ini ¢astku
uvedenou v pfiloze této Ramcové smlouvy nebo dodatcich. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dot€en narok Poskytovatele na nahradu Skody.

3.3 V pfipadé, ze Ugastnik porusi ustanoveni &l. 3.2 pism. b) VP a umoZni timto svym jednanim bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele tieti strané uZivani Sluzeb,
zavazuje se uhradit smluvni pokutu ve vy3i 15.000,- K& . Toto ujednani se nedotyka prava Poskytovatele na nahradu vzniklé Skody.

3.4 Ugastnik se zavazuje uhradit uplatnéné sjednané smluvni pokuty nejpozdéji do dne uvedeného ve vyzvé k uhradé.

3.5 Vratna kauce dle €. 5.6 VP je zapoditatelna za narok na smluvni pokuty nebo na diuzné poplatky za poskytované Sluzby.

4 Zavéredna ustanoveni

4.1 Veskeré zmény této Rémcové smlouvy lze provadét pouze pisemné dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami nebo prostfednictvim zmény Smlouvy o specifikaci
zmé&nénou pfes zakaznickou zénu na webové adrese https://zakaznik.grapesc.cz a potvrzenou kédem doruéenym na validované mobilni telefoni &islo.

4.2 Ramcova smlouva je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nichz Ucastnik i Poskytovatel obdrZi po jednom podepsanem vyhotoveni.

4.3 Nedilnou sougasti této Ramcové smlouvy jsou Veobecné podminky GRAPE SC, a.s. k Smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, Zasady
zpracovani osabnich Gdaju, Prohladeni o zpracovani osobnich tidajd. Uéastnik podpisem této Ramcové smiouvy stvrzuje, Ze tyto dokumenty spolu s Ramcovou smiouvou prevzal.
4.4 Ugastnik podpisem této Ramcové smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasl s obsahem dokumentl dle odst. 4.3 tohoto Elanku.

4.5 Tato Ramcova smlouva nabyva platnosti i U¢inosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.

5 QOstatni ujednani

Smiouva neobsahuje Zadna ostatni ujednani.

Uzivatel prohlasuje, Ze

- se seznamil se znénim Véeobecnych obchodnich podminek poskytovani sluZzeb GRAPE SC, a.s. a zavazuje se je dodrzovat. Platné znéni V8eobecnych obchodnich podminek je
fizenym dokumentem spoleénosti GRAPE SC, a.s. a je k dispozici prostfednictvim webovych stranek spoleénosti GRAPE SC, a.s. www.grapesc.cz.
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GRAPE SC, A.S.

S | F— internet provider

et

V3eobecné podminky GRAPE SC, a.s.

ke Smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Vseobecné podminky jsou vydany a spravovany spolecnosti GRAPE SC, a.s., se sidlem Stépanska 621/34, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsané v obchodnim rejstfiku
u Méstského soudu v Praze, oddil B vloZka &islo 5635, IC: 257 08 783, DIC: C225708783 (dale jen Poskytovatel) a stanovuji podminky, za nichZ spoleénost GrapeSC, a.s.
poskytuje sluzby dle aktualni nabidky sluZzeb Ugastnikiim (dale jen Sluzby). Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou souéasti kazde Smilouvy o poskytovani vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen Smlotiva) uzavirané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, pokud neni vyslovné sjednano jinak.

1.2 Ugastnikem je pravnicka nebo fyzick4 osoba, s niZz Poskytovatel poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci uzavfel Smlouvu. UZivatelem je kazdy, kdo
vyuziva nebo Zadéa vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci. U fyzické osoby miZe byt Smlouva uzaviena pouze s fyzickou osobou, ktera je starsi 18 let, ktera neni
zbavena &i omezena svépravnosti,

1.3 Aktualni informace k nabidce Sluzeb, rozsahu Sluzeb a podminkach dodavky SluZeb poskytovanych Poskytovatelem jsou vefejné pfistupné na webovych strankach
Poskytovatele www.grapesc.cz, prostfednictvim telefonniho zakaznického servisu na Gisle 800 911 911 (dale jen TZS) a na kontaktnich mistech Poskytovatele, jejichZ seznam je
uveden na webovych strankach Poskytovatele

Aktualni seznam dostupné technologie a rychlosti internetu v siti Poskytovatele je vefejné pfistupny na webovych strankach Poskytovatele www.grapesc.cz/technologie

1.4 Ugastnik bere na v&domi, ze Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani Sluzeb za obsah pfenasenych zprav nebo za informace, Udaje a data dostupna v siti Internet, pfestoze
jsou tyto informace pfistupné a pouzivané prostrednictvim objednanych Sluzeb, ani za pfenos tidaju a dat prostfednictvim sité Internet.

1.5 Tyto VSeobecné podminky upravuji primarné smiuvni vztah poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Jiné doplrikové sluzby se Fidi pfimérené takeé témito VSeobecnymi
podminkami i podminkami navazujicimi, pfipadné podminkami jinych dotéenych dodavateld.

2. Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1 Poskytovatel je kromé povinnosti vyplyvajicich z dal$ich ustanoveni Véeobecnych podminek povinen:

a) poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, témito Vieobecnymi podminkami a dalsimi dokumenty Poskytovatele,

b) udrZovat své sité v technickém a provoznim stavu nezbytném pro fadné plnéni Smlouvy a stanoveném pfistusnymi pravnimi pfedpisy.

2.2 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dal$ich ustanoveni VSeobecnych podminek opravnén:

a) zménit IP adresu anebo pfistupové kddy Ugastnika z naléhavych technickych nebo provoznich divodt i bez souhlasu Ugastnika. O takové zméné bude Poskytovatel Ugastnika
informovat bez zbyteéného odkladu a bude-li to s pfihlédnutim ke vdem okolnostem mozné, sdéli Poskytovatel Uéastnikovi takovou zménu v pfedstihu alespon 5 (péti)
kalendainich dni pfed jejim provedenim, .

b) zavést dodatecné zpusoby ochrany sité elektronickych komunikaci a SluZeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch UZastnika nebo sité elektronickych
komunikaci, pfiéemz tato opatfeni by mohla mit viiv na rychlost, latenci, dostupnost nékterych aplikaci ¢i sluZzeb apod., kde soukromi uzivateld neni nijak dotéeno, jsou dodrZzovany
zakonné povinnosti, a to i ve vztahu k ochrané osobnich udajl apod.

2.3 V pripadé sluzby pfevzatého televizniho vysilani ¢i dopliikovych sluzeb k této sluzbé poskytovatel neodpovida za obsah prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za
poruseni prav tfetich osob zpusobena zpfistupnénim téchto obsahi. Poskytovatel poskytuje tuto sluzbu nepfetrzité v souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby
nezbytné pro Udrzbu technickych a softwarovych prostfedku a s vyjimkou vypadkd, které jsou na strané poskytovatelt rozhlasového a televizniho vysilani, které poskytovatel
pfebira.

3. Prava a povinnosti U&astnika

3.1 Ugastnik je kromé opravnéni vyplyvajicich z dal$ich ustanoveni Vseobecnych podminek opravnén:
a) uzivat poskytnutych SluZeb v souladu se Smilouvou, témito V3eobecnymi podminky a dal$imi dokumenty Poskytovatele.
b) pozadat jako doteny Ugastnik Poskytovatele o sdaleni informaci o Sluzbach poskytovanych, o jejich nastaveni, vysi dluzné astky USastnika a dalsi informace potfebné k
uhrads vyuétovani. Ugastnik je povinen se pfi kontaktovani Poskytovatele identifikovat, a to uvedenim udajt dle &l. 1 Smlouvy, pfedevsim uvedenim jména a pfijmeni, popt.
obchodni firmy a uvedenim variabilniho symbolu.
3.2}36astnikje kromé povinnosti vyplyvajicich z daiich ustanoveni VSeobecnych podminek povinen:

a) Udastnik se zavazuje veSkera zafizeni Poskytovatele pouzivat pouze pro sjednané Ucely, chranit je pred poSkozenim a pfi uziti dbat opatrnosti a pokyn( v navodech a dle
pokynli Poskytovatele,
b) Uéastnik nesmi umoZnit bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele Zadné treti strané trvalé nebo pfechodné uzivani Sluzeb. Vyjimku tvofi osoby sdilejici s
Ugastnikem spole&nou domacnost,
¢) po celou dobu u¢innosti Smlouvy pisemné oznamovat Poskytovateli zménu svych osobnich a identifikaénich udajl, a to zejména obchodni firmy ¢i jména, pravni formy, adresy
sidla, bydlisté nebo mista podnikani, fakturaéni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejlépe v piimé&feném pfedstihu nejpozdgji viak
do 7 (sedmi) pracovnich dnil ode dne takové zmé&ny. Poskytovatel muZe pozadovat piedloZeni identifikatnich dokladl prokazujicich spravnost uvedenych udaju,
d) uzivat Sluzby pouze zpGsobem, ktery je v souladu se VSeobecnymi podminkami, pfislusnymi dokumenty Poskytovatele.
g) chranit osobni a identifikacni Gdaje jinych Ugastnik a uzivateld, provozni, lokalizaéni Gdaje a divérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o
kterych se Ugastnik pfi pouzivani Sluzeb dozvédél,
f) dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavaznych diivodl souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osobné k projednani véci a Fidit se v dané souvislosti pokyny
Poskytovatele.
g) poskytnout potiebnou souéinnost, technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostfedky a jinou nezbytnou souéinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a
demontaZi zafizeni uréenych k poskytovani SluZeb, bez ohledu na zpusob ukonéeni smluvniho vztahu,
h) Ugastnik je povinen vratit vedkera poskytnuta zafizeni Poskytovateli na adresu nékterého z Kontaktnich mist nejpozdgji do 14 dnti od skonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného
Smlouvou, a to na své naklady a nebezpeéi a bez ohledu na divody a zplisob ukongeni Smlouvy. V pfipadé nevraceni zafizeni Poskytovateli ve Ihaté 14 dni od ukonéeni
smlouvy, je Poskytovatel opravnén po Ugastnikovi pozadovat uhradu nevraceného zafizeni az do vyse 5 000 K& bez DPH.
3.3 Pokud chee Ucastnik pfistupovat do zabezpecené Easti infostranek, je povinen si na zakladé elektronické Zadosti zajistit u poskytovatele Udaje pro identifikaci jeho osoby, t].
pfihlasovaci jméno a heslo. K vydani udaji pro identifikaci je nutny vznik smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a Gcastnikem, tj. prvni ze smluv uzavienych mezi poskytovatelem
a ucastnikem musi byt uzavfena pisemné s originalnim podpisem Géastnika. Ucastnik se zavazuje nesdélovat pfihlagovaci jméno a heslo tietim osobam, do tohoto hesla Zadnym
zplisobem bez piedchoziho souhlasu poskytovatele nezasahovat, zejména jej neménit jinak, neZ zpasoby stanovenymi poskytovatelem (postup pro zménu hesla na
www.grapesc.cz) a odpovida rovnéZ v piném rozsahu za ztratu & zneu2iti téchto Gdajd. V pfipadé poruseni této povinnosti nese ucastnik odpovédnost za Ukony provedené &mito
osobami stejné, jakoby je proved| sam.
3.4 V piipadé uzavieni smlouvy, resp. smluvnich ujednani zpGsobujicich zménu &i zanik smluvniho vztahu u tzv. doméacnosti distanénim zptisobem pfes infostranky neba mimo
obchodni prostory poskytovatele je smlouva poskytovatelem archivovana po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy a je pfistupna a uloZena v sidle poskytovatele: pfistup ke
smlouvé bude Uéastnikovi umozZnén na zakladé jeho pisemné zadosti. Tim nenl dotéeno pravo ugastnika na zaslan( uzaviené smlouvy ¢i jeji zmény v textové podobé ihned po
jejich uzavfeni. Smlouvu je moZné uzavfit pouze v &eském jazyce. Informace o technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy, o moznosti zjiSténi a opravovani chyb
vzniklych pfi zadavani dat pfed odeslanim objednavky a dal3i potfebné informace jsou U&astn(kovi k dispozici pfed uzavienim smlouvy na jeho infostrankach. Pfi uzavieni smlouvy
prostfednictvim infostranek dava timto (&astnik poskytovateli vyslovné souhlas se zfizenim sluzby bezodkladné po uzavfeni smlouvy. V pfipadé uzavieni smlouvy osobami a
zplsobem uvedenym v lomto odstavci je téastnik opravnén odstoupit plsemné od smlouvy bez uvedeni divodu a bez sankce ve Ihité 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy.
Odstoupeni od smiouvy je treba uplatnit pisemné u poskytovatele. Uastnik je povinen uhradit pomérmou &ast ceny sluzby za dobu od jejlho zfizeni do dne u€innosti odstoupeni od
smlouvy.

4, Zafizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb

4.1 Ugastnik dava souhlas Poskytovateli s montaZi potfebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani Sluzeb dle Smiouvy.

4.2 Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka zafizeni a jejich sougasti, prostiednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany, ve vyluném viastnictvi
Poskytovalele (dale jen zafizeni Poskyltovalele) a ten je opravnén tyto v odivodnénych piipadech ménit, doplfioval, piemistovat i upravovat. V pfipadé, Ze ja zafizeni ve
viastnictvi Ugastnika, neni Poskytovatel odpovédny za pripadné zavady a nefunkénost Sluzeb v dusledku zasahu Ugastnika do tohoto zafizeni. Ugastnik ma moznost planavany
zasah do svého zafizeni konzultovat s Poskytovatelem, zejména prostfednictvim TZS.
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4.3 Ugastnik je povinen informovat TZS o zcizeni, kradeZi, ztraté, zniéeni nebo poskozeni zafizeni Poskytovatele nebo doplikového zafizeni nejpozdéji do konce nasledujiciho
pracovniho dne po vzniku takové udalosti. Dojde-li ke zniceni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni nebo jeho ¢asti dle pfedchozi véty vinau Utastnika, ma Ugastnik pravo na jeho
vyménu nebo dodani nového zafizeni az po zaplaceni nahrady vzniklé $kody Poskytovateli, bude-li Poskytovatel tento narok vici nému uplatriovat.

.Cen jétovani ceny, platebni minky a doruéovani

5.1 Zakonny zastupce, ktery uzaviel Smiouvu za nezletilého Ugastnika, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spolecné a nerozdilng s nezletilym Uéastnikem,

5.2 Pro styk s Poskytovatelem j e Utastnik povinen zasilat pisemnosti na Kantakini misto Poskytovatele prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb, neni-li dohodnuto jinak.
5.3 Uéastnik bere na vedomi, Ze Poskytovatel je opravnén zasilat veskers zpravy, Vyzvy, upozomeni, upominky a sdéleni na adresu Utastnika, fakturaéni adresu pfipadng, |e-li to
vhodné, na telefonni &i faxové Gislo nebo adresu elektronické posty Ucastnika, nedohodnou-li se jinak. Pokud Ugastnik neoznami Poskytovateli zménu kontaktnich Udaju, ma se
za to, Ze bylo doruceno fadné, pokud bylo doruceno na posledni uvedenou kontaktni adresu.

5.4 U viech vyuctovani a daldich pisemnych sdéleni se v pochybnostech ma za to, Ze byla Ugastnikovl dorugena 5. (paty) den po jejich odeslani na posledni znamou adresu
Utastnika vedenou v evidencl Poskylovatale, jelikeZ se pisemnost dostala do dispozice Ugastnika. Za dorugenou je podle tohoto odstavee povazovana | zprava, u které bylo
odmitnulo prevzati zasilky adresatem, nebo kiera nebyla vyzvednuta adresatem v GloZni dobg, i kdyZ se UZastnik o jejim uloZzeni nedozvédal, nebo kiera byla vracena
Poskytovateli jako nedoruéitelnd

5.5 Zaplacenim poplatku &i jakékoliv jiné uhrady se rozumi den pfipsani dané Uhrady v piné vysi na afet Poskytovatele.

5.6 Vratna kauce za sluZby - éastka uvedena v Ceniku sluzeb Poskytovatele, kterou je Poskytovatel opravnén po Ucastnikovi poZadovat pfi podpisu smlouvy a kterou je Ugastnik
povinen pfi padpisu smlouvy na vyzvu Poskytovatele slozit. Povinnost slozit na vyzvu Poskytovatel vratnou kauci se vztahuje ke kazdé jednotlivé uzaviené smlouvé. Tato kauce je
vratné do 90 dni od Udinnosti ukonéeni smlouvy, a to v hotovosti na kontaktnim misté Poskytovatele nebo muZe byl Poskylovatelem Ucasinikovi zaslana sloZenkou za poplatek
uvedeny v ceniku Ceské posty (o ktery je Poskytovatel v tom pfipadé opravnén ¢astku vracené kauce ponizit). V pfipadé odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zplisobem v
zakonné 14-ti denni (haté bude kauce vracena stejnym zplsobem, jako byla od Ugastnika pfijata a to na naklady Poskytovatele. Vratnou kauci sloZenou ugastnikem je
Poskytovate! opravnén pouzit k zapoéteni pohledavek za Uastnikem, zejména na Ghradu nezaplacenych cen za poskytnuté stuzby, smiuvnich pokut & finanéniho vyrovnanl ceny
nevraceného zafizeni, ¢astak odpovidajicich nakladam za zaslani prokazatelnych upozornéni ke zjednani napravy apod. V takovém pfipadé je Poskytovatel opravnén Zadat
Ucastnika o doplnéni vrainé kauce na puvodni vysi. Vratnou kauci je povinen k rukam Poskytovatele sloZit za trvan{ smluvniho vztahu také Ugastnik, ktery sjednal s
Poskytovatelem platby za sluzbu formou predplatného, a ktery v prub&hu trvani smluvniho vztahu zméni na zakladé své Zadosti zpasob platby na jakoukoliv jinou platbu nez
pfedplatné na Sluzby

6. Omezeni nebo pieruSeni poskytovani Sluzeb

6.1 Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytn& nutnou omezit nebo pferusit poskytovani Sluzeb, a to v pfipadé, Ze:

a) existuji zavazné technické nebo provozni duvody, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a integrity sité v ddsledku poSkozeni nebo znigeni elektronického
komunikaéniho zafizeni,

b) Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen pedle platného pravniha pfedpisu anebo rozhodnuti spravnino organu,

c) existuje divodné podezfeni, ze Ucastnik nebo tfeti osoba prostiednictvim koncového Zafizeni zneuzival nebo zneuziva SluZeb, nebo uZiva SluZeb zplisobem, ktery mize
negativné ovlivnit provoz siti &i jakékoliv jejich dasti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. poruSuje prava dal$ich osob; za zneuzivani Sluzeb se povazuje i uZivani Sluzeb jinym zpusobem
nez uvedenym ve Smlouvé nebo v t&chto VSeobecnych podminkach,

d) Ugastnik porusuje své povinnosti ze Smiouvy a téchto V3eobecnych podminek,

e) Ugastnik je v prodleni s hradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti nahradni Ihaty specifikované ve vyzvé k ihradé; Poskylovatel neodpovida za Skody ani jiné tjmy
Ugastnikovi tim vzniklg,

f) Ugastnik pouziva zafizeni naspliujici technické poZadavky pro provoz v Ceské republice,

g) neprevzal, resp. se nepodarilo Ugastnikovi dorucit dopisy, amally, SMS a ostatni formy zvelene pro zasilani vyuétovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany
Poskytovatele na posledni znamou adresu & kontaktni udaje Ugastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, nebo Ugastnik

jejich prevzeti odmitl.

6.2 Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych Ukastnikovi.

6.3 Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouzit dal$i vhodné technické prostredky za iéelem zjisténi &i provéreni zneuZiti SluZeb.

6.4 Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit své Sluzby, pokud by v dusledku jejich pinéni doslo k neimérnym finanénim ztratam Poskytovatele.

6.5 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zavedeni Fair-User-Policy a zabranit tim nerovnomérnému zatézovani sité a pfipojeni k internetu jednim UZivatelem ¢i skupinou Uzivatelit na
ukor ostatnich.

6.6 Pfi poskytovani SluZeb mize dochazet k ob&asnym snizenim kvality, docasnému omezeni popf. pferuseni poskytovani Sluzeb. Pokud Ize takové sniZeni kvality, docasné
omezeni popf. pferudeni predvidat, oznami Poskytovatel takovou skuteénost Ucastnikovi vhodnym zpusobem pfedem (napt. prostfednictvim elektronické posty, SMS nebo
internetovych stranek Poskytovatele).

6.7 Paskytovatel prerusi poskytovani Sluzby v piipadé amrti Ugastnika, a to na Zadost osoby, o kiera |ze mit divodné za 1o, Ze je Ugastnikovym dédicem a ktera divéryhodnym
zplsobem prokaze umrli Udastnika zejména predlozenim dmrtniho listu.

6.8 Pro nasledné pokratovan! poskytovani Sluzeb v ramei Smiouvy s dédicem Udastnika se uplaini pfislusna ustanoveni ob&anského zakoniku.

6.9 Poskytovalel je na zakladé souhlasu CTU opravnén nepfipojit, adpojit nebo vyfadit z provozu pfistro], ktery splfiuje technické pozadavky, avak zplllsohuje poskozeni sité,
kodlivou interferenci, nebo narusuje funk&nost sité. Za mimofadnych okolnosti je Poskytovatel po spInéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnén pristroj odpojit i bez
souhlasu CTU, Je-li to nezbytné pro ochranu sité.

6.10 Odstrani-li U¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery Poskytovatel stanovi, Poskytovatel obnovi poskytovani Sluzby v pavadnim rozsahu.

7. Vznik, trvani, zména a zanik smiouvy

7.1 Smilouva je platna ode dne podpisu ob&ma smluvnimi stranami, nejpozdéji vSak dnem doruceni informace o akceptaci navrhu na jeji uzavieni druhé smiuvnf strané. Smlouva
nabyva ucinnosti podpisem smiuvnich stran, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

7.2 Podminkou pro uzavfeni Smlouvy je pfedlozeni dokladd osvédéujicich zejména totoZnost Zadatele o uzavieni Smlouvy a pravo uzivat misto instalace a ptedlozen( dalsich
dokladt v rozsahu pfiméfeném G¢elu Smiouvy.

7.3 Objednané Sluzby uvedene ve Smlouvé mohou byt zméneny dohodou smiuvnich stran v rozsahu moznosti akiualni nabidky SluZzeb Poskytovatele. Navrh na zménu
objednanych SluZeb je Uéastnik povinen sdélit Poskytovateli pisemnym oznamenim nebo osobné v Zakaznickém centru zménou ve smiouvé telefanicky, zpravidia ve Ihate
nejméné 7 (sedm) dni pfed zamyalenou Géinnosti navrhované zmény. K akceptaci navrhované zmény Poskytovatelem dojde provedenim pfislusné zmeny navrzeng Uéastnikem a
jeiim zohlednénim v Gétovacim systému Poskytovatele. K pijeti navrhu Ugastnikem dochazi zpravidla podpisem dodatku k této Smiouvé, pokud takovy dkon tuto formu vyZaduje,
nejpozdejl véak uskuteénénim platby pravidelnych poplatkt v souladu s provedenymi zménami. Zménu objednanych SluZeb nelze provést Castéji neZ jedenkral za kalendarn{
mésic.

7.4 Pokud Poskytovatel zméni jakoukali soucast Smlouvy, je povinen nejméné 1 (jeden) mésic pfed nabytim Uéinnosti zmény Smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé
své provazovné a na internelovych sirankach www.grapesc.cz. Poskylovatel je povinen informovat o této zméné Utastnika a rovnéz ho informovat o jeho pravu odstoupit od
Smlouvy ke dni nabyti uginnostl této zmény, a to bez sankce, jestlize Ugastnik nebude nové podminky zmé&ny Smlouvy akceptovat. Nové znéni je Poskytovatel povinen oznamit
Ucastnikovi zpisobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuaétovani.

7.5 Smlouva mitze byt ukonéena na zakladé dohody smluvnich stran, jednostranné pisemné vypovédi nebo na zakladé pisemného odstoupent.

7.6 Ugastnik mi2e pisemné vypovédét Smlouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu bez udani duvodu. Vypovédni doba &ini maximainé 30 dni a potina ode dne v némz byla vypovéd
doruéena Poskytovateli. V pFipadé, ze Ugastnik zamy$li vypovédét jednotlivou Sluzbu a ve své vypovédi Sluzbu nespecifikuje, m4 se za to, ze Ucastnik vypovédél celou Smiouvu.
Pokud se obé strany nedohodnou jinak, je Sluzba ukoncena k poslednimu dni v mésici, ve kterér byla vypovéd doruéena.

7.7 Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén G&tavat Ugastnikovi pravidelné poplatky, popf. jiné poplatky dle Smlouvy a aktudlné platného Ceniku a Uéastnik je
povinen takové poplatky fadné platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych castek za Sluzby, popf. jinych poplatk vzniklych ~a zakladé
Smilouvy, ¢ vraceni zafizeni. :
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7.8 Smiouvu je mozné ukoncit ze strany Utastnika i Poskytovatele pisemnym odstoupenim od Smiouvy pouze z niZe uvedenych davodd

7.9 Ugastnik maze od Smiouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit v pfipadé, e Poskytovatel zavaznym zpisobem porusil povinnosti, ke kterym se Smiouvou zavazal.

7.10 Poskytovatel miZe od Smiouvy neba od jednotlivé Sluzby odstoupit, v pfipadé ze:

a) Ucastnik umysiné uved| nespravngé osabni nebo identifikaéni ddaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby uvedens ve vyaciovani ceny, a to
pauze po prokazatelnaém upozornéni Uéastnika; soustavnym opozdénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyliétovani ceny po Ihuté splatnosti a
soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuétovani ceny,

b) Ucastnik neposkytl pfiméfenou soudinnost pro plnéni Smlouvy dle &l. 3.1, pism. g) V3eobecnych podminek, zejména neumoznéni pfistupu do mista instalace z davodu
instalace zafizeni &i potfebné opravy zafizeni; za takové neposkytnuti pfiméfené souéinnosti se povazuje i ohrozujici, hrubé nebo neuctivé chovani vigi zaméstnancim
Poskytovatele ¢i dodavatelum,

¢) Ucastnik zavaznym zpUsobem poruSuje povinnosti, ke kterym se zavazal na zakladé Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek a dalSich dokumentt, jeZ jsou nedilnou sougasti
Smlouvy,

d) jsou dany technické davody na strané Poskytovatele, které znemozni pinit pfedmét Smlouvy po dobu del3i neZ 30 (tficet) dni, nedohodl-li se Poskytovatel s U¢astnikem jinak,

e) je-li zahdajeno ve véci Uastnika insolvenéni fizeni a je rozhodnuto o tpadku.

7.11 Na navrh nékteré ze stran Smlouvy, pfipadné pozistalého po zemrelém Ugastnikovi nebo jiné osoby, jez duvéryhodnym zplisobem prokaze souhlas dotéeného Ugastnika s
takovym postupem, mdZe dojit k pisemnému pievodu smiuvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou.

7.12 V pfipadé, Ze prvni smlouva mezi ucastnikem a poskytovatelem byla uzaviena pisemné, mohou byt dalsi smlouvy a dodatky uzavirany a zmény cen ¢&i druha sluzeb
provadény rovnéz nepisemné (elektronicky, prostfedky komunikace na dalku — napf. prostfednictvim telefonu s hlasovou obsluhou nebo tzv. Samoobsluhy &i zakaznické zony). V
takovém pfipadé je poskytovatel opravnén za ugelem identifikace ucastnika pozadovat jeho heslo pro komunikaci, piip. nahradni identifikator G€astnika; smlouva (¢i dodatek) je
zpravidla Uginna okamzikem jejino telefonického uzavfeni, resp. akceptace zmén ze strany Uastnika; v pfipadé vyuZziti Samoobsluhy dochazi k uzavieni smlouvy (dodatku) a
aktivaci sluzeb okamzikem zadani PIN kédu nakupu. V pfipadé telefonického uzavirani smluv jsou ze strany poskytovatele pofizovany zvukové zaznamy hovord mj. i za ucelem
moZnosti ovéreni okolnosti, za kterych byla smlouva uzaviena.

8. Reklamace a odstrafovani poruch a zavad

8.1 Ucastnik, popfipadé UZivatel (viz 1. 1.2 VP), ma pravo uplatnit reklamaci na vyGétovani ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikacf.

8.2 Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a dorucena na nékteré z Kontaktnich mist viz ¢l. 1.3 VP.

8.3 Reklamaci na vyidtovani ceny je Ugastnik, popfipadé UZivatel, opravnén uplatnit bez zbyteného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne dodani vyuétovani ceny za
poskytnutou SluZbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vytiétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicli ode dne poskytnuti
SluzZby, jinak pravo zanikne. Neni-li i¢astnik se Sluzbou spokojen, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicd ode dne vadného poskytnuti Sluzby,

jinak pravo zanikne. .

8.4 Podani reklamace nema odkladny uéinek, vyadtovani je Ugastnik povinen zaplatit. CTU je vdak v odivodnénych pfipadech opravnén na Zadost Ugastnika, popfipadé
Uzivatele, rozhodnout, ze podani reklamace ma odkiadny acinek.

8.5 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na vadné poskytovani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho dodani
8.8 V pfipadé nesrovnalosti ve vyUétovani a provozu Sluzby rozhoduje vypis z provozu zafizeni Poskytovatele.

8.7 Ugastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych sluzeb, zavady na zafizeni Poskytovatele (dale jen Zavady) prostfednictvim TZS (viz 1.3 VP), popfipadé
prostiednictvim dal$ich kontakti uvedenych na webovych strankach Poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.

8.8 Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své strang, znemoZfuji-li Uéastnikovi zcela vyuZivat sluzeb maximalné do doby uvedené v parametrech Specifikace sluzeb od
jejich ohlageni prostfednictvim TZS, pokud neni v parametrech Specifikace sluzeb uvedeno jinak, popfipadé prostfednictvim dal3ich kontakti uvedenych na webovych strankach
Poskytovatele, pokud mu v tom nezabrani objektivni divody. Kratkodobé a ojedinélé preruseni moznosti vyuZivani sluZzeb obvykle netrvajici déle nez 1 den se nepovazuje za
poruseni Smlouvy.

8.9 Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen &astedns, anebo ji nebylo moZno vyuZit vibec pro Zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento
povinen zajistit odstranéni Zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpasobem. Nemdze-li zakaznik vyuzivat sluzby v
dusledku poruchy na zafizenich poskytovatele, ma pravo na vraceni pravidelného poplatku za nefunkéni sluzbu prepogitaného na dny a to v pfipadé, ze porucha trvala déle jak 4
hodiny b&hem dne. Vraceni poplatki musi zakaznik uplatnit do 10 pracovnich dni od nahlaseni poruchy, jinak jeho pravo zanika.

8.10 Naklady na odstran&ni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou pripadu, kdy Zavadu zpdsobil Ugastnik. .

8.11 Ugastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti s odstranénim Zavady, jez byla zjisténa na strané Ucastnika, jakoz i veskeré dalsi servisni dkony
véelné pouziteho materialu a dopravy uéinéné nad ramec odstranéni Zavady, dle platného Ceniku Poskytovatele.

8.12 Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ugastnikovi, popf. UZivateli, nahradu skuteéné Skody ani uglého zisku, ktera vznikne v disledku omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i
vadného poskytnuti Sluzby.

. Dopiiikova sluzba — VMO a VOIP

9.1 Sluzbou VMO se rozumi sluZba virtualniho mobilniho operatora. Sluzbou VOIP se rozumi sluzba telefonovani prostrednictvim internetu.

9.2 Veskera nastaveni, technické Udaje a podrobny popis SluZby je uveden v dokumentu ,Technické parametry stuZzeb", ktery je dostupny na www.grapesc.cz.

9.3 Poskytovatel je povinen:

a) zajistit nepfetrZity pfistup k Cislam tisfiového volani,

b) zajistit na 2adost a naklady Ugastnika sluzbu identifikace G&astnického &isla, ze kterého byla uskutegnéna zlomysina nebo obt&2ujici volani, a to nejpozdéji do dvou mésicl od
uskute€néni takového volani.

9.4 Poskytovatel je opravnén: )

a) na zakladé zadosti jingho Ucastnika zrusit zamezeni zobrazeni Ucastnického &isla volajicino Uéasinika, i

b) zpracovavat lokalizaéni Gdaje pf pfenosu volani na kazdé &islo tisfiového volani pro pfilem téchto valani, a to i pfes pfipadny zakaz nebo neexistenci souhlasu Ucastnika,

c) jednostranné ukonéit poskytovani Sluzby, ktera je oznadena jako neomezena, pokud Ucastnik pfekro¢i limit 5 000 K& mésiéné v tfech po sobé jdoucich kalendafnich masicich,
neni-li ve Smlouvé uvedena jinak,

d) prerusit & omezit SluZbu, pokud dojde k neobvykle vysokému provozu (napf. zahraniéni hovory, komeréni linky apod.) a je opravnén pro znovuspusténi Sluzby poZzadovat
slozeni jistoty, kiera bude stanovena Poskytovatelem a klera bude pfiméfena po zohlednéni pfedchoziho neobvykle vysokéha provozu, kdyz nepfesahne 180 % hodnoty
posledniho vyGttovani. Oproll sloZenf jistoty vyda Poskytovatel Udasinikovi pisemny doklad. Jistota miZe byt Poskytovalelem pro pfipad prodieni Uéa;lnika zapodtena na dluznou
astku, pfipadné na jiné splatné pohledavky, kleré za Uéastriikem Poskylovalel eviduje. Pro pFipad fadného pinéni Ugastnika Poskytovatel jistotu pfi ukon&eni smluvniho vztahu
Uéastnikovi vrati,

e) v rémci vybranych balicki Sluzeb paskytnout volné jednotky (napf. minuty, sms apod.), tyto se nepfevadi do dalsich obdobi a pfi ukonéeni Smiouvy neni Poskytovatel povinen
nahradit Ugastnikovi cenu nevyuzitych Sluzeb,

f) prerusit hovor z bezpe¢nostnich divodi po uplynuti 65 minut,

9.5 Ugastnik je povinen:

a) chranit poskytnuté zafizeni ¢i SluZbu pfed zneuzitim, kde to je mozné, prostrednictvim PIN kédu.

9.6 Ucastnik neni opravnén:

a) uzivat sluzbu k telemarketingovym aktivitam, automatickému vytaceni, nepfetrzitému pfesmérovani &i diouhotrvajicimu spojeni.

9.7 Pfenositeinost Eisel: .

a) Ucastnik mize poZzadat o zfizeni Sluzby na telefonnim &isle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Za timto tcelem je Ucastnik povinen predat Poskytovateli veskeré
potfebné udaje, zejména platny identifikagni kéd vypovédi CVOP (&islo vypovédi opouiténého poskytovatele), identifikaci

¢isla, (daje o opousténém poskytovateli. Poskytovatel zfidi Sluzbu na pfeneseném gisle do 4 pracovnich dnl od obdrzeni Zadosti a poskytnuti vyzadanych odaji;

b) Ucastnik ma pravo v prib&hu vypovédni doby poZadat o pfeneseni telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli. Lhita pro prenaseni ¢isla ¢ini 4 pracovni dny, pokud telefonni Gislo
je moZné prenést ke koncl vipovédni doby. Pokud Ugastnik pozada o pfeneseni &isla pozdéjl. ieZ 4 pracovni dny pred koncem vypovédni doby, Paskytovatel nezarucuje
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nepferusené poskytovani Sluzeb. Poskytovatel nezarucuje dodrZeni Ihaty pro prenos telefonniho &isla v pfipadech, kdy pfenosu brani technické divody. Poplatky a naklady na
pfenos Gisel jsou uvedeny v Ceniku.
9.8 Poskytovatel neni odpovédny za sluzby tfetich stran, tzv. prémiové sms &i komeréni linky a dal8i, u Poskytovatele neni moZno uplatnit reklamaci takovych sluZeb.

10. Doplrikova sluzba - IPTV

10.1 IPTV se rozumi sluzba internetové TV.

10.2 Veskera nastaveni, technické udaje a podrobny popis SluZby je uveden v dokumentu ,Technické parametry sluzeb”, ktery je dostupny na www.grapesc.cz

10.3 Pokud neni pfedmétem Smiouvy rovnéz poskytnuti, zajiSténi hardware a software, je Ugastnik povinen zabezpedit tyto véetné instalace a vEetné televizniho pfijimace tak, aby
byly kompatlibilni se Sluzbou.

10.4 Sluzba IPTV je funkéni pouze pokud je funkéni internetové pfipojeni.

10.5 Programova nabidka je dostupna na www.grapesc.cz. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jeji zmény

10.6 Ugastnik je povinen hradit poplatek za televizni vysilani v souladu se zakonem &. 348/2005 Sb., ve znéni p. p.

11. Spole¢na a zavérecna ustanoveni

11.1 Smlouva a vedkeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smiouvy se Fidi pravni fadem Ceské republiky. Pfedevsim zakonem €. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem a
zakonem ¢&. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich.

11.2 Spory mezi Poskylavatelem na strané jedné a Ugastnikem popfipadé uzZivatelem na strané druhé, na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu, bude fesit podle vécné
prisludnosti CTU nebo abecny soud Ceské republiky.

11.3 Ugastnik neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pfevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvaici Ugastnikovi z této Smiouvy na tfeli osobu.
11.4 Ucastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy na jinou osobu. Pohledévky na uhradu Sluzeb vzniklé na zakiadé této
Smlouvy muze Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy. Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem,
ktery je v prodleni s thradou cen za poskytnuté Sluzby. Utastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s Poskytovatelem.

11.5 Ugastnik prohlasuje, Ze je seznamen s naroky na poZadované technické parametry koncovych zafizeni, zafizeni Poskytovatele a se zpisobem uzivani objednanych SluzZeb.
11.6 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji Gcéinnosti dne 1. 7. 2018. Aktudlni znéni Vieobecnych podminek najdete na www.grapesc.cz.

Ug¢astnik timto bere na védomi veskera ustanoveni Vieobecnych podminek a svym podpisem stvrzuje, Ze s nimi byl seznamen, byl mu vysvétlen jejich obsah a Ze s
nimi bez dal$iho souhlasi.

Datum podpisu:  28.03.2019
‘.) GRAPE S¢, r
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