
o GRAPE SC, A.S. Rámcova smlouva č. 79065
inlernet pĺovider

Specifikace sluŽby č. 7906502504

GRAPE SC, a.s.
se sídlem Štěpánská 621/34, Nové Město, Praha 1, lČo; z5 7o az sg, zapsána v obchodnĺm rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddĺlu B' vloŽre
5635, zastoupená panem JaÍoslavem Hladkým, předsedou představenstva (dále jen Poskýovatel) a

Jméno a přÍjmení / Technické sluŽby města Chomutova, přĺspěvková organĺzace
Adĺesa trvalého pobytu / sídlo: náměstĺ 1. máje 89' 430o1 Chomutov

Telefon E-mail:

Č. bank' účtu: lČo: 00079065 DlC: CZ00079o65

Zákaznické číslo: 79065 (dále jen Úóastník)

Tato specĺfikace je nedíĺnou součástĺ Rámcové smlouvy (č. viz hlavička dokumentu), uzavřené mezi Poskytovatelem a Účastníkem.

1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Účastníkovi na následující adrese přípojky:
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Adresa: Chomutov ev.č,' 4551l15' 43001 Chomutov
Patro/č.býu: -/-

tyto sluŽby a zařízenĺ (dálejen Služby):

Název Popis cena bez DPH DPH cena Vč. DPH

G.Business 20 Mbps (í:2) 1 190.00 Kč, 21% 1 439.90 Kč

í.2 Další služby azaíízení mohou být speciÍikovány v PředáVacích protokolech, které jsou nedílnou součásti této specĺfikace a Rámcové smlouvy (č. viz hlavička dokumentu)

2 Cena SluŽbv a zoůsob platby

2.1 Účastnĺk se zavazuje hradit Poskytovateli za SluŽby uvedené V čl. 1 specifikace poplatek za zprostředkování SluŽeb měsíčně vč. DPH (dále jen Cena). Cena se hradí od
datumu účinnosti této Specifikace dle článku 2.2 této SpeciÍikace.

Cena bez DPH
1 190'00 Kč

5 000.00 Kč

DPH Cena vč. DPH
1 440.00 Kě

6 050.00 Kč
21%

PRoVÁDĚNí PLATEB ZA SLUŽBY:

Forma úhrady: Bankonĺm @vodem Variabilní symbol: 00079065

ČÍslo ĺčtu pro bank. převody:2200024710100

2'2 Tato speciÍikace nab!ĺvá účinnosti dnem zprovoznění sluŽby.

do 1 S-tého dne v měsíci' za kteni' ie Cena hrazena. (Doporučujeme datum úhrady nepozději 1 0. den v měsíci).
2.4 Účastník bere na vědomí, Že je povinen při kaŽdé úhradě úvést Variabilní symbol, kteným je čísĺo Rámcové smlouvy (= Zákaznické číslo) / faktury. Účastník bere na vědomí, Že
při neuvedení Variabĺlního symbolu při platbě nebude předmětná platba Účastníka řádně zaúčtován a a hrozí upomínání ze strany Poskytovatele.
2.5 Učastník se łaké zavazÚle uhradit jednoÍázové vstupní (zfizovací) poplatky vč. DPH.

3 ostatní uiednání

Specifikace sluŽby platná od í.1.2019.

Vaše měsíční úhrada ceĺkem:

Zŕizovací poplatek:

Datumpodpisu: 28.03.2019

za poskytovatele:
9GRAPĘ , '
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podpis ákazníka:

!

I
I

pobočka chomutov: Kukaňova 2262, 430 03 chomUtov I pobočka Žatec: Volyňských ČechŮ 837' 438 0í Žatec I pobočka Louny: Hilbertova 465, 440 01 Louny

telefon' Ía: v): e-mail:





o GRAPE SC, A.S. Rámcová smlouva č' 790ô5
lnĺeínet providaí

Rámcová smlouva o poskytováníveřejně dostupných sluŽeb elektronických komunikacĺ uzavřená dle
zákona č,' 12712005 Sb., o elektronických komunikacĺch, ve znění pozdějších předpisů

GRAPE SC, a.s.
se sĺdlem Śtěpánská 621/34, NoVé MěstÔ, Praha 1 ' lčo: 25 70 87 83, zapsána v obchodním rejstřĺku vedeném Městským soudem V PÍaze, oddílu B, VloŽÉ
5635, astoupená panem Jaroslavem Hladkým, předsedou představenstva (dále jen Poskytovatel) a

Jméno a příjmenĺ l Technické sluäy města Chomutova, příspěvková organizace
Adresa trvalého pobytu / sídlo: náměstÍ 1' máje 89' 43001 Ghomutov
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Telefon

Č' bank. účtu:

Zákaznické číslo:

lČo: o0079065

79065

E-mail:

DlČ: CZ00079065

(dále.|en Úěastník)

Poskytovatel a Účastnĺk uzavřeli tuto Rámcovou smlouvu o poskytování veřejně dostupných sluŽeb elekhonických komunikací dálejen Rámcová smlouva.

1 Předmět Rámcové smlouvy

1.1 Předmětem této Rámcové smlouvy 1e závazek Poskytovatele zřídit a poskytovat Účastnĺkovi sluŽby elektronických komunikacĺ uvedené v této Rámcové sm|ouvě nebo
prostřednictvím specifikací sluŽby azávazek Účastníka uŽĺvat poskýované sluŽby v sou|adu s touto Rámcovou smlouvou a řádně a včas platit sjednanou cenu specifikovanou Ve

VP) a dalšími dokumenty Poskytovateĺe, které jsou nedílnou součástí této Rámcové smlouvy.
1.2 Aktuální nabídka sluŽeb poskytovaných Poskytovatelem je dostupná na WWw.grapesc.cz
1.3 Je-lizaŕízení Učastníkovi zapujčeno, tzn' Že Učastník nehradí Poskytovateli poplatek _ náklad spojený s koncovým zaÍízením (např. koncové zaŕízenĺ a montáŽ koncového
zaŕizení technikem) jedná se o zvýhodněnou podmĺnku Poskytovatele.
1.4 Poskytování sluŽeb bude zahájeno ode dne, kdy bude zprovozněno nebo předáno funkční koncové zaŕízení.
'ĺ.5 Učastník Żádá o Uzavíen:, smlouvy na dobu neurčitou. Při připoienĺ sluŽby v průběhu měsíce se účtuJe poměrná část měsĺčnĺho poplatku přepočítaná na dny Včetně dne
zapojení.
1.6 Výpovědnĺ doba činí maximálně 30 dní a počíná ode dne v němŽ byla výpověď doruĎena Poskytovateli. Pokud se obě strany nedohodnou jinak' je sluŽba ukončena k
poslednímu dni v měsíci' Ve kterém by|a výpověd'doručena.
1.7 Nejdříve 3 měsíce, nejpozdě'ií 1 měsíc před uplynutím sjednané doby poskýování služeb Poskytovatel zkontaktuje Úóastníka způsobem zvoleným Účastníkem pro zasílánĺ
vyúčtování dle čl. 2.1 této smlouvy za úöelem prodlouŽení doby platnosti smlouvy, popř. za účelem informování Učastnĺka o moŽnosti a způsobech ukončenĺ Smlouvy. V případě
ukonóení.Smlouvy se Uöastník zavazĄe ve lhůtě dle čl. 3.2 písm' h) VP Vrátit zařízení pro poskytování objednaných služeb zapů.ičené Poskytovatelem dle ól. 1.3 této Smlouvy
(tabulka Udaje k zařízení) na Kontaktní místo Poskytovatele uvedené v čl. 1.3 VP.
1.8 Při předčasném ukončení smlouvy na dobu určitou je Účastník povinen zaplatit Poskytovateli úhradu V souladu s ust. $ 63 odst. 'ĺ písm. p) Zákona o elektronických
komunikacích, a to Ve Výši odpovída.iící součtu jedné pětiny měsíčnĺch plateb do konce sjednané doby trvání smlouvy a dále výši úhrady nákladů spojených s telekomunikačním
koncovým zaŕízením, které bylo Účastníkovi poskytnuto za zvýhodněných podmínek, Ve výši odpovída.|ící poplatku za montáŻ stanovenému v Ceníku, a to za kaŽdé takto
poskytnuté zaíízení. Nárok Poskytovatele na zap|aóení poplatkđ Vzniká okamŽikem ukonóenj smlouvy sesplatnostĺ 14 dnů od data ukonóení Smlouvy. Úhradou těchto nárokú
není dotčena povinnost Učastníka zaŕÍzení vrátit Poskytovateli dle čl. 3.2 písm. h) VP.
1.9 Účastnĺkjé dle $1829 zákona č. 89/2012 Sb. opráVněn od této smlouvy odstoupit ve lhůtě 14 dnů od jejího podpisu' a to pĺsemně na adresu kontaktního místa Poskytovatele
uvedeného V čl.1.3 VP a ie pro ten případ povinen Vrátit Poskytovateli zaÍízení dle čl. 3.2 pĺsm. h) VP.

2 Cena SluŽby a způsob platby

2"l Ceny všech jednotlivých poskytovaných sluŽeb isou specifikovány v Ceníku Poskytovatele' kteý je v aktuálním znění dostupný na Www.gľapesc.cz a Účastník se zavazu]e za
využité sluŽby uhradit poplatek dle Ceníku'

3 Ustanovení oro ořípad porušení Smlouvv

3.1 V případě' Že Účastník poruší ustanovení čl. 2.3 SpeciÍikace sluŽeb, je Poskytovatel oprávněn odeslat první upozorněnĺ na prodlení Účastnĺka zdarma. Pokud prodlení na

10o '- Kč. V druhé upomínce Poskytovatel určí náhradní lhůtu k plnění a to nejméně 7 dní. Pokud Účastník nesplnĺ svoji povinnost uhradit dluŽnou částku ani na základě druhé
upomínky v náhradní lhůtě k plnění, ie Poskytovatel oprávněn odeslat třetí písemnou upomínku a za toto porušení se Učastník zavazuje uhradit smluvní pokutu ve výši 300'- Kč'

po sjednané lhůtě, zavazuje se Účastník uhradit smluvní pokutu Ve výši odpovídající ceně zapůjčeného zaŕízení. Účastník bere na Vědomí' Že cena nového zařízenĺ činí částku
uvedenou v příloze této Rámcové smlouvy nebo dodatcích. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok Poskytovatele na náhÍadu škody.
3.3 V případě' Že Účastník poruší ustanovenĺ il. 3'2 pĺsm. b) VP a umožní tĺmto svým jednánĺm bez předchozího písemného souhlasu Poskytovatele třetí straně užívání Služeb,
zavazuje se uhľadit smluvní pokutu ve výši í5.000,- Kč. Toto ujednání se nedoýká práva Poskýovatele na náhradu vzniklé škody.
3'4 Účastník se zavazuje uhťadĺt uplatněné sjednané smluvní pokuty nejpozději do dne uvedeného Ve \^ýzvě k úhradě.
3.5 Vratná kauce dle č. 5.6 VP je započitatelná za nárok na smluvní pokuty nebo na dluŽné poplatky za poskytované služby.

4 Závěrečná ustanovenÍ

4'1 Veškeré změny této Rámcové smlouvy lze provádět pouze písemně dodatky podepsanými oběma smluvními stranami nebo prostřednictvím změny smlouvy o specifikaci
změněnou přes zákaznickou zónu na webové adrese https://zakaznik.grapesc.cz a potvÍzenou kódem doruóeným na validované mobilní lelefoní číslo'
4.2 Rámcová smlouva ie připravena Ve dvou vyhotoveních, z nichŽ Účastník i Poskytovatel obdrží po jednom podepsaném Vyhotovení.
4.3 Nedílnou součástí iéto Rámcové smlouvy isou Všeobecné podmínky GRAPE sc, a.s. k Smlouvě o poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací, zásady
zpracování osobních údajú' Prohlášení o zpracování osobních údajů. ÚčastnÍk podpisem této Rámcové smlouvy stvrzuje, Že tyto dokumenty spolu s Rámcovou smlouvou převzal.

4.4 Účastník podpisem této Rámcové smlouvy potvrzuje, Že se seznámil a souhlasÍ s obsahem dokumentů dle odst.4.3 tohoto článku.
4.5 Tato Rámcová smlouva nabýVá platnosti i účinosti dnem podpisu poslední ze smluvních stran.

5 ostatní ulednání

SmlouVa neobsahuje Žádná ostatní ujednání.

UŽivate| orohĺašuie. že
- se seznámil se zněním Všeobecných obchodních podmínek poskytování sluŽeb GRAPE SC, a.s' a zavaA)le se
řÍzeným dokumentem společnosti GRAPE Sc, a.s. a ie k dispozici prostřednicwím weboqých stránek společnosti

je dodźovat. Platné znění Všeobecných obchodních podmínek je
GRAPE SC, a.s. www.grapesc.cz.

pobočka chomutov: Rukaňova 2262, 43o 03 chomulov l pobočka Žatec: Volyňských ĆechÚ 837, 438 o1 Žatec I pobočka Louny: Hilbertova 465, 440 01 Louny
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Datumpodpisu: 28.03.2019
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Všeobecné podmínky GRAPE SC, a.s.
ke Smlouvě o poskytování veřejně dostupných slUżeb elektronických komunikací

\-
1. Úvodní ustanovenĺ

1.1 Tyto Všeobecné podmínkyjsou vydány a spravovány společností GRAPE Sc, a.s., se sídlem Štěpánská 621/34, Nové Město, 110 00 Praha 1, zapsané V obchodním rejstřĺku
u Městského soudu V Praze, oddĺl B vložka číslo 5635, lČ: 257 08 z83, olČ: Cz257o8783 (dále jen Poskytovatel) a stanovujĺ podmĺnky' zanic|lž společnost GrapeSC, a.s.
poskytuje sluŽby dle aktuálnĺ nabĺdky sluŽeb Účastnĺkům (dále jen sluŽby). Tyto Všeobecné podmínky jsou nedílnou součástí kaŽdé smlouvy o poskytování veřejně dbstupných
služeb eĺektronických komunikacĺ (dále jen smlouVa) uzavírané mezi Poskytovatelem a Úöastníkem' pokud není výslovně sjednáno.ianak.

vyuŽĺvá nebo Žádá Veřejně dostupnou sluŽbu elektronických komunikacĺ. U ýzické osoby můŽe být smĺouva uzavřena pouze s fyzickou osobou, která je starší 18 ĺet, která nenÍ
zbavena či omezena sVépráVnosti'
1.3 Aktuální informace k nabĺdce SluŽeb, rozsahu SluŽeb a podmínkách dodávky Služeb poskytovaných Poskytovatelem jsou Veřejně přĺstupné na webových stránkách

uveden na webovtl'ch shánkách Poskytovatele.
AktuálnÍ seznam dostupné technologie a rychlosti internetu v síti Poskytovatele je veřejně přĺstupný na webových stránkách Poskytovatele www.grapesc.czltechnologie.
1.4 Učastnĺk bere na vědomĺ, Že Poskytovatel neodpovĺdá při poskytování SluŽeb za obsah přenášených zpráV nebo za informace, údaje a data dostupná v síti lnternet, přestoŽe
jsou tyto informace přístupné a pouŽíVané prostřednictvĺm objednaných SluŽeb, ani za přenos údajů a dat pĺostřednictvím sítě lnteĺnet.
1.5 Tyto Všeobecné podmínky upravuií primárně smluvní vztah poskytovánÍ služeb eĺektronických komunikací. Jiné doplňkové sluŽby se řídí přiměřeně také těmĺto Všeobecnými
podmínkami i podmÍnkami navazujícími, přĺpadně podmínkami jiných dotčených dodavatelů.

2. Práva a povinnosti Poskytovatele

2.1 Poskytovatel je kromě povinností vyplývajících z dalších ustanovenĺ Všeobecných podmínek povinen:
a) poskytovat sluŽby v souladu se Smlouvou, těmito Všeobecnými podmínkamĺ a dalšími dokumenty Poskytovatele,
b) udrŽovat své sítě V technickém a provozním stavu nezbytném pro řádné plnění Smlouvy a stanoveném přĺslušnými práVnímĺ předpisy.
2.2 Poskytovatel.ie kromě oprávněnĺ vyplývajícĺch z dalšÍch ustanovení Všeobecných podmĺnek opráVněn:
a) změnit lP adresu anebo přístupové kódy Uěastníka z naléhaých technických nebo provozních důvodú i bez souhĺasu Účastníka. o takové změně bude Poskytovatel Účastníka
informovat bez zbytečného odkladu a bude_|i to s přihlédnutĺm ke všem okolnostem možné' sdělí Poskytovatel Účastníkovi takovou změnu v předstihu alespoň 5 (pěti)
kalendářních dní před jeiĺm provedením,
b) zavést dodatečné způsoby ochrany sítě elektronicloi'ch komunikací a Služeb, pokud má za lo, Že zavedení takové ochrany je Ve prospěch Účastníka nebo sítě elektronických

zákonné povinnosti' a to i Ve Vztahu k ochraně osobních údajů apod.

poruśení práV třetĺch osob způsobená zpřístupněnÍm těchto obsahů. Poskytovatel poskytuie tuto sluŽbu nepřetržitě v souladu se zákonnými ustanoveními s Výjimkou doby
nezbytné pro údíŽbu technických a sofwarových prostředků a s Výjimkou výpadků' které jsou na st.aně poskytovatelů rozhlasového a televiznÍho vysĺlání, které poskytovatel
přebírá.

3. Práva a povinnosti Účastníka

3.1 ÚčastnĺkjekroměopráVněnívyplývajícíchzdalšĺchustanoveníVšeobecnýchpodmínekopráVněn:
a) uŽĺvat poskytnuých SluŽeb v souladu se Smlouvou, těmito Všeobecnými podmínky a daĺšĺmi dokumenty Poskytovatele.
b) poŽádatjako dotčený Účastník Poskytovatele o sdělenĺ inÍormací o SluŽbách poskytovaných, o]eiĺch nastavení, výši dluŽné částky Účastníka a dalšĺ informace potřebné k
úhradě vyúětování. Učastnĺk je povinen se při kontaktování Poskytovatele identifikovat, a to uvedenĺm údajů dle čl. 1 Smlouvy, především uvedením jména a příjmení, popř.
obchodnĺ firmy a uvedením Variabilního symbo|u.
3.2 Učastnĺk je kromě povinností VyplýVa.iícĺch z dalšÍch ustanovenĺ Všeobecných podmínek povinen:
a) Účastník se zavazuje veškerá zařízenĺ Poskytovatele pouŽíVat pouze pro sjednané účely, chránit je před poškozením a při uŽití dbát opatrnosti a pokynů v návodech a dle
pokynů Poskytovatele,
b) Učastník nesmĺ umoŽnit bez předchozího písemného souhlasu Poskytovatele Žádné třetí straně trvalé nebo přechodné uŽĺvánĺ SluŽeb. Výjimku tvořĺ osoby sdĺleiícĺ s
Učastníkem společnou domácnost,
c) po celou dobu účinnosti smlouvy písemně oznamovat Poskytovateli změnu svých osobnĺch a identiíikačních údajů, a to zejména obchodní firmy či jména' právnĺ formy, adresy

do 7 (sedmi) pracovních dnů ode dne takové změny. Poskytovatel můŽe požadoval předložení identifikaóních dokladů prokazujících spráVnost uvedených údajů,
d) uŽívat SluŽby pouze způsobem, kteni'je V souladu se Vśeobecnými podmínkami, příslušnými dokumenty Poskytovatele.

ktených se Účastník při pouŽívánĺ Služeb dozvěděl,
í) dostavit se na písemnou výzvu Poskytovatele ze závaŽných důVodů souvisejících s poskytováním SluŽeb osobně k projednánĺ věci a řídit se V dané souvislosti pokyny
Poskýovatele.

demontáŽi zaÍízení určených k poskytování sluŽeb, bez ohledu na způsob ukoněení smluvního Vztahu,

Smlouvou, a to na sVé náklady a nebezpečí a bez ohledu na důvody a způsob ukončení smlouvy. V přĺpadě nevrácenĺ zaŕízení Poskytovateli ve lhůtě 14 dnĺ od ukončení
smlouvy, je Poskytovatel opráVněn po Učastníkovi poŽadovat úhradu nevráceného zařÍzení aŽ do výše 5 000 Kč bez DPH.

a účastníkem musĺ být uzavřena písemně s originálním podpisem účasłníka. Účastník sezavazuje nesděĺovat přihlašovacĺjméno a heslo třetím osobám, do tohoto hesla żádným
způsobem bez předchozĺho souhlasu poskytovatele nezasahovat, zejména jej neměnit.iinak, neŽ zpŮsoby stanovenými poskytovatelem (postup pro změnu hesla na
Www.grapesc.cz) a odpovídá rovněź V pĺném rozsahu za ztrálu či zneuŽitĺ těchto údajú. V případě porušení této povinnosti nese účastník odpovědnost za úkony provedené těmito
osobami stejně, jakoby je provedl sám.
3.4 V případě uzavření smlouvy, resp. smluvních ujednání způsobu.jících změnu či zánik smluvnĺho Vztahu u tzv. domácnostĺ distančním zpúsobem přes inÍoshánky nebo mimo

smlouvě bude účastníkovi umoŽněn na základě jeho písemné žádosti. Tím nenĺ dotčeno práVo Ůčastníka na zaslánĺ uzavřené smlouvy či její změny v textové podobě ihned po
jeiich uzavření. smlouvu je možné uzavřĺt pouze v českém jazyce. lnformace o technických krocich vedoucích k uzavření smlouvy, o moŽnosta z.iištění a opravování chyb

proslřednictvím infostránek dává tímto účastník poskytovateli výslovně souhlas se zřízením služby bezodkladně po uzavření smlouvy. V případě uzavření smlouvy osobami a
způsobem uvedeným V tomto odstavci je účastník oprávněn odstoupit pÍsemně od smlouvy bez uvedení důvodu a bez sankce ve lhťltě í4 dnů ode dne uzavření smlouvy.
odstoupení od smlouvy je třeba uplatnil pĺsemně u poskytovatele. Účastník je povinen uhradit poměrnou část ceny sluŽby za dobu od jejÍho zřízení do dne účinnosti odstoupení od
smlouvY.

4. Zařízení pro poskytování objednaných Služeb
4.1 Úcastník dáVá souhlas Poskytovateli s montáŽí potřebného zaŕízení a Vedení nutných k poskytování sluŽeb dle Smlouvy.
4.2 Pokud se strany Smlouvy písemně nedohodnou jinak, jsou technická zaŕízení a jejich součást;, prostředniclvĺm ktených jsou SluŽby poskýovány, ve výlučném Vlastnictví
Poskytovalele (dále |en zaŕízení Poskytovatele) a ten je opráVněn tyto V odůVodněných případech měnit, doplňovat, přemisťovat či upravovat. V případě' Że 1e zaŕízenÍ ve

zásah do svého zařĺzení konzultovat s Poskytovatelem, ząména prostřednictvím TZs. 
podpis: /
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pracovnĺho dne po Vzniku takové události. Dojde_li ke zničenĺ' odcizenĺ nebo poškození zaŕízeni nebo jeho části dle předchozí věty vinou Učastníka, má Uöastnĺk pĺávo na jeho
výměnu nebo dodání nového zaŕÍzenÍ až po zaplacení náhrady vzniklé škody Poskytovateli' budełi Poskytovatel tento náĺok vůči němu uplatňovat.

5. Cena. vyúčtování ceny. platební podmÍnky a doručování

5.1 Zákonný zástupce, kteĄi uzavřel Smlouvu za nezletilého Účastníka, se zavazuje uhradit cenu za poskýnuté SluŽby společně a nerozdĺlně s nezletilým Účastnĺkem.

vhodné, na telefonní či faxové čĺslo nebo adresu elektronické pošty Účastnĺka, nedohodnou-li se jinak. Pokud Úćastník neoznámĺ Poskytovateli změnu kontaktních údajů, má se
zato, Že bylo doruöeno řádně, pokud bylo doručeno na poslední uvedenou kontaktní adresu.
5.4 U všech vyúčtovánĺ a dalších pĺsemných sdělení se v pochybnostech má za to, Že byla Účastníkovi doručená 5. (pátý) den po jejich odeslání na poslední známou adresu
ÚčastnÍka Vedenou v evidenci Poskytovatele, jelikoŽ se pĺsemnost dostala do dispozice Učastníka' Za doručenou je podle tohoto odstavce povaŽována i zpráva, u ktěré bylo
odmítnuto převzetí zásilky adresátem, nebo která nebyla Vyzvednuta adresátem v úloŽní době, i kdyŽ se Učastník o jejím uloŽenĺ nedozvěděl, nebo která byla Vrácena
Poskytovateli jako nedoručitelná.
5.5 Zaplacením poplatku či jakékoliv jiné úhrady se rozumí den připsánĺ dané úhrady v plné výši na úěet Poskytovatele.
5'6VratnákaucezasluŽby_částkauvedenávCeníkusluŽebPoskytovatele,kteroujePoskytovatel oprávnénpoUčastníkovi požadovatpři podpisusmlouvy,akterou jeÚčastník

vratná do 90 dnů od účinnosti ukónčení smíouvy, a to V hotovosti na kontaktnÍm místě Poskytovatele nebo mriŽe být Poskytovatelem Účastníkovi zaslána složenkou za poplatek
uvedený v cenĺku České pošty (o ktený ie Poskytovatel v tom případě oprávněn částku'Vracené kauce ponĺŽit). V případě odstoupení od smlouvy uzavřené distančním způsobem v
zákonné 14łi dennĺ lhůtě bude kauce vrácena stejným způsobem, iako byla od Uöastníka přijata a to na náklady Poskytovatele. Vratnou kauci složenou účastníkem je
Poskytovatel oprávněn pouŽít k započtení pohledáVek za Účastnĺkem, ze|ména na úhradu nezaplacených cen za poskytnuté sluŽby, smluvních pokut či Íinančního vyrovnání, ceny
nevráceného zaŕízení, částek odpovídajĺcích nákladům za zaslání prokazatelných upozornění ke zjednání nápravy apod. V takovém případě je Poskytovatel oprávněn Žádat
Účastníka o doplněni vratné kauce ná původní výšĺ. Vratnou kauci je povinen k rukám Poskytovatele sloźiIža trvání smluvního Vztahu také Účastník, který sjednal s
Poskytovatelem platby za sĺuŽbu formou předplatného, a který V pruběhu trvání smluvního vztahu změní na základě své Žádosti způsob platby na jakoukolĺv jinou platbu neŽ
předplatné na SluŽby.

6. omezení nebo přerušení poskytování SluŽeb

6.1 Poskytovatel je oprávněn na dobu nezbytně nutnou omezit nebo přerušit poskytovánĺ Služeb' a to V případě, Že:

a) existují závaŽné technické nebo provoznĺ důvody, ze.iména hrozi-li závaŻ.né sníŽení bezpečnosti a integrity sítě v důsledku poškození nebo zničení elektronického
komunikačnĺho zaŕízení,
b) Poskytovatel k takovému omezení nebo přerušení bude povinen podle platného práVního předpisu anebo Íozhodnutĺ správního orgánu,
c) existuje dúvodné podezřenĺ, Že Účastník nebo třetí osoba prostřednictvím koncovéhozaŕízení zneuŽĺval nebo zneuŽĺvá sluŽeb, nebo uźívá Služeb způsobem, kter}' můŽe

neŽ uvedeným ve Smlouvě nebo v těchto Všeobecných podmínkách,
d) Účastnĺk porušuje sVé povinnosti ze Smlouvy a těchto Všeobecných podmínek,
e) Úiastník je v prodlení s úhradou ceny za poskytnuté SluŽby i po uplynutĺ náhradní lhŮty specifikované ve výzvě k úhradě; Poskytovatel neodpovídá za škody ani iiné újmy
Účastníkovi tím Vzniklé,
f) ÚčastnÍk pouŽívá zaŕízenÍ nesplňující technické poŽadavky pro provoz V České republice,
g) nepřevzal, resp. se nepodařilo Učastníkovi doručit dopisy, emaily, SMS a ostatní íormy zvolené pro zasÍlánĺ Vyúčtování, upomínky a jiné písemnosti zaslané ze strany
Poskytovatele na poslednÍ známou adresu či kontaktní údaje Učastnĺka vedenou V evidenci Poskytovatele, nebo Učastník
jejich převzetĺ odmítl.
6.2 Poskytovatel neodpovĺdá za nefunkčnost sítě lnternet a s tĺm souvisejícÍ nefunkčnost sluŽeb poskytovaných Učastnĺkovi.
6.3 Poskytovatel je opráVněn monitorovat provoz sítĺ a pouŽít další vhodné technické prostředky za účelem zjištění ói prověření zneuŽití Služeb.
6.4 Poskytovatel si vyhrazuje právo přerušit své SluŽby, pokud by v důsledku jejich plnění došlo k neúměrným finančním arátám Poskytovatele.

úkor ostatních.
6.6 Při poskytování Služeb můŽe docházet k občasným sníŽením kvality, dočasnému omezenĺ popř. přerušení poskytování SluŽeb. Pokud lze takové snížení kvality, dočasné
omezení popř. přerušenÍ předvídat, oznámí Poskytovatel takovou skutečnost Účastníkovi vhodným způsobem předem (např. prostřednictvím elektronické pošty, SMS nebo
internetových stránek Poskytovatele).
6.7 Poskytovatel přeruŠí pośkytování Slużby v případě úmrtí Účastníka, a to na Žádost osoby, o které lze mít důvodně za to, Že je Účastníkovým dědicem a která důvěryhodným
způsobem prokáŽe úmńí Účastníka zeiména předloženÍm úmrtního listu.
6.8 Pro následné pokračování poskytovánĺ Služeb v rámci Smlouvy s dědicem Účastnika se uplatní příslušná ustanovení občanského zákoníku.

souhlasu ČrÚ, iełi to nezbytné pro ochranu sítě.
6.10 odstranĹli Účastník záVadný stav dle předchozích ustanovení V termínu, kteý Poskýovatel stanovĺ, Poskytovatel obnoví poskytování SluŽby v původnĺm rozsahu.

7. Vznik. trvání. změna a zánik smlouvy

7.1 Smlouva je platná ode dne podpisu oběma smluvními stranami, nejpozději Však dnem doručenĺ informace o akceptaci návrhu na iejí uzavření druhé smluvní straně. Smlouva
nabývá účinnosti podpisem smluvních stran' pokud není ve Smlouvě stanoveno jinak.
7.2 Podmínkou pro uzavření Smlouvy ie předloŽení dokladů osvědčujĺcĺch zejména totoŽnost Žadatele o uzavřenĺ smlouvy a právo užívat místo instalace a předloženÍ dalších
dokladů V rozsahu přiměřeném účelu smlouvy'
7.3 objednané SluŽby uvedené ve Smlouvě mohou být změněny dohodou smluvních stran V rozsahu možností aktuální nabídky Služeb Poskytovatele. Návrh na změnu
objednaných SluŽeb je Účastnĺk povinen sdělit Poskytovateli písemným oznámenĺm nebo osobně v Zákaznickém centru změnou ve smlouvě telefonicky, zpravidla ve lhůtě
nejméně Ž (sedm) dni před zamýšlenou účinností navrhované změny. K akceptaci navrhované změny Poskýovatelem dojde provedením příslušné změny navržené Účastníkem a

nejpozději však uskutečněnĺm plalby pravidelných poplatkú v souladu s provedenými změnami. Změnu objednaných Služeb nelze provést častěji než jedenkrát za kalendářní
měsíc.
7.4 Pokud Poskytovatel změníjakoukoli součást Smlouvy, je povĺnen nejméně 1 (eden) měsíc před nabytĺm účinnosti změny smlouvy uveřejnit informacĺ o této změně V kaŽdé
své provozovnäa na internetových stránkách www.grapesc.cz' Poskytovatel je povinen iníormovat o této změně Účastníka a rovněž ho inÍormovat o.ieho práVu odstoupit od
Smlouvy ke dni nabytĺ účinnosti této změny, a to bez sankce, jestliže Uěastník nebude nové podmĺnky změny Smlouvy akceptovat. Nové zněníje Poskytovatel povinen oznámit
Účastníkoví způsobem, kteý si zvolil pro zasílánÍ vyúčtování.
7.5 Smlouva můŽe být ukončena na základě dohody smĺuvních stran, jednostranné pĺsemné výpovědi nebo na základě písemného odstoupení.
7.6 Účastník můŽe písemně vypovědět Smlouvu nebo jen jednotlĺvou SluŽbu bez udání důvodu. Výpovědnĺ doba činĺ maximálně 30 dní a počíná ode dne v němŽ byla výpověď

Pokud se obě strany nedohodnou jinak, 'ie sluŽba ukončena k poslednĺmu dni V měsíci, ve kterém byla výpověd'doručena.

povinen takové poplatky řádně platit. Zánik Smlouvy nemá VliV na nárok Poskytovatęle na zaplacení dluŽných částek za SluŽby, popř. iiných poplatkü vzniklýcl' na základě
Smlouvy, či vrácenĺ zaiízení.
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7.8 Smlouvu je moŽné ukončit ze strany Účastníka či Poskytovatele písemným odstoupením od smlouvy pouze z níże uvedených důvodů.
7.9 Učastník může od Smlouvy nebo od jednotlivé SluŽby odstoupit V přĺpadě, Že Poskytovatel závaŻným způsobem porušil povinnosti, ke kteni'm se Smlouvou zavázal.
7.10 Poskŕovatel mĺ]že od Smlouvy nebo od jednotlivé SluŽby odstoupil, V případě że:
a) Účastník úmyslně uvedl nesprávné osobní nebo identifikační údaje nebo soustavně opožděně platĺl nebo soustavně neplatil cenu za SluŽby uvedené ve vyúčtovánĺ ceny, a to
pouze po prokazatelném upozorněnĺ Účastnĺka; soustavným opoŽděným placením se rozumí placení nejméně dvou po sobě jdoucích vyúětovánĺ ceny po lhůtě splatnosti a
soustavným neplacenĺm se rozumí existence nejméně tří nezaplacených vyúčtovánĺ ceny,
b) Účastník neposkytl přiměřenou součinnost pro plnění Smlouvy dle čl. 3.1, písm. g) Všeobecných podmĺnek, zeiména neumožnění přístupu do místa instalace z důvodu
instalace za|rízení či potřebné opravy zaÍízeníizatakové neposkytnutĺ přiměřené součinnosti se považuje i ohrožující, hrubé nebo neuctivé chování vůči zaměstnancům
Poskytovatele ói dodaVatelům,
c) Účastník záVaŽným způsobem porušuje povinnosti, ke kteným se zavázal na základě Smlouvy a těchto Všeobecných podmínek a dalśích dokumentů, jeŽ jsou nedĺlnou součástí
Smlouvy,

e).iełi zahájeno Ve Věci Učastníka insolvenční řízení a je rozhodnuto o úpadku.
7'1'l Na návrh některé ze stÍan smlouvy, případně pozůstalého po zemřelém Úöastnĺkovi nebo jiné osoby, jeŽ důvěryhodným způsobem prokáŽe souhlas dotčeného Účastníka s
takovým postupem, můŽe dojít k písemnému převodu smluvního vztahu zaloŽeného Smlouvou.
7'12v pŕípadé, Že první smlouva mezi úöastníkem a poskytovatelem byla uzavřena pĺsemně, mohou být dalśí smlouvy a dodatky uzavírány azměny cen ói druhů sluŽeb

zpravĺdla účinná okamŽikem jejího telefonického uzavření, resp. akceptace změn ze strany účastníka; v případě vyuŽití Samoobsluhy dochází k uzavření smlouvy (dodatku) a
aktivaci sluŽeb okamŽikem zadání PlN kódu nákupu. V případě telefonického uzavĺránĺ smluv jsou ze strany poskytovatele pořizovány zvukové záznamy hovorú mj. ł za účelem
moŽnosti ověření okolností, za ktených byla smlouva uzavřena.

8. Reklamace a odstraňování poruch a závad

8.1 Účastn ĺk, popřÍpadě UŽivatel (viz čl. 1 .2 VP), má práVo uplatnit reklamaci na vyúčtování ceny nebo na poskytovanou Veřejně dostupnou sluŽbu elekľonických komunikací'
8.2 Reklamace musí být uplatněna písemně a doručena na některé z Kontaktních míst viz č|. 1.3 VP.
8'3 Rektamaci na VyúčtovánÍ ceny je ÚčastnÍk, popřípadě UŽivatel, oprávněn uplatnit bez zbytečného odkladu, nejpozdějĺ do 2 měsíců ode dne dodání vyúčtování ceny za
poskytnutou SluŽbu, jinak práVo zanikne. NenĹli vzhledem k druhu poskytované sluŽby Vyúčtování ceny dodáváno, je oprávněn reklamaci uplatnit do 2 měsíců ode dne poskytnutí
SluŽby, jinak práVo zanikne. NenĹli účastnĺk se Službou spokojen, je oprávněn reklamaci uplatnĺt do 2 měsícŮ ode dne Vadného poskytnutĺ sluŽby'
jinak právo zanikne.
8'4 Podání reklamace nemá odkladný účinek, vyúčtování je Účastník povinen zaplatit. ĆĺÚ 1e však v odůvodněných případech oprávněn na Žádost Üčastnĺka, popřĺpadě
UŽivatele, rozhodnout, Že podání reklamace má odkladný účinek.
8.5 Poskytovatel je povinen vyřĺdit reklamaci na vyúčtovánĺ ceny nebo na Vadné poskytování SluŽby bez zbytečného odkladu, nejpozději do 1 měsíce ode dne doručenĺ

8.6 V případě nesrovnalostí ve vyúčtování a provozu SluŽby rozhoduje výpis z provozu zařízení Poskytovatele.
8.7 Účastnĺk je povinen ohlásit poruchy v dodávce objednaných sluŽeb, závady na zaŕÍzenÍ Poskytovatele (dále jen závady| prostřednictvím TZS (viz 1 '3 VP)' popřípadě
prostřednictvím dalších kontaktů uvedených na webových stránkách Poskytovatele neprodleně po jejich zjištění.
8'8 Poskytovatel se zavazule odstranit Závady na sVé stíaně, znemožňujĹli Úiastnĺkovi zcela vyużívat sluŽeb maximálně do doby uvedené V parametrech Specifikace sluŽeb od

Poskytovatele, pokud mu V tom nezabÍánĺ objektivní důvody. Krátkodobé a ojedinělé přerušenĺ moŹnosti vyuŹívánÍ služeb obvykle netrva'iÍcĺ déle neŽ 'ĺ den se nepovaŽu'1e za
porušení Smlouvy.
8.9 Pokud SluŽbu bylo moŽno vyuŽĺt jen óástečně, anebo ji nebylo moŽno Vyu.Žít vůbec pro Závadu technického nebo provozního charakteru na straně Poskytovatele, je tento
povinen zajistit odstraněnĺ záVady a přiměřeně snĺŽit cenu nebo po dohodě s Účastníkem zajistit poskytnutĺ Služby náhradním způsobem. NemůŽełi zákaznĺk VyuŽĺVat sluŽby V

důsledku poruchy na zaíizeních poskytovaĺele, má právo na vrácenÍ pravidelného poplatku za nefunkční sluŽbu přepočítaného na dny a to V případě, Že porucha trvala déle jak 4
hodiny během dne. Vrácení poplatků musí zákazník uplatnit do 'ĺ 0 pracovních dnů od nahlášení poruchy, |inak jeho právo zaniká.
8'1o ŃáHady na odstranění Závady nese Poskytovatel s výjimkou případů, kdy Závadu způsobil Účastnĺk.

včetně pouŽitého materiálu a dopravy učiněné nad rámec odstranění Závady, dle platného Ceníku Poskytovatele.

vadného poskytnutí SluŽby.

9. Doolňková slużba - VMo a VolP
9.1 SluŽbou VMo se rozumí sluŽba virtuálního mobilnĺho operáłora. SluŽbou VolP se rozumí sluŽba telefonování prostřednĺctvím internetu.
9'2 Veškerá nastavení, technické údaje a podrobný popĺs sluŽby ie uveden V dokumentu 'Technické 

parametry sluŽeb", kteni'je dostupný na www.grapesc.cz.
9.3 Poskytovatel je povinen:
a) za]istit nepřetźiý přístup k číslům tísňového volání,

uskutečnění takového volání.
9.4 Poskytovatel je oprávněn:
a) na základě Žádosti jiného Učastníka zrušit zamezení zobrazení účastnického čísla volajícího Učastníka,
bi zpracovávat lokalizáčnĺ údaje při přenosu volánĺ na kaŽdé číslo tísňového Volání pro pŕíjem těchto volánĺ, a to i přes případný zákaznebo neexistenci souhlasu Účastnika,
c) jednostranně ukončit poskýování Služby, kteĺá je označena jako neomezená, pokud Účastník překroöí limit 5 000 Kč měsíčně V třech po sobě jdoucích kalendářních měsících,
nenĹli ve Smlouvě uvedeno |inak,
d) přerušit či omezit Službu, pokud do.|de k neobvykle vysokému provozu (např. zahraniční hovory, komerčnĺ linky apod.) a ie opÍávněn pro znovuspuštění Služby poŽadovat
sĺoŽeníjistoty, klerá bude stanovena Poskytovatelem a která bude přiměřená po zohlednění předchozího neobvykle Vysokého provozu, když nepřesáhne 100 % hodnoty

Účastníkovi vrátí,
e) v rámci vybraných balíčkť! sluŽeb poskytnout Volné jednotky (např. minuty, sms apod.), týo se nepřevádí do da|ších období a při ukončenĺ Smlouvy není Poskytovatel povinen

nahradit Uöastníkovi cenu nevyužiých Služeb,
0 přerušit hovor z bezpečnostnÍch důvodů po uplynutí 65 minut,
9.5 Účastník ie povinen:
a) chránit poskytnuté zaíízení ći SluŽbu před zneuŽitím, kde to je moŽné, prostřednictvím PlN kódu.
9.6 Účastník není oprávněn:
a) uŽívat sluŽbu k telemarkelingornj'm aktivitám, automatickému VytáčenÍ, nepřetržitému přesměrovánĺ či dlouholrvajícímu spojení.
9.7 Přenositelnost čĺsel:

potřebné údaie, zejména platný identiÍikační kód výpovědi Čvoe 1čĺslo uýpovědi opouštěného poskytovatele), identifikaci
čísla, údaje oopouštěném poskytovateli. Poskytovatel zřídĺ SluŽbu na přeneseném čĺ5|e do 4 pracovních dnů od obdżenĺ Žádosti a poskytnutĺ vyžádaných údajů;

je moŽné přenést ke konci výpovědní doby. Pokud Účastnĺk požádá o přenesenĺ óísla pozdéjl ńež 4 pracovní dny před koncem výpovědní doby, Poskytovatel nezaĺučuje
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Všeobecné podmínky GRAPE SC' a.s.
ke Smlouvě o poskytovánĺ veřejně dostupných sluŽeb elektronických komunikací

nepřerušené poskytování SluŽeb. Poskytovatel nezaÍučuje dodżení lhůty pro přenos telefonnĺho čĺsla v případech, kdy přenosu brání technické důvody. Poplatky a náklady na
přenos čĺsel jsou uvedeny v Ceníku.
9.8 Poskytovatel není odpovědný za sluŽby třetích stran, tzv. prémiové sms či komerčnĺ linky a dalšÍ, u Poskytovatele nenÍ moŽno uplatnłt reklamaci takových sluŽeb.

10. Dopĺňková sluŽba - lPTV
10'1 lPTV se rozumÍ sluŽba internetové TV.
1 o.2 Veškerá nastavení' technické údaje a podrobný popis služby je uveden V dokumentu ,Íechnické parametry sluŽeb"' kteý je dostupný na Www.grapesc.cz.

byly kompatibilní se SluŽbou.
1 0.4 SluŽba |PTV je funkční pouze pokud je funkční ĺnternetové připojenĺ.
1 0.5 Programová nabídka je dostupná na www.grapesc.cz. Poskytovatel si vyhrazuje právo 'iejí zmény
1 0'6 Účastník je povinen hradit poplatek za televizní vysĺlánĺ v souĺadu se zákonem č. 348/2005 Sb., ve znění p. p'

1 1. Společná a závěrečná ustanovení
'1'ĺ.1 Smlouva a veškeré závazkové vztahy vzniklé na základě Smlouvy se řĺdĺ právní řádem České repubĺiky. Především zákonem ć.8912012 Sb., občanským zákonĺkem a
7ákÔnem č.. 127l2oo5 Sb. o elektronických komunikacĺch.
'ĺ1.2 Spory mezi Poskytovatelem na stranějedné a Učastníkem popřípadě uŽivatelem na straně druhé, na základě návrhu kterékoliv ze stran sporu, bude řešit podle věcné
příslušnosti ČTÚ nebo obecný soud Ceské republiky.

Smlouvy můŽe Poskytovátel postoupit za podmínek stanovených právnĺmi předpisy. Poskytovatel je oprávněn zmocnit třetí osobu k vymáhání svých pohledáVek za Účastníkem,
který ie V prodlení s úhradou cen za poskytnuté sluŽby. Učastník se zavazuje jednat s touto osobou jako s Poskytovatelem.
11.5 Účastník prohlašuje, Žeje seznámen s nároky na poŽadované technické parametry koncový'ch zařizenÍ, zařĺzenĺ Poskýovatele a se způsobem uŽĺVání objednaných sluŽeb.
1 1 .6 Tyto Všeobecné podmínky nabývajÍ účinnosti dne 1 . 7. 201 8. Aktuální zněnĺ Všeobecných podmínek najdete na www.grapesc.cz.

Účastník tímto bere na vědomí veškerá ustanovení všeobecných podmínek a svrým podpisem stvrzuje, Že s nimi byl seznámen, byl mu vysvětlen jejich obsah a že s
nimi bez dalšĺho souhlasí.

Datumpodpisu: 28.03.2019
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