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Cislo Smiouvy: ;C081828822; 2018/SITMP/011*

Smlouva o zprostiedkovani Benefitt

Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00 IC:
61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2947,
zastoupena (jméno, pracovni pozice): Michalem Veselym, konzultant pro motivaci

(déle jen ,,Sodexo")

a

Nazev subjektu / jméno a prijmeni podnikatele:

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIf MESTA PLZNE, prispévkové organizace se sidlem /

mistem podnikani: Dominikanska 4, 301 36 Plzefi IC: 663 627 17 DIC: CZ 663 627 17 bankovni

spojeni: xxx

zapsany v OR / ZR / jiné evidenci: Zapsana v OR vedeného Krajskym soudem v Plzni, oddil PR, vlozka 65
zastoupeny (jméno, pracovni pozice): Ing. Ludék Santora, MBA, feditel kontaktni osoby pro

doruceni objednavky a fakturaci (jméno, pracovni pozice):

Ivana Vokurkova, ucetni email: xxx

Drahomira Rozankova, vedouci od. Ekonomika email: xxx

(dale jen ,Klient")

uzaviraji tuto smlouvu o zprostfedkovani Benefitd (,Smlouva"):

I. Predmét Smiouvy

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spocivajici ve zprostifedkovani nepenéznich plnéni
zameéstnancdm Klienta (,,Benefity").

2) Obé Strany jsou povinny pfi spolupraci dodrzovat veskerou Smluvni dokumentaci. Pojmy zacinajici velkymi pismeny, které
zde nejsou primo definovany, maji stejny vyznam jako ve vSeobecnych obchodnich podminkach, které tvofi pfilohu ¢. 1
této Smlouvy (,VOP").

3) Klient ma zajem o zprostredkovani nasledujicich Benefit(:
3 sluzby zavodniho stravovani zaméstnancii 13 sluzby v oblasti rekreace
o sluzby/zbozi hrazené pomoci Darkového
Passu, Bonus Passu
o jiné/ostatni benefity vzdélavacich a predskolnich zafizeni 3 sluzby zdravotnickych

3 sluzby sportovnich, kulturnich a télovychovnych zafizeni 3 sluzby

zarizeni

4) Klient si timto objednava nasledujici produkty spoleCnosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouzi k Ghradé
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Benefitll (,,Produkty"):

o Gastro Pass

Holiday Pass Cislo Smlouvy: €081828822; 2018/SITMP/011* Dérkovy
= Pass o Cafeteria Bonus Pass

o Gastro Pass CARD o Relax Pass D Active Pass Active Pass Plus

o Flexi Pass
o Flexi Pass CARD

1)

2)

3)

4)

5)

O Smart Pass o
5 Vital Pass ]

o Fokus Pass

Klient si preje pouzivat vySe zvolené karetni produkty spole¢nosti Sodexo:

o jako samostatné karty o jako jednu multiproduktovou kailu Multi Pass CARD

6)

7)

8)

9)

U karty MPC bude provedena Personalizace o ano o ne. L
Graficka uprava karty MPC bude: Dstandardni, [3s logem, cindividualni.

Sluzby poskytované prostiednictvim systému Cafeteria bude Sodexo Klientovi poskytovat, pokud spolu Strany uzavrou
Dodatek Cafeteria.

Sodexo se zavazuje Klientovi dodavat jim objednané Produkty a zprostifedkovat prilezitost Cerpat pInéni hrazena pomoci
Produkt(i a poskytovana Partnery Beneficlentim.

Klient je povinen nakladat s Poukdzkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi pravnimi predpisy, zejména
zakonem €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni a zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v
platném znéni. Produkty Ize pouZit vyluné k uhradé ¢i Cerpani nepenéznich plnéni poskytnutych Klientem ve prospéch
Klientovych zaméstnancd, popf. rodinnych pfislusnikli, za podminek blize stanovenych platnymi pravnimi predpisy. Klient
zejména neni opravnén Poukazky ani jiné Produkty zprostredkovavat nebo jinak poskytovat jinym osobam, nez jsou jeho
zameéstnanci, popf. jejich rodinni prislusnici.

Klient se zavazuje zaplatit za pInéni a sluzby poskytnuté spolecnosti Sodexo na zakladé této Smlouvy, jejich pFipadnych
zmén a dodatkd, VOP, jakoz i na zakladé individualnich objednavek Klienta odménu podle Ceniku, ktery je pfilohou ¢. 1

VOP. A podle Ceniku individudlniho, ktery tvori pfilohu ¢. 4 této Smlouvy, je-li sjednan.
v pfipadé rozporu mezi Cenikem a Cenikem individualnim ma vzdy prednost Cenik individualni.

10) Strany se dohodly, Ze Sodexo nebude Uctovat Klientovi k Uhradé jednorazovy poplatek (80,- KC / 1 karta) za vydani karet

MPC, jak je uvedeno v Prfiloze ¢. 1 VOP ,Cenik" pism. D/pism. E/nism F v Casti ,Vydani karty" oddil ,Vydani karty
(jednorazovy poplatek za 1 kartu), v pfipade, zZe:

a. tato Smlouva bude trvat minimalné 12 mésict pocitanych ode dne jeji Ucinnosti v pfipadé, Ze Klient nedodrzi kteroukoli
z podminek uvedenych vyse v pism. a, je Sodexo opravnéno Klientovi zpétné nalctovat jednorazovy poplatek (80,- K¢/ 1
karta) za vSechny karty objednané v ramci akce Karty zdarma.

II1. Spolecna a zavérecna ujednani
Tato Smlouva miize byt uzaviena pouze v pisemné formé a to teprve v okamziku, kdy bude dosazeno shody na celém jejim
obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavieni této Smlouvy nelze pfijmout s Zadnym dodatkem, odchylkou nebo
odkazem na jakékoli jiné obchodni podminky nez VOP, ani kdyby tyto podstatné neménily podminky této Smlouvy.

Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt ucinény pouze v pisemné formé se souhlasem obou Stran. Tim neni dotéeno
pravo spolecnosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamacni fad zplisobem uvedenym ve VOP.

Klient timto udili souhlas, aby Sodexo vyuzivalo za Gcelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronické kontakty, které mu Klient
poskytl podle této Smlouvy. Klient ma moznost sviij souhlas kdykoli odvolat, a to i pfi zaslani kazdé jednotlivé zpravy
Sodexo.

Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze obdrZel VOP a ostatni pfilohy Smlouvy, seznamil se s nimi, rozumi jim, souhlasi s nimi
a nepovazuje obsah Zadného ustanoveni VOP za pro sebe zvlasté nevyhodny. Strany pro pravni vztahy vyplyvajici z této
Smlouvy vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 OZ, pokud jde o dodatecna



5)

6)

7)
8)

9)
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prava souvisejici s odkazem na VOP.
Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, ¢i nevymahatelnym ¢i zdanlivym, nebude to mit vliv na platnost a

&islo Smiouvy: (*081828822; 2018/SITMp/0112)

vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv, Smluvni
strany sjednavaji, Ze vlastni pInéni ze smlouvy bude zapocato nejdfive v mésici srpnu 2018. Zverejnéni smlouvy je povinen

provést Klient.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich Stran obdrZi po jednom
Sprava informacnich

V Plzni dne 17,5,2018 Michal V Plzni 17.5,2018

Vesely, konzultant pro motivaci

Ing. Ludék Santora, MBA, feditel

Prava a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smlouvy se idi pravnim fadem Ceské republiky

z
SO

c/exto
Kodexo Pass Ceska republik# #e>

Radlick4™!, 150 00 Praha 5 -
ICPiCl iy><M 76., DIC:

m i.ycuidaji www.SIUEWRA? 7

Priloha €. 1 - VSeobecné obchodni podminky PFiloha €. 2 - Reklamacni fad Pfiloha €. 3 - Smlouva o zpracovani Priloha €. 4 - Cenik

individualni Pfiloha €. 5 - PInd moc

Dominikénskd 4, 301 OO Plzef IC: 66362717, DIC: CZ66362717

technologii
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Vseohecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostredkovani Benefitu

A SPOLECNA CAST
I. UVODNI USTANOVENI

1. Tyto VOP podrobné upravuji vztahy a vzajemna
prava a povinnosti Sodexo a Klienta pfi
spolupraci na zékladé Smlouvy.

2. Pojmy s velkym pocatecnim pismenem, které
nejsou definovany pfimo ve Smlouvé, maji ve
Smlouvé a VOP a jejich prilohach vyznam
uvedeny v ¢lanku II. VOP.

3. Na pravni vztah mezi Sodexo a Klientem se
uplatni spole¢na cast A téchto VOP a déle ty
zvlastni Casti VOP (oznaCené B az G), které
upravuji  Produkt, ktery byl Klientem ve
Smlouvé objednan.

4. VOP vydalo Sodexo v souladu s § 1751 OZ.

5. Odkaz na ustanoveni obecné zavazného
pravniho predpisu (zejména ZDP ¢l 0Z)
zahrnuje rovnéZ odkaz na ustanoveni, které
plvodni  ustanoveni nahradi, pokud z
obsahového hlediska zachovava vyznam
pdvodniho ustanoveni.

II. VYMEZENI POJMU
Neni-li ve Smlouvé ¢l VOP stanoveno jinak, maji nize
uvedené pojmy nasledujici vyznam: Aktivovana
GPC/FPC/AP znamena GPC/FPC/AP, u které byla
provedena aktivace podle ¢l. XXIV / &l XXXI VOP / ¢l.
XXXVIII. VOP. AP znamena kartu Sodexo s nazvem
Active Pass. AP ve formé karty je vydavana
spolecnosti Sodexo, je ve vlastnictvi Klienta a slouzi
Benefidentovl jako prikaz opravnéni ke vstupu do
Provozovny Partnera. AP ve formé karty obsahuje
personalizované  bezpeCnosti  prvky a je
neprenositelna.
Active Pass : zahrn uje a ktivity Spo rtovniho a
relaxacniho charakteru. Seznam aktivit je zvefejnény
na internetové strance Sodexo _xxx.
AP Plus je rozsifena verze zakladniho produktu
Active Pass, je vydavana na stejném nosici jako
AP a je za priplatek.
Active Pass Plus: zahrnuje vedle aktivity Sportovniho
a relaxacniho charakteru navic ZABAVU.
Obé varianty AP maji pravidlo jednoho vstupu jednou
denné.
Bénéficient znamenad ¢lovéka, ktery je na zakladé
pracovniho poméru s Klientem nebo jiné pravni
skute¢nosti opravnén k Cerpani Benefitd, jehoz cena
bude hrazena nékterym ze zplsobl podle VOP, tj.
podle okolnosti Poukazkou, GPC/FPC, AP nebo v
ramci systému Cafeteria nebo mojeBonusy. V ramci
systému Cafeteria se jedna o ¢lovéka podle predchozi
véty, ktery bude jako pFijemce Benefitll specifikovan
v objedndvce ucinéné Klientem prostfednictvim
systému Cafeteria; Bénéficient ma své osobni konto v
systému Cafeteria.
Benefit znamenda zaméstnaneckou  vyhodu
poskytovanou  Klientem ve prospéch  jeho
zaméstnancl - Benefidentl, pfip. jejich rodinnych
prislusniké pfip. juniord a partnerskych osob v
pripadé AP.
Benefitovy program znamena nabidku Benefitd
pro Benefidenty a zplsobu ziskavani Bodd v ramci
Cafeteria nastavenou Klientem. Specifikace jsou
popsany v Implementacni studii. Bezpe€nostni kod
znamend kod pro identifikaci Drzitele karty slouZici
pro prvni pfihlaseni do Systému.
Bod a Extra bod predstavuji jednotky opravnéni
Beneficienta Cerpat Benefity v ramci systému
Cafeteria, které jsou v ramci Cafeteria pfidélovany
Beneficlentdim Klientem dle Benefitového programu.
Body I Extra body budou vzdy platné po dobu
individudiné dohodnutou s Klientem dle Dodatku
Cafeteria; Bod I Extra bod maji z pohledu téchto VOP
stejné postaveni, pokud tyto VOP nestanovi jinak,
rozumi se pojmem Bod i Extra bod.
Cafeteria znamena elektronicky systém umoznujici
zprostredkovani zaméstnaneckych Benefitd, ktery je
dostupny na_www.moiebenefitv.cz.
Cenik znamena pfislusny cenik (nebo ceniky)
spolecnosti Sodexo, ktery upravuje vysi odmény

spolecnosti Sodexo za plnéni poskytnuta Klientovi na
zakladé Smluvni dokumentace. Aktudini znéni Ceniku
ke dni uzavreni Smlouvy tvofi pfilohu ¢. 1 VOP.
Datum exspirace GPC/FPC/AP znamena datum
skonceni platnosti GPC/FPC/AP uvedené na predni
strané karty ve formatu MM/YY.

Datum exspirace Stravného znamena datum, ke
kterému dochdzi k zaniku moznosti vyuZit Stravné k
Uhradé Benefitd. Datum exspirace Stravného je
uvedeno v systému v ramci Pfistupu DrZitele.
Datum exspirace FPC kreditu znamena datum,
ke kterému dochdzi k zéniku moznosti vyuzit FPC
kredit k dhradé Benefitd. Datum exspirace FPC
kreditu je uvedeno v systému v ramci Pfistupu
Drzitele.

Dodatek Cafeteria znamend dodatek Smlouvy
upravujici  poskytovani  sluzeb  prostfednictvim
systému Cafeteria uzavieny mezi Sodexo a Klientem,
ktery upravuje spolupraci stran pfi poskytovani
sluzeb systému Cafeteria.

Dodatek mojeBonusy znamena dodatek Smlouvy
upravujici  poskytovani  sluzeb  prostfednictvim
systému mojeBonusy uzavieny mezi Sodexo a
Klientem, ktery upravuje spolupraci stran pfi
poskytovani sluZeb systému mojeBonusy.

Dodatek o poradenstvi znamend dodatek
Smlouvy, uzavieny mezi Sodexo a Klientem, ktery
upravuje poskytovani poradenskych a konzultatnich
sluzeb Sodexo Klientovi.

Drzitel znamena Beneficienta, ktery je na zakladé
dohody s Klientem opravnén uzivat GPC/FPC/AP.
ePASS znamena poukazku, kterou generuje
elektronicky systém provozovany Sodexo a ktera
umoznuje Benefidentovl ¢erpani konkrétniho
Benefit u konkrétniho Partnera. ePASS ma podobu
(i) SMS zpravy, nebo (II) souboru PDF, které
obsahuji unikatni kod, ktery slouzi jako
nezaménitelny identifikacni a ochranny znak, a
pfipadné dalsi informace.

Faktura 1 znamena vyUctovani sluzeb spole¢nosti
Sodexo za poskytnuti systému Cafeteria Klientovi.
Faktura 2 znamena vyUctovani objednanych
Benefitd Klientem a/ nebo Benefidenty podle
aktualnich cen uvedenych v systému Cafeteria.
Faktura za Benefity znamena vy(ctovani Benefitl
objednanych Klientem na zakladé Seznamu
objednanych Benefitll v rdmci systému mojeBonusy.
Financni sluzby znamenaji finanéni sluzby
poskytované na zakladé smlouvy uzaviené mezi
dodavatelem pfislusné financni sluzby (napf. sluzby
finan¢niho poradenstvi, zprostfedkovani pojisténi
nebo penzijniho pfipojisténi apod.) a Klientem
prostfednictvim systému Cafeteria.

FPC je plastova karta s kontaktnim i bezkontaktnim
Cipem s ndzvem Flexi Pass CARD vydana spole¢nosti
Sodexo, ktera je ve vlastnictvi Klienta a slouzi Drziteli
k Uhradé ceny zboZi nebo sluzeb ve smyslu § 6 odst.
9 pism. d) zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu
v souvislosti s rekreaci, kterou se rozumi pobyt nebo
zdjezd ve smyslu § 1 zékona €. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, v
souvislosti s uzivanim télovychovnych a sportovnich
zafizeni, s prispévkem na kulturni pofady a sportovni
akce, s vyuzitim vzdélavacich a predskolnich zafizeni,
s vyuzitim zdravotnickych zafizeni a v souvislosti s
Uhradou ceny zdravotnickych prostfedkd vydanych k
tomu opravnénymi osobami. FPC je pfenositelnd z
Beneficienta na jinou osobu v rozsahu a za podminek
dle ZDP. FPC obsahuje personalizované bezpec¢nostni
prvky, zejména (I), CW / CVC kdd na zadni strané
karty; a (ii) personalizované Cislo a Datum exspirace
FPC na pfedni strané karty. FPC miZe rovnéz
obsahovat jméno a pfijmeni Beneficienta, nazev
Klienta.

FPC kredit znamend korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitd, které je mozné pomoci pfislusné FPC
uhradit a ktery byl pro uritou FPC pfipsan na zakladé
Objednavky FPC kreditu. Garance dostupnosti
systému Cafeteria znamend zvIastni ujednani (SLA

neboli Service Level Agreement) mezi spolecnosti
Sodexo a Klientem v Dodatku Cafeteria, jehoz
obsahem je wurCeni garantované minimalni
dostupnosti serveru Cafeteria (% Casu Zuctovaciho
obdobi") pro potfeby Klienta a souvisejici podminky
(véetné garancni reakéni doby).

Garance dostupnosti systému mojeBonusy
znamend zvIastni ujednani (SLA neboli Service Level
Agreement) mezi spolecnosti Sodexo a Klientem v
Dodatku mojeBonusy, jehoz obsahem je urceni
garantované  minimalni  dostupnosti  systému
mojeBonusy (% Casu ZUctovaciho obdobi) pro
potfeby Klienta a souvisejici podminky (véetné
garancni reakéni doby).

GPC znamena plastovou platebni kartu s kontaktnim
1 bezkontaktnim cipem s nazvem Gastro Pass CARD
vydanou spole¢nosti Sodexo, kterd je ve vlastnictvi
Klienta a slouzi DrZiteli k uhradé ceny sluzby
zévodniho stravovani zaméstnancl ve smyslu § 6
odst. 9 pism. b) a § 24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP.
GPC je neprenositelna z Beneficienta na jinou osobu.
GPC obsahuje personalizované bezpecnostni prvky,
zejména (i), CW / CVC kdd na zadni strané karty; a
(i) personalizované ¢islo a Datum exspirace GPC na
predni strané karty. GPC mdze rovné&Z obsahovat
jméno a prijmeni Beneficienta, nazev Klienta.
GPC/FPC znamena Interni evidenci pohledavek
Partnera vedenou spole¢nosti Sodexo, na kterou jsou
pripisovany Uhrady za Benefity, jejichZ Ghrada byla u
Partnera provedena pomoci GPC/FPC.

Limit znamena limity nastavené ze strany Sodexo
pro pouZiti GPC/FPC, a to zejména (i) maximalni vyse
jednorazové Uhrady za Benefity; (II) maximalni vyse
souhrnu dennich thrad za Benefity; (III) maximalni
vySe jednordzového dobiti Stravného/FPC Kreditu
(Iv) maximaini vySe Stravného/FPC Kreditu; (v)
maximalni vySe Uhrady za Benefity prostiednictvim
Internetu. Terminal znamend platebni terminal,
ktery je spolecnosti Sodexo aktivovany pro akceptaci
GPC/FPC. Za Termindl se povazuje také jina
alternativni technickd metoda umozriujici Uhradu
Benefitd pomoci GPC/FPC karet (napt. aplikace pro
tablety umoznujici platby s vyuZitim technologie NFC)
za podminky, Ze takova metoda je spole¢nosti
Sodexo akceptovana. Internetovy objednavkovy
systém nebo SodexoPassOnline znamena
Internetovou aplikaci (Internetovy obchod, tzv.
e-shop), nachazejici se na internetové adrese
www.moiesodexo.cz. jejimz prostrednictvim Ize


http://www.activepass.cz/
http://www.mojebenefity.cz/
http://www.mojesodexo.cz/

elektronicky dalsi
produkty.

Implementacni studie znamena podle okolnosti
prilohu €. 2 k Dodatku Cafeteria, resp. pfilohu €. 1 k
Dodatku mojeBonusy.

Klient znamena Klienta s pisemnou Smlouvou I
Klienta bez pisemné Smlouvy.

Klient bez pisemné Smlouvy Osoba nakupujici
Poukazky bez uzaviené pisemné Smlouvy.

Klient s pisemnou Smlouvou osobu definovanou
v zéhlavi Smlouvy jako ,Klient". Klientska linka
znamena call centrum dostupné 24 hodin denng, 7
dni v tydnu na telefonnim ¢isle 233 113 435. Ugelem
Klientské linky je poskytovani podpory Kllentfim a
Drzitel@m pfi pouZivani GPC/FPC za podminek
uvedenych v téchto VOP.

Klientsky Gcet znamena elektronicky uZivatelsky
Ucet Klienta zfizeny v souladu s ¢l. XIV odst. 1 VOP
pro UCely registrovaného pfistupu Klienta na
SodexoPassOnline.

Kontaktni osoba znamena kontaktni osobu Klienta
uréenou ve Smlouvé nebo zplisobem podle ¢l. V odst.
1 VOP, kterd je opravnéna zastupovat Klienta ve
véech vécech tykajicich se Smlouvy s vyjimkou
prebirani zasilek odeslanych spole¢nosti Sodexo a
zadavani objednavek. Pokud Klient neurdi jinou (I)
Kontaktni osobu pro doruceni nebo (II) Kontaktni
osobu pro objednavky, je Kontaktni osoba rovnéz
opravnéna zastupovat Klienta ve vSech vécech
tykajicich se (I) prebirani zasilek odeslanych
spole¢nosti Sodexo v souvislosti se Smlouvou, véetné
prebirani GPC/FPC karet, resp. (II) objednavek
adresovanych spoleCnosti Sodexo v souvislosti se
Smlouvou zahrnujicich rovnéz Objednavky GPC/FPC,
Objednavky Stravného a Objednavky FPC kreditu.
Kontaktni osoba pro doruceni znamena
kontaktni osobu Klienta urenou ve Smlouvé nebo
zplisobem podle ¢l. V odst. 1 VOP, kterd je
opravnéna zastupovat Klienta ve vSech vécech
tykajicich se prebirani zasilek odeslanych spolecnosti
Sodexo v souvislosti se Smlouvou, véetné prebirani
GPC/FPC karet.

Kontaktni osoba pro objednavky znamena
kontaktni osobu Klienta urenou ve Smlouvé nebo
zplisobem podle ¢l. V odst. 1 VOP, kterd je
opravnéna zastupovat Klienta ve vSech vécech
tykajicich se objednavek adresovanych spolecnosti
Sodexo v souvislosti se Smlouvou, vcetné
Objednavek GPC/FPC, Objednavek Stravného ¢l
Objednavek FPC kreditu.

MPC je plastova karta, kterd slouzi jako technicky
nosi¢ umoznujici implementaci funkci GPC a FPC do
jedné karty.

Neaktivovana GPC/FPC/AP znamena
GPC/FPC/AP, kterd nebyla dosud aktivovana v
souladu s ¢l. XXIV odst. 7 / ¢l. XXXI odst. 7 VOP / ¢l.
XXXVIIIL. VOP. Neni-li GPC/FPC/AP aktivovana, nelze
s ni provadét uhradu Benefitd. Neni-ll ve VOP
vyslovné stanoveno jinak, nevztahuji se pravidla
tykajici se GPC/FPC/AP na  Neaktivovanou
GPC/FPC/AP.

Objednavka FPC kreditu je neodvolatelny
poZadavek Klienta na navyseni hodnoty FPC kreditu
ucinény individualné & hromadné pro vice FPC
prostrednictvim Systému.

Objednavka GPC/FPC znamena neodvolatelny
pozadavek Klienta na vydani jedné ¢i vice GPC/FPC
ucinény prostfednictvim Systému. Objednavka
Stravného je neodvolatelny pozadavek Klienta na
navyseni hodnoty Stravného ucinény individualné ci
hromadné pro vice GPC prostfednictvim Systému.
Objednavkovy formulaF znamena typizovany
formular vydavany Sodexo a uréeny k ucinéni
objednévky v souladu s ¢l. X VOP. Jeho platné znéni
je vytisténé v jednotlivych Zékaznickych centrech.
Obnovena GPC/FPC znamena GPC/FPC vydanou
jako nahrada za ptivodni GPC/FPC ¢i Obnovenou
GPC/FPC. Obnovena GPC/FPC ma nové ¢islo a nové
Datum exspirace GPC/FPC. Neni-li ve VOP vyslovné
stanoveno jinak, Fidi se uziti Obnovené GPC/FPC
stejnymi pravidly, ktera se aplikuji na GPC/FPC,
kterou nahrazuje.

objednat  Poukézky, popf.

02Z znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v
platném znéni.

PIN znamena Ctyfmistny osobni identifikacni kéd.
Podminky Reklamace znamena termin definovany v
Reklamacnim fadu.

Portfolio znamena vSechny GPC/FPC karty Klienta,
véetné Neaktivovanych GPC/FPC.

Poukazka znamena poukdzku vydavanou spole¢nosti
Sodexo. Jeji jednotlivé druhy jsou specifikovany v ¢l.

IX. VOP, ktery souasné stanovi pfipustné Gcely, k
jejichZ pouZziti jsou jednotlivé druhy Poukazek urceny.
Partner znamena smluvniho partnera spolecnosti
Sodexo, ktery bude pfimym dodavatelem nebo ve
vybranych pfipadech (napf. provozovatell slevovych
portald) zprostfedkovatelem zboZzi a/ nebo sluzeb
Beneficlentfim.

Prohlaseni Klienta znamena prohlaseni, jehoz 1.
podpisem se Klient zavazuje umoznit ¢erpani sluzeb AP jen
opravnénym osobam a zéroven jeho podpisem vyjadfuje v
souladu se zafazenim opravnénych osob do jednotlivych
kategorii svij souhlas s cenou predplatného AP karet.
Prispévek znamena podil Klienta na Ghradé predplatného
AP karty dle Ceniku.

Pristup Klienta je elektronicky uZivatelsky pfistup
dostupny Klientovi v Systému. V rdmci 3. Pfistupu Klienta
jsou v rozsahu uréeném spole¢nosti Sodexo zobrazeny
Udaje a zpfistupnény nastroje pro spravu GPC/FPC
Klientem.

PFistup DrzZitele je zabezpeceny elektronicky 4.
uZivatelsky pristup dostupny DrZiteli v Systému.

V ramci PFistupu DrZitele jsou v rozsahu ur¢eném
spolecnosti Sodexo zobrazeny Udaje a zpfistupnény
nastroje pro spravu GPC/FPC DrZitelem.

Reklamace znamena uplatnéni prava Klienta vidi
spolecnosti Sodexo postupem podle Reklamacniho fadu.
Reklamacni Fad znamend Reklamacni fad Sodexo. Jeho
aktuaini znéni ke dni uzavieni Smlouvy tvori pfilohu ¢. 2
Smlouvy.

Seznam objednanych Benefitd znamena 6. podle
okolnosti seznam vSech individudlnich objednavek
Benefitd ucinénych Beneficienty prostfednictvim (1)
systému Cafeteria za uplynulé Zactovaci obdobi, ktery je
uloZen v systému Cafeteria, resp. (li) systému mojeBonusy
za uplynulé Zuctovaci obdobi, ktery je generovan
systémem mojeBonusy.

Smlouva znamena smlouvu o zprostfedkovani 1. Benefitd
pisemné uzavienou mezi Sodexo, SCO a Klientem ve znéni
pfipadnych dodatkd a zmén (zejména Dodatku Cafeteria,
Dodatku 2. mojeBonusy a Dodatku o poradenstvi, pokud
byly Klientem uzavieny). V pfipadé Klienta bez uzaviené
pisemné Smlouvy se timto pojmem rozumi vzorovy
formulaf Smlouvy ve svém aktudlnim znéni publikovany
Sodexo na adrese www.sodexo.cz.

Smluvni dokumentace znamena obecné oznaceni pro
jakykoliv z nasledujicich dokumentd nebo jejich celek -
Smlouva, VOP, Reklamacni fad, Cenik, Objednavkovy
formula¥, véetné jejich dodatkl a pfiloh. Pokud Klient
uzaviel se Sodexo Dodatek Cafeteria, Dodatek
mojeBonusy nebo 3. Dodatek o poradenstvi, jsou i tyto
dodatky soucasti Smluvni dokumentace.

Spotiebitel znamena Klienta, ktery je spotfebitelem ve
smyslu § 419 OZ.

Spotiebitelska smlouva znamena obecné oznaceni
pro jakykoliv z nasledujicich dokument@ nebo jejich
celek za predpokladu, Ze jsou uzavieny mezi Sodexo
jako podnikatelem a Spotfebitelem - Smlouva, VOP,
akceptovana objednavka Poukazek dle ¢l. X VOP.
Stravné znamena korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitd, které je mozné pomoci pfislusné GPC uhradit

a ktery byl pro uréitou GPC pfipsan na zakladé
Objednavky Stravného.

Strany znamena Sodexo, SCO a/ nebo Klient. Systém
znamena elektronicky systém pro 6. spravu GPC/FPC
provozovany spolecnosti Sodexo a pfistupny online.
Vady znamena termin definovany v Reklamacnim Fadu.
VOP znamena tyto vSeobecné obchodni podminky ke
Smlouve.

Zakaznické centrum znamena provozovnu Sodexo, ktera
je uvedena na webovych strankach www.sodexo.cz.

ZDP znamena zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v
platném znéni.

Zuctovaci obdobi znamena obdobi urCené v
Dodatku Cafeteria (resp. Dodatku mojeBonusy) pro
Ucely vyuzivani systému Cafeterie (resp. mojeBonusy),

ve kterém budou Klientem a
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Beneficienty objednané Benefity fakturovany (Fa
ktura 2, resp. Fa ktu ra za Benef ity) spolecnosti
Sodexo.

III. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO
Sodexo se zavazuje, Ze bude vyvijet cinnost
popsanou v téchto VOP smétujici ktomu, aby mél
Klient pfileZitost poskytnout Beneficlentim
Benefity v rdmci Benefitového programu.

2. Sodexo se zavazuje Cinnost dle Smlouvy
provadét s vynaloZzenim veskeré odborné péce,
pi respektovani a ochrané obchodnich zajmé a
obchodniho tajemstvi Klienta.

Sodexo neni na zakladé Smlouvy pro Klienta
povinno provadét jakékoli jiné sluzby nez ty,
které jsou v téchto VOP vyslovné popsany a
jejichz aplikace je ve Smlouvé konkrétné urcena.
S ohledem na povahu programu umoziujiciho
Uhradu ceny Benefitd zplisoby dle VOP ie
dohodnuto, Ze odchyIné od ustanoveni §

2450 OZ ma Sodexo pravo na provizi I v pipadé,
Ze bude cinny jako zprostfedkovatel pro
Partnera, se kterym Klient i Beneficient uzavie
smlouvu o prodeji nebo poskytnuti Benefitd.

5. S ohledem na povahu programu
umozriujiciho Ghradu ceny Benefitd zplisoby dle
VOP je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2446, §
2451 a § 2452 OZ se nepouZiji. Sodexo je
opravnéno prerusit pInéni povinnosti mu
vyplyvajicich ze Smlouvy ¢i takovéto pInéni
odlozit, je-li Klient v prodleni s plnénim
jakychkoliv povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.
IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA
Klient se zavazuje zaplatit spoleCnosti Sodexo za
Cinnosti podle této Smlouvy sjednanou odménu
ve vysi dle Ceniku.

Klient se zavazuje pouZivat Produkty vylucné
zplisobem, ktery je v souladu se Smluvni
dokumentaci a jehoz Ucelem je poskytnuti
Benefitl Beneficlentdim, popf. jejich rodinnym
prislusnik@m; Klient se zejména zavazuje, Ze se
zdrzi veSkerého jednani, kterym by Produkty
(napt. Poukézky) dale zpfistupnil nebo umoznil
pouzivat  tfetim  osobam, ktefi  nejsou
Beneficienty, popf. jejich rodinnymi pfislusniky.
Porusi-li Klient nékterou z povinnosti podle
predchozi véty, je Sodexo opravnéno odstoupit
od Smlouvy. Klient, ktery neni Spotfebitelem,
potvrzuje, Ze Smlouvu uzavira jako podnikatel pfi
svém podnikani, je sezndmen se znénim Smluvni
dokumentace a souhlasi s nim.

4. Klient se zavazuje informovat Sodexo o
jakékoliv zméné svych Identifikacnich Udajd,
které je podle Smluvni dokumentace povinen
poskytnout Sodexo.

5. V pfipadé prodleni s nékterou z plateb dle
Smlouvy je Klient povinen platit z této castky
Uroky z prodleni ve vy$i stanovené obecné
zadvaznymi predpisy. Sodexo ma vi¢i Klientovi
pravo na nahradu Skody vzniklé nespinénim
penéZzitého dluhu I v pfipadé, Ze je skoda kryta
Uroky z prodleni. Ustanoveni § 1971 OZ se v
tomto pfipadé nepouzije. Klient bere na védomi,
Ze Sodexo pfi svém podnikani disledné uplatriuje
kodexy "Eticky kodex pro obchodni partnery" a
"Prohlaseni o obchodni bezlhonnosti", jejichz
aktualni



http://www.sodexo.cz/
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piny text je k dispozici na webovych strankach
WWWw.sodexo.rz.
V. KONTAKTNI UDAJE STRAN

Klient s pisemnou Smlouvou je povinen urcit
Kontaktni osobu, Kontaktni osobu pro doruceni a
Kontaktni osobu pro objednavky. Tyto osoby a
jejich identifikacni Udaje je Klient povinen
specifikovat v zahlavi Smlouvy, pfipadné tuto
informaci pfedat spolecnosti Sodexo pisemné v
prfibéhu smluvniho vztahu. Klient odpovida za to,
Ze objednavky budou cinény pouze Kontaktni
osobou pro objednavky, nebudou-Il u¢inény pfimo
osobou opravnénou zastupovat 1. Klienta, jejiz
opravnéni je zjistitelné
z verejného rejstiiku. Klient je opravnén
ménit vySe uvedené kontaktni osoby &i jeji
identifikacni Udaje bez souhlasu spolecnosti
Sodexo. O kazdé takové zméné je Klient
povinen Sodexo bez zbyte¢ného odkladu
pisemné Informovat.

Prostrednictvi
m
SodexoPassOnline a prostrednictvim
systému Cafeteria (karta ,Zpravy") je Klient
opravnén provést takovou zménu bez dalsiho
informovani spolecnosti Sodexo. Prostfednictvim
systému Cafeteria lze rovnéZz ménit kontaktni
0sobu ve vécech souvisejicich s provozem systému
Cafeteria Klientem stanovenou v Pfiloze 1 Dodatku
2. Cafeteria.

Klient je povinen aktualizovat Kontaktni osobu,
Kontaktni osobu pro doruceni a Kontaktni
osobu pro objednavky, jakoZ I souvisejici
Udaje tak, aby vzdy odpovidaly skute¢nému
stavu. Sodexo neodpovida za pfipadnou Gjmu
zplsobenou nespravnymi nebo neaktualnimi
Udaji tykajici se uvedenych kontaktnich osob.
Sodexo ma rovnéZz pravo odmitnout predat
Poukdzky osobé, o jejimz ustanoveni jako
Kontaktni osoby pro doruceni Klient Sodexo
fadné neinformoval, ackoli tak mél ucinit.

MLCENLIVOST A OI;ICIi-IODNf TAJEMSTVI

Obsah Smluvni dokumentace, stejné jako 3. veskeré
informace, které byly Sodexo predané ¢i sdélené
(pisemné ¢i Ustné) v souvislosti se Smluvni
dokumentaci, jsou povazovany za dtvérné, pokud
nejsou vyslovné Klientem oznaceny jako informace
nepodléhajici utajeni. Sodexo neni opravnéno tyto
Informace prozradit ani je pouzit v rozporu se
zajmy Klienta, a to i v pfipadé, Ze bude Smlouva
ukoncena.

Jakékoli informace, rady, stanoviska, analyzy ¢i
jakékoli pisemné vystupy ziskané Klientem v
souvislosti se sluzbami  poskytovanymi
Sodexo podle Smluvni dokumentace jsou
ureny vyhradné Klientovi a nesmi byt
Klientem poskytnuty nebo zpfistupnény tieti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
Sodexo.

Text Smlouvy a text jejich pfiloh nesmi Strany
poskytnout jakymkoliv tfetim stranam a musi
podniknout pfislusné kroky k zabranéni Gnikd
informaci ze Smlouvy.

V pfipadé poruseni povinnosti micenlivosti a
obchodniho tajemstvi podle tohoto Clanku ma
opravnéna Strana narok vici Strané, ktera porusila
povinnost podle tohoto clanku, na uplatnéni
smluvni pokuty ve vysi 200.000,- K¢ (slovy: dvé sté
tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni.
Tim 4. neni dotCen narok Stran uplatnit pfipadné
naroky na nahradu skody a/ nebo ukonéit Smlouvu
dle jejich prislusnych ustanoveni.

Veskeré informace, které si Strany poskytly v
pribéhu jednani o uzavieni Smlouvy, se
povazuji za dvérné ve smyslu ustanoveni §
1730 odst. 2 OZ s vyjimkou informaci
vyslovné urcenych ke zverejnéni.

Veskeré informace a skutecnosti tykajici se
konceptu vydavani a pouzivani Poukazek,
ePASS{, GPC/FPC a systému Cafeteria i jeho

fungovani povazuje Sodexo za své obchodni tajemstvi
ve smyslu § 504 OZ. Klient se proto timto zavazuje
zachovat micenlivost o jakychkoliv skute¢nostech
spoluprace mezi spolecnosti Sodexo a Klientem, jejichz
zveFejnénim ¢i zpfistupnénim treti osobé nebo osobam
by mohlo dojit k poruseni nebo ohroZeni prava
spolecnosti Sodexo na toto obchodni tajemstvi. Tim
neni dot¢eno 5. ustanoveni pfedchozich odstavcl
tohoto ¢l.

VI  VOP o micenlivosti o podminkach Smlouvy.

VII. UKONCENT SMLOUVY
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva
mlZe byt ukoncena pisemnou dohodou Stran
nebo pisemnou vypovédi bez udani ddvodu
kterékoliv ze Stran. Vypovédni doba cini tfi (3)
mésice a zacne béZet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd’
osobné, doporuenou postou nebo faxem
dorufena druhé Strané. V dlsledku vypovédi
zanikaji pravni vztahy zaloZzené Smlouvou a to
ode dne Ucinnosti vypovédi. Vypovéd Smlouvy se
ovSsem netykd prav vzniklych po dobu trvani
Smlouvy, zejména prava Sodexo na Uhradu
veskerych pohledavek vzniklych za obdobi trvani
Smiouvy.
Sodexo je opravnéno odstoupit od Smlouvy s Ucinky k
doruceni odstoupeni Klientovi 6. v pfipadech (i)
stanovenych zékonem, (II) témito VOP a dale kdy
Klient (iii) porusi Smlouvu nebo tyto VOP, (Iv)
neopravnéné ohrozuje nazev ¢l povést Sodexo nebo
0sob s nim propojenych, nebo (v) zasahuje do
dusevniho vlastnictvi Sodexo nebo osob s nim
propojenych (vi) Klient neposkytne spole¢nosti Sodexo
potfebnou soucinnost, a 1. to ani po predchozim
pisemném upozornéni (vii) Klient po dobu min. 14 po
sobé jdoucich mésicd neudini objednavky Poukézek,
ke kterym se Smlouvou zavazal, nebo (vili) 2. diivéra
mezi Klientem a Sodexo byla prokazatelné narusena.
Odstoupeni se nedotyka prav vzniklych za obdobi
trvani Smlouvy.
Pfi jakémkoliv ukonceni této Smlouvy jsou 3. Strany
povinny vyporadat vzajemna prava a povinnosti. Do
doby ukonceni Smlouvy jsou Strany povinny podle ni
postupovat, tj. zejména Klient je opravnén Cinit
objednavky Poukazek, resp. objednavky v ramci
systému 4. Cafeterla a povinen hradit spolecnosti
Sodexo prislusné poplatky (provize); Klient vak neni v
tomto obdobi opravnén zadavat nové Objednavky
GPC/FPC. VyUctovani objednavek v ramci systému
Cafeteria probéhne po skonceni posledniho
Zuctovaciho obdobi v souladu s Dodatkem Cafeteria.
Obdobné budou po ukonceni Smlouvy vyporadany
také vztahy ohledné GPC/FPC. Pravo Klienta na
vraceni Poukazek podle ¢l. XIII odst. 2 se v pfipadé
ukonceni Smlouvy omezuje tak, Ze Klient je povinen
Poukazky predat Sodexo k proplaceni nejpozdéji do (i)
14 dnl od data ukonceni 5. Smlouvy, pokud doslo k
odstoupeni podle ¢l.
VII odst. 2 téchto VOP, nebo (li) 1 mésice od data
ukonceni Smlouvy v ostatnich pfipadech. Poukazky,
které Klient spole¢nosti Sodexo preda k proplaceni po
6. uplynuti doby uvedené v predchozi vété, nebude
Sodexo povinno proplatit a vrati je Klientovi.
V pfipadé, Ze Klient vyuzZiva systém Cafeteria, ma
Sodexo pravo kdykoliv vypovédét tuto Smlouvu v
pfipadé vazného poruseni této Smlouvy Klientem.
Vypovédni doba v tomto pfipadé zacne bézet
okamZikem doruceni vypovédi Klientovi a skonci
spolu s koncem probihajiciho Zuctovaciho obdobi,
v némz byla vypovéd dorufena. Za vainé
poruseni této Smlouvy Klientem se povazuje:
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i. prodleni Klienta s jakoukoliv platbou dle této
Smlouvy v délce pfesahujici 10 (slovy: deset) dnd;
li. poruSeni ustanoveni ¢l. VI VOP; a/ nebo iii.
zneuzivani systému Cafeteria (tj. uZivani systému
Cafeteria k jinému UCelu, nez ke spravé a
umoznéni Cerpani Benefitd, a to Klientem nebo
jeho zaméstnanci). Pokud Klient vyuziva systém
Cafeteria, ma Klient pravo kdykoliv vypovédét tuto
Smlouvu v pfipadé vazného poruseni této Smlouvy
spole¢nosti Sodexo. Vypovédni doba v tomto
pfipadé za¢ne bézet okamzikem doruceni vypovédi

spolecnosti
Sodexo a skonéi spolu s koncem probihajiciho
Zuctovaciho obdobi, v némz byla vypovéd
doruCena. Za véazné poruseni této Smlouvy (za
podminky, Ze takovéto poruSeni bylo Klientem
fadné nahldseno dle Reklamacniho fadu)
spolecnosti Sodexo se povazuje:
i opakované a neopodstatnéné
prodlouzeni Ihéit uvedenych v systému
Cafeteria pro dodani Benefit{
Benefidentdim zplisobené spole¢nosti Sodexo; a/
nebo
ii. opakovana nedostupnost systému Cafeteria
na urovni mensi nez dohodnuté Garance
dostupnosti systému Cafeteria zplsobena chybou
softwarové aplikace systému Cafeteria.
Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453 a § 2454 OZ
se nepouZiji a pro zanik a ukonceni vzajemnych
vztahd Sodexo a Klienta plati ustanoveni tohoto ¢l.
VII VOP.

VIIIL.
SPOLEEN}\ A ZAVERECNA USTANOVENI
Dnem Uhrady pfislusné ¢astky ze strany Sodexo je
den odepsani prislusné ¢astky z bankovniho uctu
Sodexo za Ucelem prevodu na bankovni Gcet
Klienta.
Klient se zavazuje nepouZit koncept spoluprace
vytvoreny Sodexo, na némz je Smlouva zaloZena,
pro spolupraci se tfetimi stranami bez predchoziho
pisemného souhlasu Sodexo.
Klient odpovida spolecnosti Sodexo za vSechny
ujmy, véetné Ujmy nemajetkové, které Sodexo
vzniknou z poruseni jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smluvni dokumentace.
Smluvni strana Smlouvy, které vzniklo pravo na
ndhradu Gjmy (,Opravnéna strana"), je
opravnéna od druhé strany (,,Povinna strana")
poZadovat téz nahradu Ucelné vynaloZenych
naklad@ spojenych s vymahanim nahrady ujmy ¢l
spInénim jakékoliv splatné pohledavky vzniklé na
zakladé Smlouvy, a Povinna strana je povinna tyio
naklady v piném rozsahu uhradit, a to ve Ih(té ji k
tomu uréené Opravnénou stranou. Opravnéna
strana je povinna Povinné strané na vyzadani bez
zbyte¢ného odkladu prokazat vynaloZeni téchto
nakladd.
Ani jedna ze Stran neni opravnéna bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany
prevést pohledavky ze Smlouvy na tfeti osobu.
Klient neni opravnén své pohledavky vici Sodexo
zapocitat.
Smlouva a VOP vyvolavaji jen ty pravni nasledky,
které jsou v nich vyjadreny, jakoZ i pravni nasledky
plynouci pfimo ze zakona.
7. Nejde-Il o (I) postup dle ¢l. VIII odst. 11
nebo (il) elektronickou kontraktad v systémech
Sodexo, musi byt zmény a dopliiky Smluvni
dokumentace pisemné a podepsané obéma
Stranami, jinak jsou neplatné. Rovnéz dluh Klienta
vznikly v souvislosti se Smlouvou Ize prominout
pouze v pisemné formé. Ve smyslu § 1758 0Z
Strany sjednavaji, Ze s vyjimkou postupu dle prvni
véty nechtéji byt vézany bez dodrzeni pisemné
formy.
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Klient I Sodexo ohledné pfedmétu Smlouvy ve
smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebiraji nebezpedi
zmény okolnosti.

9. Prava a povinnosti ze Smlouvy (jako celku nebo
po &astech) mlize Sodexo postoupit na tFeti
osoby. O takovém postoupeni prav a povinnosti
bude Sodexo Klienta Informovat. Klient s
takovym postoupenim predem souhlasi a
vzdava se prava odmitnout osvobozeni Sodexo
pri takovém postoupeni ve smyslu § 1899 OZ.

10. Tyto VOP jsou dale k nahlédnuti napt. v sidle
spolecnosti Sodexo a na adrese aplikace Klienta
v doméné mojebenefity.

11. Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo Reklamacni

fad nebo jejich Cast za doby trvani Smlouvy zménit,
pricemz v takovém pfipadé 17. plati, Ze:
1. zménénou Smluvni dokumentaci je Sodexo
povinno odeslat pisemné ¢l elektronicky 18. Klientovi
nejméné 30 dn pfed navrhovanym dnem ucinnosti;
ii. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je opravnén

Smlouvu vypovédét v souladu s odstavcem 1 vySe,

pficemz Smlouva se v takovém pfipadé az do
ukonceni  fidi  pGvodnim  znénim  Smluvni
dokumentace;

Tii. Sodexo je opravnéno Smluvni dokumentaci ménit
jen v pfiméreném rozsahu, a to pokud jde o (I)
rozsah, zplisob, podminky 19. a vydctovani
sluzeb poskytovanych Sodexo podle Smiouvy,
(II) rozsah a vlastnosti Produktd (véetné
zavedeni novych typd nebo rudeni stavajicich),
(lil) podobu a design Poukézek, GPC/FPC a
ePASS, (iv) zplsoby dhrady ceny Produktd
(véetné zavedeni novych typl nebo ruseni
stavajicich), (v) upravy vySe odmény Sodexo
podle Smluvni dokumentace v navaznosti na
vyvoji Inflace, dafiové legislativy a nakladd na
provoz systému umoziujicich poskytovani
zprosttedkovatelskych sluZeb podle Smlouvy.

12. Klient souhlasi se zafazenim jim ve Smlouvé !

vyplnénych osobnich Udajd, véetné osobnich udajd
Kontaktnich osob, Kontaktnich osob pro doruceni a

Kontaktnich osob pro objednavky,

do databaze spolecnosti Sodexo, jakoZto
spravce osobnich Udajl, a s jejich naslednym
zpracovanim pro: marketingové Ucely Sodexo,
tj. nabizeni vyrobkd a sluzeb, v&etné zasilani
Informaci o poradanych akcich, vyrobcich a
jinych aktivitéch, jakoz I zasilani obchodnich
sdéleni prostrednictvim elektronickych
prostfedkd dle zakona c. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach Informacni spolecnosti a o
zméné nékterych zakond, v platném znéni, to
vSe na dobu do odvolani souhlasu, maximalné
na dobu 10 let, s tim, Ze k témto osobnim
Udajlim mohou byt pfirazeny dalsi udaje.

13. VeSkeré vySe uvedené osobni Udaje budou
zpracovavany spolecnosti Sodexo ve formé
databaze pomoci automatizovanych systémd.
Klient bere na védomi, Ze ma prava dle § 11, 12
a 21 zékona ¢. 101/2000 Sb., tj. zejména, Ze
poskytnuti osobnich (dajd je dobrovolné, ze
svlj souhlas mlZe kdykoliv na e-mailové
adrese Sodexo -xxxezplatné odvolat, Ze ma
pravo pristupu k osobnim (dajlm (pozada-li
Klient o Informaci o zpracovani svych osobnich
Gdajli, je mu Sodexo povinno tuto informaci
bez zbytetného odkladu predat), pravo na
opravu téchto osobnich Udajd, blokovani
nespravnych Udajd ¢i jejich likvidaci apod. V
pfipadé pochybnosti o dodrzovani prav ze
strany Sodexo se Klient méZe na Sodexo obratit
a pozadat o vysvétleni a dale poZadovat, aby
Sodexo nebo zpracovatel odstranil takto vznikly
stav. Pravo Klienta obratit se s podnétem na
U¥ad pro ochranu osobnich (idaj timto zGstava
nedotceno.

14. Vyfizovani reklamaci a stiznosti Klientd se fidi
platnym Reklamacnim Fadem, jehoZz platné
znéni je zvefejnéno na webovych strankach
Sodexo (www.sodexo.cz) a rovnéZz ve vsech
Zakaznickych centrech.

15. Je-li Sodexo povinno na zakladé Smluvni
dokumentace Informovat Klienta o urcité
skuteCnosti, je opravnéno takto ucinit
pisemnym oznamenim zaslanym  Klientovi
dopisem na adresu sidla, mista podnikani

Klienta, pfipadne faxem ¢i emailem na telefonni Cislo,
resp. emailovou adresu Klienta uvedenou ve

Smlouvé, na dariovém dokladu nebo v 2. objednavce
dle ¢l. X VOP. Pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak,

Klient souhlasi s tim, Ze Sodexo mdZze v souvislosti
se Smlouvou 3. pouzivat elektronickou fakturaci, a
to zasilanim faktur na e-mail pro fakturaci uvedeny
ve Smlouve.

16. Pfi objedndavce Poukazek je Klient opravnén sl
zvolit dopliikové sluzby. Jednotlivé doplrikové
sluzby, jejich popis a podminky poskytnuti se 4.

Sodexo zavazuje specifikovat; souc¢asné bude jejich
specifikace dostupna na jednotlivych Zakaznickych

centrech.

Tam, kde tato Smlouva hovori o dnech, maji se
tim na mysli dny kalendafni, pokud neni
vyslovné uvedeno, ze jde o dny pracovni.
Smluvni strany jsou osvobozeny od odpovédnosti
za Castecné nebo UpIné neplnéni smluvnich

zavazka, jestlize se tak stalo v désledku vy$si moci.
Za vy$$i moc se pokladaji okolnosti, které vznikly po

uzavieni Smlouvy v ddsledku stranami
nepredpokladanych a neodvratitelnych udalosti
mimoradné povahy a 5. maji bezprostfedni vliv na
naplnéni pfedmétu Smlouvy nebo na naplnéni
zavazkd ze Smlouvy. Domnénky vyplyvajici z §
1949, 1950 a 1952 a 1995 az 1997 OZ ohledné
kvltance a dluzniho 6. Upisu se v pravnim vztahu
podle Smlouvy neuplatni.

B. POUKAZKY
Tato ¢ast B VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni, pokud ve Smlouvé Klient
projevil zdjem o zprostfedkovani v rezimu
Poukézek a zavézal se k odebirdni nékterého
druhu Poukazek.
1.
IX.
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZIT POUKAZEK Sodexo

Poukazky Ize pouzit k Uhradé ceny nasledujicich
druht zboZi a sluzeb:

Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b) a §
24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP slouZi k zajisténi
zavodniho stravovani zaméstnancd. Gastro Pass Ize
vyuZit ke stravovani a nakupu potravin. , Holiday
Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d) ZDP umozriuje
Cerpani Benefitu ve formé moznosti vyuZiti
rekreace, kterou se rozumi pobyt nebo zajezd ve
smyslu § 1 zakona ¢. 159/1999 Sb., v platném
znéni. Poukazku ; Holiday Pass nelze uplatnit
samostatné na dopravni ceniny.

Relax Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d) ZDP
umoznuje Cerpani Benefitu ve formé moznosti
uzivani télovychovnych a sportovnich zafizeni,
ve formé pfispévku na kulturni pofady a
sportovni akce nebo mozZnosti nakupu knih v
papirové podobé ve vybranych provozovnach
smluvnich Partnerd.

Smait Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d) ZDP
umoznuje Cerpani Benefitu ve formé moznosti
vyuziti vzdélavacich a predskolnich zafizeni.
Vital Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d) ZDP
umoznuje Cerpani Benefitu ve formé moznosti
vyuZiti zdravotnickych zafizeni, véetné moznosti
Uhrady ceny zdravotnickych  prostfedkd
vydanych k tomu opravnénymi osobami.

Flexi Pass je universalni Poukazka sdruzujici
sluzby Holiday Pass, Relax Pass Smart Pass a
Vital Pass. Pokud se na tom Strany dohodnou,
nemusi Flexi Pass obsahovat sluzbu Holiday
Pass.

Fokus Pass umoziuje Cerpani sluzby v oblasti
rekreace, kulturnich a sportovnich akci,
vzdélavani, vitamind, vitaminovych prostfedkd
a pripravkd nebo ockovani. Sdruzuje sluzby
Holiday Pass, Relax Pass, Smart Pass a Vital
Pass. Sluzby jsou v souladu s vyhlaskou
Ministerstva financi €. 353/2015 Sb. o fondu
socialnich a kulturnich potfeb, v platném znéni.
Darkovy Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. g)
ZDP umoziiuje Cerpani Benefitu ve formé
nepenézniho beziplatného pInéni. Darkovy
Pass Ize vyuzit pro odbér hmotnych darkd i
sluzeb.

Bonus Pass umoziiuje Cerpani Benefitu ve
formé nepenézniho bezlplatného pinéni (darkd,
zboZi, sluzeb apod.), pficemz
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Beneficlentem mohou byt jak zaméstnanci

Kliente, tak tfeti osoby.

Podrobnéjsi informace o jednotlivych druzich
Poukdzek jsou k dispozici na webovych strankach
Sodexo fwww.sodexo.cz'1.

Oznaceni Benefitu, k jejichz Gihradé Ize jednotlivé
druhy Poukdzek pouzit, je na kazdé z nich
vyznacen. K Uhradé jiného nez vyznaceného zbozi
nebo sluzeb nelze Poukdzku pouzit. Kazda
Poukédzka obsahuje informaci o jeji nominaini
hodnoté nebo zplisobu uplatnéni. Sodexo v ramci
své zprostfedkovatelské cinnosti  zajlStuje sit’
Partner, v jejichz provozovnach Ize jednotlivé
druhy Poukdzek uplatnit a ktefi jsou k jejich
pfijimani smluvné zavazani. Klient bere na
védomi, Ze tato sit’ Partneré muze v pribéhu ¢asu
doznat zmén, a Sodexo sl vyhrazuje pravo Cinit
takovéto zmény. Aktualni seznamy Partner( jsou
k dispozici na webovych strankach Sodexo xxx').
Provozovny smluvnich Partnerfi Sodexo mohou
rovnéz byt oznaceny samolepicimi etiketami
informujicimi o tom, které druhy Poukdzek je
mozné u tohoto Partnera pouZit.

Jsou-ll s nékterym druhem Poukdzky spojeny
jakékoli dariové vyhody, jejich uplatnéni spociva
vyhradné na rozhodnuti a odpovédnosti Klienta a
fidi se zejména ZDP.

Klient bere na védomi, Ze Sodexo neodpovida za
kvalitu zbozi a sluzeb Cerpanych na zakladé
Poukazky a ani nepfebira odpovédnost za mozna
rizika, ktera mohou byt pro drZitele Poukazky s
Cerpanim sluzeb nebo nakupu zboZi u Partnerd
spojena.

VIIL OBJEDNAVKA
E

POUKAZEK
Klient s pisemnou Smlouvou mdze Poukdazky
objednat  prostfednictvim  SodexoPassOnline,
vyplnénim Objednavkového formulafe a jeho
osobnim dorucenim Zakaznickému centru, nebo
faxem nebo e-mailem na adresu
info.cz@sodexo.com zaslanym z emailové adresy
Kontaktni osoby pro objednavky. Poukdazky Ize
rovnéZz objednat prostfednictvim  systému
Cafeteria, blizSi podminky stanovi Dodatek
Cafeterie a ¢ast C téchto VOP.
Klient bez pisemné Smlouvy mdze Poukdazky
objednat prostrednictvim Internetového
objednavkového systému nebo  vypInénim
Objednavkového formulafe a jeho osobnim
dorucenim Zakaznickému centru.
Kazda objednavka Poukazek musi zejména
obsahovat (daj o druhu a nominalni hodnoté
objedndvanych Poukazek dle aktudlni nabidky
Sodexo a o jejich objednavaném poltu v
jednotlivych nominalnich hodnotach. Kazda
objedndvka Poukdzek musi dale obsahovat
Identifikacni Udaje Klienta, adresu doruceni,
kontaktni osobu/y, kontaktni e-mall a telefonni
Cislo,
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Gdaj o zplisobu Uhrady odmény a provize
Sodexo v souladu s ¢l. X odst. 6 VOP a dodani
dle €. XII odst. 2 VOP a ¢islo Smlouvy. Nejde-li o
objedndavku v ramci systému Cafeterla, z kazdé
objednavky musi byt ziejmé, jaka osoba jl ¢ini v
zastoupeni Klienta.
Sodexo neodpovidd za vysledek pInéni
objednavky Klienta v pfipadé, Ze objednavka
obsahuje vady ¢i zjevné nespravnosti.
Odména za kazdou objednanou Poukazku je
stanovena jako soucet jeji nominalni hodnoty a
poplatku za vydani Poukézky specifikovaného v
Ceniku. V pfipadé, Ze je celkova ¢astka odmény
za vydani Poukazky 4. bez DPH v rémci jedné
objednavky nizSi nez minimalni odména
specifikovand v Ceniku, zavazuje se Klient
zaplatit za objednané Poukézky celkovou
odménu odpovidajici takové minimalni odméné,
navySené o DPH.
Odménu za objednané Poukézky hradi Klient 5.
predem bankovnim prevodem na zakladé
proforma faktury, hotové v Zékaznickém centru
nebo na dobirku:
1. pfi uCinéni objednavky prostfednictvim
SodexoPassOnline nebo Internetového
objednavkového systému je proforma 1.

faktura automaticky generovana v
SodexoPassOnline  nebo v ramci
Internetového objednavkového
systému;

ii. pfi ucinéni objednavky prostrednictvim faxu
nebo emailu je proforma faktura 2.
klientovi zaslana faxem nebo e-mailem na
tel. dislo nebo e-mail uvedeny v
objednavce.

Za den Uhrady pfi bezhotovostni plathé je

povaZovan den pfipsani ¢astky na bankovni ucet

Sodexo specifikovany na prislusném darnovém

dokladu, pfipadné na proforma faktufe.

Ustanoveni ¢l. X odst. 6 a 7 vySe se neuplatni pfi

platbé Poukazek objednanych prostrednictvim

systému Cafeterla.

Sodexo je opravnéno odepfit  dodani

objednanych Poukdazek Klientovi v pfipadé, ze

Klient nezaplati odménu za jejich vydani véas ¢l

v plné vysi. Pro vylouceni pochybnosti toto

ustanoveni se uplatni pouze v pfipadé, ma-Il

Klient pInit cenu napfed. V opacném pfipadé se

uplatni Gprava § 1912 OZ.

IX. PERSONALIZACE
V pripadé odebirani Poukdzek v papirové
podobé se Sodexo zavazuje poskytnout
Klientovi pfi zasilani Poukazek sluzbu spocivajici
v rozdéleni Poukdzek do obalek dle poZadavku
Klienta zadaného v pfislusné Sabloné systému
SodexoPassOnline a (dajd uvedenych Klientem

v pfislusné  objednavce  (dale  jen
Personalizace Poukazek").

Za (celem vyuZiti sluzby Personalizace
Poukazek se Klient zavazuje Poukazky 1.
objednavat prostfednictvim

SodexoPassOnline za podminek uvedenych v ¢l.
X.

DORUCOVANI A ODBER POUKAZEK

Objednané Poukazky budou Klientovi doruceny do
péti pracovnich dni po UpIné dhradé odmény za

jejich vydani na dorucovaci adresu Klienta uvedenou

ve 2. Smlouvé nebo v objednavce, pokud byla

vytvorena v

SodexoPassOnline,

v objednavkovém formuldfi nebo v systému

Cafeterla. Pokud Klient pozaduje dfivéjsi dodani

Poukazek, naleZi spole¢nosti Sodexo zvlastni

poplatek.

Zplisoby doruceni jsou pro tizemi Ceské republiky na

jedno misto doruceni nasledujici:

I. Ceskou postou v pFipadé doru¢eni zasilky do
hodnoty 50 000,- K¢ (v pfipadé platby na
dobirku se k této Castce pripocte tzv.
dobérecné).

1. Kuryrni sluzbou v pfipadé doruceni zasilky do
hodnoty 140 000,- K& V pfipadé platby na
dobirku a Personalizovanych Poukazek se tato
Castka snizuje na max. 70 000,- K¢ a ktéto
Castce se pripocte tzv. dobérecné). iii. v pripadé
doruceni zasilky do hodnoty 5 000 000,- K¢
Bezpecnostni agenturou.

3. Sodexo je opravnéno pro dorucovani zésilek urcit

dopravce dle jeho vlastniho vybéru. Ceny
prepravného jsou uvedeny v Ceniku a plati vzdy
pro zasilky v ramci limit€ dle odst.

2 vyse.

Klient se zavazuje zajistit, Ze pfi predani
objednanych Poukézek podepiSe Kontaktni
osoba pro doruCeni ¢l Jind osoba k tomu

opravnéna predavaci protokol predlozeny
osobou  zajistujici doruCovéni  objednanych
Poukazek.

Vybrané Poukézky sl mize Klient vyzvednout po
Uhradé odmény za jejich vydani I na 1. Zkaznickém
centru.

XIII. PLATNOST POUKAZEK
Poukazka je platna ode dne jejiho vydani, neni-li na
ni vyznaCeno jinak. Platnost Poukdzek je casové
omezena. Doba platnosti je na kazdé Poukézce
vyznaCena a po jejim uplynuti jiz nelze Poukazku
pouzit k Uhradé zboZzi & sluzeb. Neposkozené a
neznehodnocené Poukazky, které Klient
nespottebuje pfed uplynutim 2. doby jejich platnosti,
je Klient opravnén Sodexo vratit, nejpozdéjl vsak do
10. dne po uplynuti doby platnosti pfislusné
Poukdzky. PFlpadne-li tento den na den pracovniho
volna nebo klidu, je poslednim dnem pro vraceni
Poukazek nasledujici pracovni den. V pfipadé, Ze jsou
Poukdzky odeslané postou nebo dopravcem,
rozhodujici je datum razitka podaci posty nebo
datum vyzvednuti zasilky u klienta vyznaceny na
prepravnim 3. dokladu. Rédné vracené Poukazky
Sodexo Klientovi proplati, a to ve vysi nomindini
hodnoty vracenych Poukdzek. Sodexo se zavazuje
takto vracené Poukazky Klientovi  proplatit
bezhotovostnim prevodem na bankovni tcet Klienta
uvedeny ve Smlouveé.
V pfipadé existence vzajemnych pohledavek je
Sodexo opravnéno na tuto pohledavku 4. Klienta
zapocist svoji pohledavku proti Klientovi.

3. Ustanoveni ¢l. XIII odst. 2 se tyka vyhradné Klientd,

kteri nejsou Spotfebiteli. Na Spotfebitele se toto
ustanoveni neuplatni, ti mohou uplatnit
Poukdzky pouze do uplynuti doby jejich
platnosti. Poté jsou takové Poukazky neplatné a
jejich drZitel neméd pravo na jejich proplaceni.
XIV. KLIENTSKY UCET
Sodexo se zavazuje, ze zfidi Klientovi s pisemnou
Smlouvou Klientsky ucet, a to s vyuzitim (dajd
obsazenych ve Smlouvé a v objednavce dle ¢l. X VOP,
nema-li jiz Klient tento uCet zfizen. Sodexo se
zavazuje, Ze v 5. nadvaznosti na akceptaci objednavky
dle ¢l. X VOP zfidi Klientovi bez pisemné Smlouvy
Klientsky UGcet, a to s vyuzitim Udajd obsaZenych v
objednavce, nema-Il jiz Klient tento Ucet zfizen.
Klient odpovida za veskeré (kony a prevody
napf. zmény Kontaktnich osob a adres doruceni,
které na svém Klientském uctu ucini. Klient se
zavazuje chranit  pfistupové Udaje do
Klientského Gctu tak, aby nemohlo dojit k jeho
zneuziti. Sodexo neodpovida za  Gjmu
zplisobenou chybou Klienta nebo zneuZitim
pristupovych Gdajd. B
XV. KLIENTI BEZ PISEMNE SMLOUVY
Na Klienty bez pisemné Smlouvy se vztahuji
vSechny podminky plynouci z platného znéni
Smluvni dokumentace, neni-ll vyslovné uvedeno,
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ze se vztahuji vyluéné na Klienty s pisemnou
Smlouvou. Souhlas se Smluvni dokumentaci
vyjadfuje Klient bez pisemné Smlouvy ucinénim
objednavky, v ramci ¢ehoz vyslovné potvrzuje
seznameni se s platnym znénim Smluvni
dokumentace a jeho akceptaci. Platné znéni
Smluvni dokumentace je Klientdm bez pisemné
Smlouvy dostupné elektronicky na internetové
adrese__www.sodexo.cz_nebo na jednotlivych
Zakaznickych centrech.

C. CAFETERIA
Tato ¢ast C VOP se na pravni vztah mezi Sodexo a
Klientem uplatni pouze, pokud Klient se zavézal
vyuzivat systém Cafeteria a uzaviel Dodatek
Cafeterla.

XVI. SYSTEM CAFETERIA, POVINNOSTI
SODEXO

Sodexo poskytne k uZivani Klientovi a jeho
zaméstnanclm  systém  Cafeteria.  Systém
Cafeterla nabidne Klientovi nékteré nize
specifikované sluzby v oblasti lidskych zdrojd a
umozni  Klientovi a jeho zaméstnanclim
(Beneflclentlim) elektronickou cestou objednavat
Benefity prostfednictvim prislusnych logistickych
kanall systému Cafeteria (interni benefity,
finan¢ni sluzby, Uhrada vybraného zboZi nebo
sluzeb prostrednictvim platebni brany, ePass,
Poukazky Sodexo, GPC, FPC atd.).

V ramci systému Cafeteria budou Beneficienti
Benefity hradit Body, které jim budou pridélovany
Klientem. Ceny Benefith budou uvedené v
systému Cafeteria v Bodech. Klientovi vznikne
povinnost hradit poplatek za uZivani systému
Cafeteria (Faktura 1) a hradit Benefity objednané
prostrednictvim systému Cafeterla Benefidenty
dle podminek téchto VOP (Faktura 2).

Sodexo se zavazuje Klientovi garantovat
dostupnost systému Cafeterla za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
Cafeteria. Potfebu nezbytnych servisnich odstavek
systému Cafeteria bude Sodexo vzdy predem
informovat Klienta a odstavky se pokusi lealizovat
vzdy ve vhodny cas s ohledem na Zuctovaci
obdobi Klienta.

Sodexo vyvine maximalni Usili pro zabezpeceni
spravnosti vystupl ze systému Cafeteria pro
Klienta v souladu s platnou legislativou pro
potfeby vypoctl srazek ze mzdy Benefidenta a
dodanéni ze strany Klienta v jeho roli
zaméstnavatele.  Sodexo  vSak  neprebira
odpovédnost za spravnost vypottd a plateb
jakychkoliv zakonnych platebnich, informativnich,
a/ nebo ohlasovacich povinnosti Klienta a/ nebo
Benefidentd, vcetné spravnosti vypoctl dani,
zdravotniho a socialniho pojisténi, ¢i jakykoliv
dalSich dani a poplatkli, a to I vzhledem ke
skuteCnosti, Ze spravnost vystupd systému
Cafeteria je zavisla na spravnosti dat vlozenych
Klientem a jeho Benefidenty do systému Cafeteria.
Sodexo garantuje, Ze sluzby a zboZi nabizené v
systému Cafeteria jsou pro Benefidenta dariové
optimalizované, pokud jsou jako darové
optimalizované oznacené v systému Cafeteria v

okamziku jejich objednani Klientem nebo
Benefidenty.
. XVIL o ]
SLUZBY POSKYTOVANE V RAMCI SYSTEMU
CAFETERIA

1. Sluzby poskytované Klientovi dle téchto

VOP (a souvisejici dokumentace) spolec¢nosti Sodexo
se déli na tyto zakladni oblasti:

e Sprava Benefitl a dalsi HR sluzby, vcetné

nastaveni reportingu ze systému Cafeteria dle
potfeb Klienta. Poradenstvi v oblasti poskytovani
zaméstnaneckych benefitd a poradenstvi s tim
spjaté. Analyza,


http://www.sodexo.cz/




optimalizace a komunikace Benefitového
programu Klienta;

Zprostfedkovani Benefitll prostfednictvim
réiznych logistickych kanal@ dle pfani Klienta

v ramci Cafeteria

Nastaveni systému Cafeteria v doméné
mojebenefity dle poZadavkl Klienta a
integrace Cafeteria do IT systému Klienta.

Klient mad v ramci sluZeb poskytovanych
spoleCnosti Sodexo podle Smlouvy a VOP
narok na:

neomezeny pocet administratordl (Company

Administrator) uZivatelského profilu Klienta
v systému Cafeteria;

servisni Uty spravované Sodexo, tyto ucty
slouzi pouze pro sluzby poskytované

spolecnosti Sodexo Klientovi a neslouzi k 3.

nakuplim, ziskavani Bodl, ale pouze pro

potfeby podpory Klienta a Beneficientd,

pripadné pro zajiSténi dohodnutych HR
sluzeb spole¢nosti Sodexo;

opravnéni ke zméné ceny Benefitli v Bodech

¢i Extra bodech (tim vSak neni dotéena cena

Benefitd v korunach Ceskych vylctovana

Klientovi podle Faktury 2);

opravnéni ur¢it termin dodani Benefitd v

ramci maximalniho a minimalniho terminu

dodani stanoveného systémem Cafeteria
pro kazdy Benefit;

opravnéni k editaci obsahu e-maild a

obrazovek v systému Cafeteria pro podporu

interni komunikace;

opravnéni k editaci kmenovych dat

Beneficientd v systému Cafeteria;

opravnéni k editaci Bodl a Extra bodd

Beneficientd;

opravnéni k editaci budov a firemnich adres

(misto vykonu prace Beneficlenta) pro

dorucovani GPC/FPC a Poukazek Sodexo;
dostupny reporting;

prenos dokument& bezpecnou cestou z a do

Sodexo prostfednictvim karty systému

Cafeteria ,Zpravy";

e spravu GPC/FPC.

Sluzby poskytované Klientovi dle téchto VOP (a
souvisejici dokumentace) spolecnosti Sodexo
zahrnuji:

e nastaveni systému
Implementacni studie;
predani systému Cafeteria Klientovi do
funkéniho provozu dle pozadovanych
parametr(i na zakladé podpisu predavaciho
protokolu Implementace;
predani systému Cafeteria Klientovi do
plného funkéniho provozu dle poZzadovanych
parametr(i na zakladé podpisu predavaciho
protokolu aplikace;
zajiSténi provozu a dalsiho rozvoje systému
Cafeteria podle platné legislativy;
dostupnost  systému  Cafeteria  podle
Garance dostupnosti systému Cafeteria;
technickou podporu uzivatelim a
administratordm Klienta (podle podminek
dohodnutych v Implementacni studii a za
ceny uvedené ve Fakture 1);
rozsifovani Benefitl a udrzovani kvalitni sité
Partnerl. Pokud nebude ujednano ve
Smlouvé jinak, Sodexo automaticky aktivuje
nové Beneflty v ramci zvolené struktury
Benefitd pro Klienta.

. XVIIL.
SPRAVA BENEFITO A DOPLNKOVE HR
sLuZBy

Sprava Benefitll je samostatné upravena v
systému Cafeteria, vCetné podrobného
seznamu Benefitd, které jsou konkrétnimu
Klientovi (¢ jednotlivym Beneficientdm) k
dispozici. Podrobnosti upravuje  zvlastni
ujednani mezi Stranami v Implementacni
studii.

Dopliikové HR sluzby budou FeSeny na zakladé
smluvniho  ujednadni mezi Stranami v

Implementacni studji. L.
XVII. OBJEDNANI A DODANI BENEFITO

Sodexo umozni prostiednictvim systému
Cafeteria Beneficientdm objednavat Benefity v
ramci  jejich Benefitového programu a
logistickych kandl@ zvolenych Klientem ve
Smlouvé. Bénéficient! objednavaji a Cerpaji
Benefity za pouziti Bod(, pridélenych Klientem.

Cafeteria dle

Informace o cenach Benefitl (uvedené v
Bodech) a jejich dostupnosti jsou k dispozici v
systému Cafeteria. Podrobné Informace o tom,
jakym zplsobem Ize objednat a Cerpat
pfislusny Benefit, jsou vzdy uvedeny v
systému Cafeteria.

Sodexo se zavazuje, ze v Zuctovacim obdobi
bude systém Cafeteria evidovat veskeré
objednavky Beneficientd. V rdmci Z¢tovaciho
obdobi bude Bénéficient moci v systému
Cafeteria vybirat a objednavat Benefity I rusit
objednavky Benefitd dle Ihét, umoziujici
storno objednavky daného Benefitli. Po
uplynuti Zictovaciho obdobi bude systémem
Cafeteria vytvofen Seznam objednanych
Benefitd.

Na zakladé Seznamu objednanych Benefit(
uskute¢nénych v pribéhu Zdétovaciho obdobi
probéhne fakturace objednanych benefitG.
Cenu Benefitd objednanych v pribéhu
Zuctovaciho obdobi hradi Klient bankovnim
pfevodem na zakladé proforma faktury, kterou
Sodexo vystavi Klientovi ihned po skonceni
Zactovaciho obdobi. Po Uhradé proforma
faktury Sodexo nasledné vystavi Fakturu 2.

Benefity ve formé Poukazek Sodexo budou
dodany po skonceni Zuctovaciho obdobi v
souladu se Ci. XII VOP. Beneflty spocivajici v
Uhradé zbozi a sluzeb od Partnerl budou
dodavany dle Ihdt uvedenych v systému
Cafeteria. Bénéficient bude v ramci systému
Cafeteria informovan o skuteCnosti, Ze
objednanim zboZi a/ nebo sluzeb dle tohoto
¢lanku vstupuje do smluvniho stavu s
Partnerem a systémem Cafeteria bude
vyzadovan jeho souhlas s touto skutecnosti.
Pravni vztah Beneficlenta a Partnera
poskytujiciho objednané zboZzi a/ nebo sluzby
se tak bude Fidit konkrétnimi obchodnimi
podminkami pfislusného Partnera.

Dodavky zboZi a sluzeb jsou zajiStovany
Partnery a spolecnost Sodexo neodpovida za
kvalitu zboZi a/ nebo sluzeb Partnerfl. Sodexo
neprebird ani odpovédnost za mozna rizika,
kterd mohou byt pro Beneficienty s dodanim
zbozi a/ nebo poskytnuti sluzeb Partnery
spojena. Odpovédnost v souvislosti s dodanim
téchto sluzeb a zbozi ndlezi vzdy pouze
Partnerdim.

Nejde-li o pfimé objednani Beneficientem na
e-shopu Partnera, jsou objednavky Benefitl v
ramci systému Cafeteria uskutecriovany ve
prospéch Beneficientd ve smyslu § 1767 OZ.
Veskeré pravni vztahy tykajici se plnéni
Partnera, tj. dodani objednaného zbozi a/
nebo sluzby Beneficientovi, vCetné z toho
vyplyvajicich prav a povinnosti Partnera a
Beneficlenta, napf. reklamace, budou od
okamziku objednavky konkrétniho zbozi a/
nebo sluzby predmétem vztahu mezi
Partnerem a Beneficientem (jako
spottebitelem) s vyjimkou povinnosti uhradit
cenu za zboZi a/ nebo sluzbu, kterd zdstane
povinnosti spole¢nosti Sodexo, a s vyjimkou
narokd z neplnéni Partnera, které bude moci
uplatnit jak Bénéficient tak Sodexo.

XX,
POZADAVKY SYSTEMU CAFETERIA A

IMPLEMENTACE IT SYSTEMU CAFETERIA

Klient bere na védomi, Ze pro pfistup do systému
Cafeteria bude on a/ nebo jeho zaméstnanci
pouzivat elektronické komunikacni zafizeni
vybavené pfistupem k siti internet, Internetovy
prohlize¢ (rozumi se standardni a obvykla
verze programu MS Internet Explorer, Mozllla,
Chrome nebo
Opera aktudlné podporovana vyrobcem)
umoziujici bezproblémové prehravani flash
animaci a bezproblémovy béh Java scriptu.
Systém Cafeteria, jakoz I data s nim
souvisejici, budou umisténa na serverech
smluvniho partnera spole¢nosti Sodexo, ktery
je dodavatelem rT feSeni pro systém Cafeteria,
v doméné mojebenefity dostupné na
Internetu.

Klient bere na védomi, Ze systém Cafeteria je
mozno zabezpeCit zapnutim funkcionality,
kterd sl vynucuje heslo s bezpecnostnimi
parametry, jako je minimalni poet znakd v
hesle, vynutitelnost malého, velkého pismena
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hesla. Sodexo doporucuje Klientovi, aby si toto
nastaveni v systému Cafeteria
zaktiv
nil
bezpecnostni riziko.
D. MOJEBONUSY

Tato ¢ast D VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze, pokud Klient se zavazal
vyuzivat systém mojeBonusy a uzaviel Dodatek
mojeBonusy.

1.

3.

XVIII. SYSTEM MOJEBONUSY, OBECNA
USTANOVENI

Sodexo poskytne k uzivani Klientovi a jeho
zaméstnanctim spolecnosti Sodexo
provozovany systém mojeBonusy. Systém
mojeBonusy umozni  Klientovi a jeho
zaméstnancim

(Beneficientd

m)
elektronickou cestou provadét rozhodnuti o
vybéru konkrétnich zaméstnaneckych
benefitd (at’ jiz v naturdini, nebo finanéni
podob&) v ramci rozpoctu definovaného
Klientem dle  preference  konkrétniho
Beneficlenta.
\Y ramci Benefitl

zprostiedkovanyc
h spolec¢nosti Sodexo (Poukazky, Body v ramci
Cafetede apod.) slouzi systém mojeBonusy
jako podklad pro generovani objednavky ze
strany Klienta.

Sodexo  poskytuje  Klientovi  nevyhradni,
teritoridlné neomezené opravnéni uzit aplikaci
mojeBonusy, a to na dobu trvani majetkovych
prav spolecnosti Sodexo k této aplikaci. Klient
je opravnén tuto licenci uzit pro ucely volby
formy poskytnuti zaméstnaneckych benefitd.
Udélenim licence nevznika Klientovi k aplikaci
mojeBonusy vlastnické nebo Jakékoli jiné
pravo nad ramec opravnéni k jejimu vyuziti
dohodnutym zplisobem.

Neni-li v této Casti D uvedeno jinak, uplatni se
pfiméfené odpovidajici ustanoveni téchto VOP
ohledné systému Cafeteria.

XVII. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Na zadkladé Dodatku mojeBonusy Sodexo
provede zakladni nastaveni a implementaci
aplikace mojeBonusy dle pozadavkd Klienta a
aplikaci mojeBonusy do dohodnutého data
zpfistupni Klientovi a jeho Beneficientlim.
Konkrétni funkéni a nefunkéni poZadavky,
harmonogram  apod. jsou pfedmétem
Implementacni studie.

Sodexo se zavazuje provozovat po dobu
trvani  Dodatku  mojeBonusy  systém
mojeBonusy tak, aby Klientovi garantovalo
dostupnost systému mojeBonusy
za podminek uvedenych v Garanci dostupnosti
systému mojeBonusy.

Klient do dohodnutého data nahraje do aplikace
mojeBonusy Udaje o Beneficientech, véetné
zejména konkrétni pfidélené Castky, kterou
mize konkrétni Bénéficient v ramci aplikace
mojeBonusy vyuZit (tj. rozhodnout o formé
poskytnuti této ¢astky).

Kazdy Bénéficient je opravnén do dohodnutého
data (zavéru Zuctovaciho obdobi) v aplikaci
mojeBonusy provést volbu zplsobu vyuziti
pridélené Castky.

C/02/04



5. Po ukonceni pFislusného Zlctovaciho obdobi
poskytne Sodexo prostfednictvim systému
mojeBonusy Klientovi souhrnné daje o volbé
provedené Beneficlenty v podobé Seznamu
objednanych Benefitd.

6. V pfipadé volby Benefitd zprostfedkovanych
spole¢nosti  Sodexo postupuji  Strany na
podkladé objednévky Klienta Sodexo 3. podle
prislusnych ustanoveni ¢asti B nebo C.

7.V pripadé prodleni Klienta s plnénim jeho
povinnosti v rdmci systému mojeBonusy se o
dobu prodleni Klienta prodluzuji terminy pro
pInéni povinnosti Sodexo.

8. Za Implementaci, dodatetné Upravy, 4.
prlibéznou udrzbu a spravu  systému
mojeBonusy a souvisejici podporu se Klient
zavazuje hradit spole¢nosti Sodexo odménu ve
vysi dle Ceniku. Cenu za Produkty a Benefity
zprostfedkované Sodexo hradi 5. Klient na
zékladé Faktury za Benefity.

9. Aplikace mojeBonusy je zplisobild opakovaného 6-

vyuziti k realizaci jednotlivych kampani. V
pfipadé opakovanych kampani postupuji
Strany obdobné podle odst. 3 az 8 tohoto

danku. 7.

E. GPC
Tato Cast E VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smlouvé zavazal vyuzivat systém GPC.
XVIII.  SYSTEM GPC,
USTANOVENI
1. Sodexo v ramci své zprostredkovatelské ¢innosti
zajiStuje sit’ Partnerd, v jejichz provozovnéach
Ize ke stravovani a nakupu potravin vyuZit
GPC. Tito Partnefi jsou smluvné zavazani GPC
pro shora uvedené Ucely akceptovat. Klient
bere na védomi, Ze tato sit’ Partnerl muZze v
prib&hu &asu doznat zmén, a Sodexo si

OBECNA

vyhrazuje pravo Cinit takovéto zmény. Aktuaini 8.

seznamy Partnerd jsou k dispozici na

webovych strankéch Sodexo
fwww.muipass.czT ~ Provozovny  smluvnich

Partnerli Sodexo mohou rovnéz byt oznateny

samolepicimi  etiketami  informujicimi o
akceptaci GPC.
2. Sodexo svou povin nost  k zajistén i

zprostfedkovatelské ¢innosti pIni vyluéné tim,
Ze opravnénym DrZziteldm zpfistupni moznost
hradit cenu pfislusnych Benefitd pomoci GPC,
aniz by bylo opravnéno ani povinno uzavirat
jménem Kilienta ¢i Drzitele 1. jakékoli smlouvy,
jejichz predmétem je koupé sluzeb ¢&i zbozi od
Partnerd.

3. Za poskytovani zprostiedkovatelskych sluzeb se
Klient zavazuje zaplatit Sodexo provizi z
kazdého navySeni Stravného, ktera se 2.
vypocte zplsobem stanovenym v Ceniku.
Pravo Sodexo na provizi vznikd vidy
okamzikem, kdy dojde k Fadné Objednavce 3.
Stravného. V souvislosti s pouzivanim GPC se
Klient dale zavazuje zaplatit Sodexo dalsi
poplatky stanovené v Ceniku.

XIX. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE
GPC

1. Klient je opravnén pozadovat po Sodexo vydani
jedné Ci vice GPC karet. Karty jsou vzdy
vydavané jako Neaktivované GPC.

2. Proces vydani GPC je nasledujici:

a. Klient projevi zajem o vydani jedné ¢i vice
GPC karet vyplnénim a odeslanim
Objednavky GPC. V ramci Objednavky GPC
Klient zejména stanovi, kolik GPC ma byt
vydano, a zda ma byt GPC vydana pro
konkrétniho DrZitele, ¢i nikoli.

. Mé-Il byt GPC vydana pro konkrétniho DrZitele,
musi byt v rdmci Objednavky GPC uvedeno
rovnéz (i) jednoznacnd 5. identifikace DrZzitele
(jméno a pfijmeni, ID); (li) zpdsob dorueni
Neaktivované GPC, tj. Klientovi & pfimo
Drziteli; (lil) pokud je GPC zasilana pfimo
Drziteli, tak e-mailova adresa Drzitele, kterd
slouzi pro ovéreni DrZitele v Systému.

o
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. Nema-li byt GPC vydana pro konkrétniho DrZitele,
Ize ji zaslat pouze na adresu Klienta. Konkrétnim
Drzitelim Ize GPC zasilat na adresu Klienta v
obdlce 1. s uvedenim jména DrZitele, nebo pfimo
na adresu DrZitele, a to doporucené do vlastnich
rukou.

Sodexo je opravnéno pozadovat za vydani a

distribuci GPC po Klientovi poplatek 2. stanoveny v

souladu s Cenikem. Uprava Uhrady, fakturace a

dobijeni Stravného dle ¢l. XXV. odst. 4 VOP se

obdobné pouzije i na Uhradu, fakturaci a vydani GPC.

Nebyl-li dohodnut jiny pravidelny interval distribuce,

Sodexo pro Klienta spole¢né zpracovava Objednavky

GPC, u nichz byly podminky pro distribuci spinény 4.
v predchozim kalendafnim mésici.

GPC je zasadné vydavéna bez Stravného, k jehoz

nabiti dochdzi az na zakladé Objedndvky Stravného.

Objednédvku Stravného Ize provést soucasné s

Objednavkou GPC, piipadné s objednavkou jinych
Produktd (napf. 5. Poukazek).

Veskera zodpovédnost za GPC a Stravné prechézi

na Klienta v okamziku prevzeti zasilky s GPC
Klientem (doruCeni na adresu Klienta) a
Drzitelem (doruceni na adresu Drzitele).

Podminkou uZiti GPC je jeji aktivace a nastaveni

PIN Drzitelem. Neaktivovanad GPC se aktivuje

Drzitelem nasledovné:

a. Aktivaci karty provadi DrZitel prvni kontaktni
transakci u Partnera akceptujiciho GPC; v ramci
této kontaktni transakce sl DrZitel zadava PIN,
ktery bude dale pouZivat.

b. Pfed aktivaci GPC je nutné zménit status karty v
Systému na status ,K aktivaci". Zménu statusu
provadi:

1. U GPC dorucenych na adresu Klienta,

Kontaktni osoba po pfihlaseni do Systému a po
potvrzeni pfijeti zasilky s GPC ii. U GPC
dorucenych na adresu DrZitele, 7. pfimo DrZitel po
prihlaseni do Systému.

Klient bere na védomi a souhlasi stim, Ze 8. GPC je

vydavana s predem nastavenymi Limity, které neni
Klient opravnén meénit.

XXV. PODMINKY DOBIJENI STRAVNEHO

Klient je opravnén v ramci Pristupu Klienta 9.
pozadovat po Sodexo navyseni Stravného pro

jednotlivé GPC I hromadné pro celé Portfolio, a to

vzdy na zakladé Objednavky Stravného.
V rdmci Objednavky Stravného Klient zejména
stanovi, u jakych GPC ma byt Stravné navyseno a o

jakou hodnotu.
Sodexo je opravnéno za dobiti Stravného pozadovat

Uhradu poplatku zplsobem sjednanym ve Smlouveé a
ve vysi podle Ceniku.

4. Je-li Objednavka Stravného fadna, vystavi Sodexo

po jejim obdrZeni Klientovi fakturu na zaplaceni
Castky odpovidajici pozadované hodnoté dobiti
Stravného spolecné s prislusnym poplatkem za
Objednavku Stravného. Klient se zavazuje
uhradit takto fakturovanou Castku
bezhotovostnim pfevodem na ulet Sodexo
uvedeny na fakture. Jakmile dojde k Uhradé
vyfakturované Castky, zavazuje se Sodexo
neprodlené navysit Stravné odpovidajicim
zplisobem. V rozsahu, ve kterém Klient vyuziva
pro spravu GPC systém Cafeteria, se pfedchozi
véty ¢lanku nepouziji a aplikuje se Uprava
Uhrady a vyGctovani podle Casti C VOP.
Objednavku Stravného nelze provést ve
prospéch  DrZitele, pro kterého Systém
neeviduje GPC kartu. V pfipadé, Ze pro daného
Drzitele neexistuje Aktivovana GPC, je Klient
vyzvan k tomu, aby spolu s Objednavkou
Stravného proved| Objednavku GPC.
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XXVI. POUZIVANI GPC
Sodexo se zavazuje, 7e u Partnerd akceptujicich
GPC bude mozno prostfednictvim Aktivované GPC
pouzit Stravné k Uhradé stravovani a nakupu
potravin.

GPC Ize pouzit pouze u Partnerd na tizemi Ceské
republiky. Tito Partnefi mohou byt oznaceni
samolepkou GPC. Aktualni seznam Partnerl je
dostupny na_www.mujpass.cz.

3. GPC nelze pouzit k vybéru penéznich
prostfedk z bankomatu ani pro vybér hotovosti
pfi  platbé u vybranych Partnerd (sluzba
cash-back).

Pfi kaZdé provedené Uhradé Benefitd pomoci GPC
bude pfislusné Stravné ponizeno o &astku
odpovidajici cené Benefitd, pfiemz o tuto ¢astku
bude navySena hodnota GPC konta pfislusného
Partnera. Transakce musi probéhnout v zékonné
méné Ceské republiky.

Pro Gcely provedeni Uhrady Benefitl pomoci GPC
dochazi k online autorizaci transakce a DrZitel musi
postupovat nasledovné:

a. Drzitel je povinen vidy zadat PIN kod,
ledaZe jde o podlimitni (do 500,- K&) bezkontaktni
platbu,

b. v pfipadé internetovych plateb je DrZitel

povinen zadat bezpeCnostni kéd CW/CVC
(uvedeny na zadni strané karty).
6. Nebude-li mozno uZiti GPC ovéfit postupem
podle odst. 5 vySe, nebude umoznéna platba
Benefitl pomoci GPC. Toté? plati v pfipadé, pokud
Partner zjisti, Ze

a. predloZzena GPC neni platna ¢l je zjevné
pozménéna, padéland anebo s ni bylo jinym
zplsobem neopravnéné nakladano,

b. predloZena GPC byla vydana na jinou osobu
nez na predkladajici osobu, jestlize je na GPC
uvedena osoba DrZitele, nebo

c. GPC ma byt DrZitelem pouZita na Uhradu
jiného plnéni, nezZ je Uhrada pfisludného Benefitd.
Predpokladem pro provedeni Ghrady Benefitd je
dostatecna vyse Stravného.

V pfipadé, Ze DrZzitel zapomene PIN, ¢i ho bude
chtit zménit, tak provede v Systému jeho reset a
nasledné provede jeho nové nastaveni v ramci
nasledujici kontaktni transakce (stejné jako u
Uvodni aktivace GPC karty a nastaveni PIN). DrZitel
je povinny GPC mit na bezpecném misté, oddélené
od osobnich doklad@ a chranit ji pfed ztratou,
zneuZitim a pred mechanickym a tepelnym
poskozenim.

10. Drzitel je odpovédny za ochranu PIN.
Sodexo neodpovidd za Skodu, kterd vznikne
prozrazenim PIN.

11. I nelmysiné poruseni stanovenych
bezpe€nostnich pravidel pfi pouzivani GPC se
povazuje za hrubou nedbalost.

XXVIL. PODMINKY SPRAVY GPC

1.V ramci vykonu spravy GPC vydanych
Klientovi poskytuje Sodexo pro Klienta nasledujici
sluzby: a. Vedeni Pfistupu Klienta a Pfistupu
Drzitele, b. Blokace GPC, c. ZruSeni GPC, d.
Obnoveni GPC, e. IndividudIni pfizplsobeni karty a
f. SMS sluzby, pficemZ za poskytovani vyse
uvedenych sluzeb se Klient zavazuje hradit ve
prospéch Sodexo poplatky specifikované v Ceniku.
2. Podminky poskytovani sluzby ,Vedeni
Pfistupu Klienta a Pfistupu DrZitele" jsou
nasledujici:

a. Sodexo se zavazuje zpfistupnit Klientovi v
ramci jeho PFistupu Klienta sluzby umoZznujici
Klientovi vyuzivat takovyto pfistup v souladu s VOP
zejména za Ucelem spravy GPC a ziskani informaci

o0 uzivani GPC v rozsahu stanoveném spole¢nosti Sodexo
a odpovidajicim konkrétnim uZivatelskym opravnénim.
b. Bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni
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Objednavky GPC se Sodexo zavazuje
podniknout veskeré kroky, aby Drziteldm,
pro které ma byt GPC vydana, umoznilo
vyuzivani PFistupu DrZitele. Za timto
Ucelem se tedy zejména zavazuje zaslat
Drziteldm jako soucast zasilky s kartou
Bezpe€nostni kdd, pfihlaSovaci (daje,
zasady bezpecného uzivani GPC a navod
na prihlaseni a dale zpfistupnit témto
Drziteldm v rdmci jejich Pfistupu DrZitele
sluzby umoznujici jim vyuzivat takovyto
pfistup v souladu s VOP zejména za
Ucelem spravy GPC a ziskani informaci o
uzivani GPC v rozsahu stanoveném
spoleCnosti  Sodexo a odpovidajicim
konkrétnim uzivatelskym opravnénim.

c. Klient je v ramci Pfistupu Klienta
oprdvnén postupy tam uvedenymi
zejména  Cinit  Objednavky  GPC,

Objednavky Stravného, podavat zadosti o
blokaci, odblokovani a zruseni GPC.

d. Drzitel je ve vztahu k jim uzivané GPC
v ramci Pfistupu Drzitele opravnén 4. postupy
tam uvedenymi zejména podavat zadosti o
blokaci a odblokovani GPC, resetovat PIN, to
vSe v zastoupeni Klienta.

e. Klient je opravnén v ramci Pfistupu Klienta
jednotlivym osobam nastavit réizna uzivatelska
prava, a to v rozsahu (i) administratora (s
opravnénimi Kontaktni osoby a pravem urcit
dalSi opravnéné osoby na strané Klienta); (i)
Kontaktni osoby pro doruceni, ktera je ve
vztahu ke GPC opravnéna prevzit zasilku s GPC
kartami, provést potvrzeni o prevzeti zasilky v
Systému a zménu 5. statusu GPC pro uréené
distribuéni misto  Klienta; (ili) zvlastni
Kontaktni osoby pro doruceni, kterd ma nad
ramec opravnéni osoby dle bodu (il) vySe také

opravnéni provést Objednavku GPC a
Objednavku Stravného; (Iv) zvlastni Kontaktni
osoby

s individualné definovanymi
uzivatelskymi opravnénimi  (je-li tato

moznost dohodnuta mezi Klientem a
spolecnosti Sodexo).

Podminky poskytovani sluzby ,Blokace

GPC' jsou nasledujici:

a. Sodexo je povinno zablokovat GPC a tedy
docasné znemoznit jeji uzivani na zakladé 1.
pozadavku Klienta Ci DrZitele, a to
v pripadé, obdrZi-li od Klienta ¢i Drzitele
informaci o ztraté, odcizeni, zneuZiti nebo 2.
neautorizovaném uZiti GPC. Klient je opravnén
pozadat o blokaci jakékoliv GPC, ktera byla
vydana na zakladé Objednavky GPC. Drzitel je
opravnén pozadat o blokaci pouze jim uzivané
GPC.

b. Sodexo je opravnéno zablokovat GPC I bez
pozadavku podle pism. a. tohoto odstavce, a
to z dlivodu bezpecnosti GPC, zejména pfi
podezieni na podvodné pouziti GPC, pfipadné
eviduje-li Sodexo za 3. Klientem pohledavky a
tyto nejsou Klientem ani pres vyzvu Sodexo
uhrazeny.

c. Pozadavek podle pism. a. tohoto odstavce je
Klient opravnén ucinit  prostrednictvim
Pfistupu Klienta, Klientské linky, pfipadné
dalSimi prostfedky sdélenymi za timto Gcelem
Klientovi pfi vydani GPC. V pfipadé vyuZiti
Klientské linky je Klient povinen se 4.
identifikovat zadanim jména a pfijmeni,
nazvem Klienta, a uvedenim role (napf.
administrator), pfipadné zadanim dalSich
Identifikacnich (dajd, které bude Sodexo
vyZzadovat.

d. Pozadavek podle pism. a. tohoto 5. odstavce
je Drzitel opravnén ucinit prostrednictvim
Pristupu DrZitele, telefonicky na Klientské
lince, pfipadné dalsimi prostredky sdélenymi
za timto Ucelem Drziteli p¥i pfedani GPC (napf.
formou SMS i prostfednictvim  mobilni
aplikace). V pfipadé vyuziti Klientské linky
je Drzitel povinen se identifikovat
zadanim jména a pfijmeni, nazvem
Klienta a Bezpecnostnim kédem.

e. Sodexo se zavazuje blokaci provést

neprodlené po zadani poZadavku na blokaci
GPC prostfednictvim PFistupu
Drzitele/Pfistupu Klienta; je-li poZzadavek 6.
ucinén prostfednictvim Klientské linky,
zavazuje se Sodexo blokaci provést
neprodlené poté.

f.  Jakmile pominou divody blokace GPC
iniciovaného ze strany Sodexo, je Sodexo
povinno GPC odblokovat ¢i ji nahradit
Obnovenou GPC.

g. PoZadavek na odblokovani GPC zablokované
na zadost Klienta je opravnén zadat pouze
Klient. Pozadavek na odblokovani GPC
zablokované na zadost DrZitele je opravnén
zadat Klient nebo DrZitel. Sodexo se
zavazuje odblokovat GPC ¢&i zahdjit ¢innosti
vedouci k vystaveni
Obnovené GPC prvni
pracovni den nasledujici po
pozadavku.

Za odblokovani GPC nebo vydani Obnovené
GPC nalezi spole¢nosti Sodexo poplatek dle
Ceniku.

V  ramci sluzby ,ZruSeni GPC' je Sodexo povinno

zrusit GPC, a tedy trvale zabranit jejimu dalSimu

uzivani:

a. k okamziku Data exspirace GPC, neni-Il
nastavena automaticka obnova GPC;

b. okamzit¢ na zadost Klienta ucinénou
prostfednictvim  Pfistupu  Klienta (tzv.
okamZzita vynucena exspirace),

c. k urCitému datu nepfesahujicimu Datum
exspirace GPC, a to na Zadost Klienta
ucinénou prostiednictvim Pfistupu Klienta 3.
(tzv. odloZena vynucena exspirace), nebo

d. v pfipadé ukonceni trvani Smlouvy.

V ramci ,SMS sluzeb" se Sodexo zavazuje

Drzitelim odebirajicim tuto sluzbu 4. poskytovat

formou SMS informace o aktudlnim stavu

Stravného, o Datu exspirace GPC, o nabiti

Stravného apod. Za poskytnuti téchto sluzeb

mohou byt Sodexo uctovany poplatky dle

aktudlniho Ceniku. Podminkou pro poskytovani

téchto sluzeb je aktivace sluzby Klientem a

registrace telefonniho Cisla 5. DrZitele, ze kterého

budou SMS sluzby vyuzivany.

XXVIII. PLATNOST GPC A STRAVNEHO
GPC vydana Klientovi je platnd po dobu do Data
exspirace GPC. Standardni platnost karty jsou 3
roky.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne pozdéji
nez 30 dnli pfed Datem exspirace GPC o blizicim
se Datu exspirace GPC v PFistupu Klienta nebo
jinym vhodnym zplisobem (napf. e-mailem na
prislusnou Kontaktni osobu). Soucasné s timto 6.
upozornénim je Klientovi poskytnut seznam GPC
uréenych pro automatickou obnovu, vcetné
informace, dokdy je Klient opravnén 7. tento
seznam upravit.

Nezvoli-li Klient v Pistupu Klienta jinak, Sodexo
vystavi a doruci Klientovi nejpozdéji tyden pred
uplynutim Data exspirace Obnovené GPC v
souladu se shora uvedenym seznamem GPC
uréenych pro automatickou obnovu. Zaslani a
aktivace Obnovené GPC probihd stejnym
zplisobem jako u pdvodni GPC.

Klient bere na védomi, Ze Stravné na zrusené GPC,
kterd nebyla nahrazena Obnovenou GPC, se po
tfech meésicich povaZzuje za vycerpané a Klient
nemd pravo poZzadovat po Sodexo jakoukoli
nahradu za nevyCerpané Stravné.

Klient si je védom, Ze dobitim Stravného
nedochazi k uzavieni smlouvy o Uctu ve smyslu §
2670 a nasl. 0Z, a proto jakykoli takovy jeho
projev viile nem@Ze byt takto vykladan. Klient dale
bere na védomi, Ze pravo Cerpat Stravné je Casove
omezené Datem exspirace Stravného. Klient je
povinen vyCerpat Stravné, resp. jeho Cast
nejpozdéji do Data exspirace Stravného.

V  opacném ptipadé se Stravné v daném rozsahu
povazuje za vyCerpané a Klient nema pravo
poZzadovat po Sodexo za

zadani
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nevycerpanou ¢ast Stravného jakoukoli nahradu.
Sodexo se zavazuje informovat Klienta a Drzitele
ne pozdéji nez 30 dnl pred Datem exspirace
Stravného o bliZicim se Datu exspirace Stravného
a vySi takto exspirované Casti Stravného, a to v
Pfistupu Klienta a PFistupu Drzitele, pfip. jinymi
vhodnymi informa¢nimi kanaly (napf. e-mailem na
pfislusnou Kontaktni osobu ¢i zaslanim SMS
Driteli).

XXIX. SOUVISEJiCi PRAVA A POVINNOSTI

1.

2.

Jakékoli nasledky jednani ¢i opomenuti DrZitele se
pricitaji Klientovi.
Klient je povinen zajistit uzivani GPC v souladu s
podminkami uvedenymi ve VOP, zejména je
povinen okamzité poté, co GPC obdrzi, pfijmout
veskera pfiméfend opatfeni na ochranu jejich
personalizovanych bezpecnostnich prvkd, a to i ze
strany Drziteld. Klient je sou¢asné povinen zajistit,
aby byla bez zbyte¢ného odkladu po takovémto
ZjiSténi oznamena Sodexo prostfednictvim
Klientskeé linky ¢i Pfistupu Klienta ztrata, odcizeni ¢i
zneuziti GPC. Klient se zavazuje seznamit Drzitele
SVOP a zasadami bezpe¢ného pouzivani karty a
zajistit, aby jednotlivi Drzitelé tyto povinnosti Fadné
o vcas plnili.
Uplatnéni jakychkoli dafiovych vyhod spojenych s
uzivanim GPC spociva vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a fidi se zejména ZDP. Klient
bere na védomi, Ze Sodexo neodpovida za kvalitu
zboZi a sluzeb hrazenych prostfednictvim GPC a ani
neprebira odpovédnost za mozna rizika, ktera
mohou byt pro Klienta ¢i DrZitele s Cerpanim sluzeb
nebo nakupu zbozi u Partnerd spojena.
Klient prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout
Sodexo osobni Gidaje Drziteld a Kontaktnich osob,
které ma povinnost dle VOP predavat Sodexo a to
za UcCelem poskytovani sluzby a marketingové
Ucely spojené s GPC. Klient je povinen sl za timto
Ucelem priikazné obstarat od Drziteld a
Kontaktnich osob souhlas s takovymto
zpracovanim jejich osobnich dajti a na vyzvu
Sodexo je povinen takovyto souhlas Sodexo
poskytnout. Za timto Ucelem se Klient jako spravce
Udajt zavazuje se Sodexo jako zpracovatelem
uzavfit pfislusnou smlouvu o zpracovani udajd.
Klient prohlasuje, ze poskytnuté Udaje o DrZitelich
a Kontaktnich osobach jsou spravné a pravdivé.
Sodexo odpovida Klientovi za:
a. fadné vydani GPC dle Objednavky GPC;
b. Fadné navyseni Stravného dle Objednavky
Stravného; a
c. fadné provedeni thrad Benefitd prostfednictvim
GPC.
Je-li v tomto ohledu Klient pfesvédéen o vadném
pInéni ze strany Sodexo, mdze viic¢i nému uplatnit
Reklamaci.

F. FPC

Tato Cast F VOP se na pravni vztah mezi Sodexo a
Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient ve
Smlouvé zavazal vyuZivat systém FPC.

XXX. SYSTEM FPC, OBECNA USTANOVEN{

1. Sodexo v ramci své zprostfedkovatelské ¢innosti
zajistuje sit’ Partnerd, v jejichZ provozovnach Ize vyuzit
FPC. Tito Partnefi jsou smluvné zavazani akceptovat FPC
pro shora uvedené ucely. Klient bere na védomi, Ze tato
sit’ Partner@ muze v préibéhu ¢asu doznat zmén, a
Sodexo sl vyhrazuje pravo Cinit takovéto zmény. Aktudlni
seznamy Partner( jsou k dispozici na webovych

strankach Sodexo fwww.muipass.cz).
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Provozovny smluvnich Partner& Sodexo mohou
rovnéz byt oznafeny samolepicimi etiketami
informujicimi o akceptaci FPC.

Sodexo  svou  povinnost  k  zajisténi
zprostfedkovatelské ¢innosti pIni vyluéné tim,
ze opravnénym Drziteldm zpfistupni moznost
hradit cenu pfislusnych Benefitd pomoci FPC,
aniz by bylo opravnéno ani povinno uzavirat
jménem Klienta ¢l Drzitele jakékoli smlouvy,
jejichz predmétem je koupé sluzeb ¢l zbozi od
Partnerd.

Za poskytovani zprostfedkovatelskych sluzeb se
Klient zavazuje zaplatit Sodexo provizi z
kazdého navySeni FPC kreditu, ktera se
vypolte zplsobem stanovenym v Ceniku.
Pravo Sodexo na provizi vznika vzdy
okamzikem, kdy dojde k fadné Objednavce
FPC kreditu. V souvislosti s pouzivanim FPC se
Klient dale zavazuje zaplatit Sodexo dalsi
poplatky stanovené v Ceniku.

XXXI. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE FPC

Klient je opravnén pozadovat po Sodexo vydani
jedné & vice FPC karet. Karty jsou vzdy
vydavané jako Neaktivované FPC.

Proces vydani FPC je nasledujici:

a.  Klient projevi zajem o vydani jedné &
vice FPC karet vypInénim a odeslanim
Objednavky FPC. V ramci Objednavky
FPC Klient zejména stanovi, kolik FPC
ma byt vydano, a zda ma byt FPC
vydana pro konkrétniho Drzitele, ¢l
nikoli.

b.  Ma-ll byt FPC vydana pro konkrétniho
Drzitele, musi byt v rdmci Objednavky
FPC uvedeno rovnéz (I) jednoznacna
identifikace DrZitele (jméno a pfijmeni,
ID); (Ii) zplisob doruceni Neaktivované
FPC, tj. Klientovi Ci pfimo DrZiteli; (III)
pokud je FPC zasilana pfimo Drziteli,
tak e- mailova adresa DrZitele, kterd
slouzi pro ovéfeni DrZitele v Systému.

[ Nema-li byt FPC vydana pro
konkrétniho Drzitele, Ize jl zaslat pouze
na adresu Klienta.  Konkrétnim
Drzitelim lze FPC zasilat na adresu
Klienta v obdlce s uvedenim jména
Drzitele, nebo pfimo na adresu
Drzitele, a to doporucené do vlastnich
rukou.

Sodexo je opravnéno pozadovat za vydani a
distribuci FPC po Klientovi poplatek
stanoveny v souladu s Cenikem. Nebyl-ll
dohodnut jiny pravidelny interval distribuce,
Sodexo pro Klienta spolecné zpracovava
Objednavky FPC, u nichZ byly podminky pro
distribuci spinény v pfedchozim kalendarnim
mésici.

Uprava thrady, fakturace a dobijeni FPC kreditu
5. dle ¢l. XXXII. odst. 4 VOP se obdobné
pouZzije i
na Uhradu, fakturaci a vydani FPC.

FPC je zasadné vydavana bez FPC kreditu, k
jehoz nabiti dochazi az na zakladé Objednavky
FPC kreditu. Objednavku FPC kreditu Ize
provést soucasné s Objednavkou FPC,
pripadné s objednavkou jinych Produktl (napt.
Poukazek).

Veskera odpovédnost za FPC a FPC kredit 6.
prechazi na Klienta v okamziku prevzeti zasilky
s FPC Klientem (doruceni na adresu Klienta) a
Drzitelem (doruceni na adresu DrZitele).

Podminkou uziti FPC je jeji aktivace a nastaveni
PIN Drzitelem. Neaktivovana FPC se aktivuje
Drzitelem nésledovné:

a.  Aktivaci karty provadi DrZitel prvni
kontaktni  transakci u  Partnera
akceptujicho  FPC; v ramci této
kontaktni transakce sl Drzitel zadava
PIN, ktery bude dale pouZivat.

b.  Pred aktivaci FPC je nutné zménit
status karty v Systému na status ,K
aktivaci". Zménu statusu provadi:

1. U FPC dorucenych na adresu Klienta,
Kontaktni osoba po

prihlaseni do Systému a po potvrzeni prijeti
zasilky s FPC; li. U FPC dorucenych na adresu
Drzitele, pfimo DrZitel po pfihlaseni do
Systému.
8. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze 7. FPC je
vydavana s predem nastavenymi Limity, které neni
Klient opravnén ménit. 8.

XXXII. PODMINKY DOBIJENI FPC KREDITU

1. Klient je opravnén v rdmci Pfistupu Klienta poZadovat
po Sodexo navyseni FPC kreditu pro jednotlivé FPC I
hromadné pro celé 9. Portfolio, a to vzdy na zakladé
Objednavky FPC kreditu.

2.V ramci Objednavky FPC kreditu Klient zejména
stanovi, u jakych FPC ma byt FPC 10. kredit navySen
a o jakou hodnotu.

3. Sodexo je opravnéno za dobiti FPC kreditu pozadovat
Uhradu poplatku zp8isobem 11. sjednanym ve
Smlouvé a ve vysi podle Ceniku.

4. Je-li Objednavka FPC kreditu fadna, vystavi Sodexo po
jejim obdrzeni Klientovi pro forma fakturu na
zaplaceni Castky odpovidajici pozadované hodnoté
dobiti FPC 6. kreditu spole¢né s pfislusSnym
poplatkem za Objednavku FPC kreditu. Klient se
zavazuje uhradit takto fakturovanou  Castku
bezhotovostnim prevodem na Ucet Sodexo uvedeny
na pro forma fakture. Jakmile dojde k Ghradé
vyfakturované Castky, zavazuje se Sodexo
neprodlené navySit FPC kredit odpovidajicim
zplisobem. V rozsahu, ve kterém Klient vyuZiva pro
spravu FPC systém Cafeteria, se predchozi véty
Clanku 7. nepouziji a aplikuje se Uprava Uhrady a
vyuctovani podle ¢asti C VOP.

5. Objedndvku FPC kreditu nelze provést ve
prospéch DrZitele, pro kterého Systém
neeviduje FPC kartu. V pfipadé, Ze pro daného
DrZitele neexistuje Aktivovana FPC, je Klient
vyzvan k tomu, aby spolu s Objednavkou FPC
kreditu proved| Objednavku FPC.

XXXIII. POUZIVANI FPC

1. Sodexo se zavazuje, ze u Partnerd akceptujicich
FPC bude moZno prostfednictvim Aktivované
FPC pouzit FPC kredit k Ghradé ceny Benefitl,
které mohou byt Cerpany prostfednictvim FPC.

2. FPC Ize pouzit pouze u Partnerti na Gizemi Ceské
republiky. Tito Partnefi mohou byt oznaceni
samolepkou FPC.

3. FPC nelze pouZit k vybéru penéznich prostiedki z
bankomatu ani pro vybér hotovosti pfi platbé u
vybranych Partnerd (sluzba cash-back).

4. P¥i kazdé provedené Uhradé Benefitd pomoci FPC
bude pfislusny FPC kredit ponizen o Castku
odpovidajici cené Benefitd, pficemZ o tuto
Castku bude navySena hodnota FPC konta
prislusného  Partnera.  Transakce — musi
probéhnout v zakonné méné Ceské republiky.
Pro Gcely provedeni Ghrady Benefitl pomoci FPC
dochdzi k online autorizaci transakce a Drzitel musi
postupovat nasledovné:

a.  Drizitel je povinen vidy zadat PIN kdd,
ledaze jde o podlimitni (do 500,- K¢)
bezkontaktni platbu,

b. v pfipadé Internetovych plateb je DrZitel

povinen zadat bezpecnostni  kéd
CW/CVC (uvedeny na zadni strané
karty).

Nebude-li mozno uziti FPC ovéfit postupem podle
odst. 5 vyse, nebude umoznéna platba Benefit(
pomoci FPC. TotéZ plati v pfipadé, pokud Partner
zjisti, 7e
a.  predloZena FPC neni platna ¢l je zjevné
pozménéna, padélana anebo s ni bylo
jinym zplisobem neopravnéné
nakladano,
b.  predlozend FPC byla vydana na jinou
osobu nez na predkladajici osobu,

jestlize je na FPC uvedena osoba DrZitele,
nebo
c. FPC ma byt Drzitelem pouZita na Uhradu jiného
pInéni, nez je Ghrada pfislusného Benefitd.
Predpokladem pro provedeni Uhrady Benefitl je
dostatecna vyse FPC kreditu.
V pfipadé, Ze Drzitel zapomene PIN, ¢l ho bude
chtit zménit, tak provede v Systému jeho reset a
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nasledné provede jeho nové nastaveni v ramci
nasledujici kontaktni transakce (stejné jako u
Gvodni aktivace FPC karty a nastaveni PIN).
Drzitel je povinny FPC mit na bezpeném misté,
oddélené od osobnich dokladd a chranit jl pfed
ztrdtou, zneuzitim a pred mechanickym a
tepelnym poskozenim.

Drzitel je odpovédny za ochranu PIN. Sodexo
neodpovida za $kodu, ktera vznikne prozrazenim
PIN.

1 netmysiné poruseni stanovenych
bezpe€nostnich pravidel pfi pouzivani FPC se
povazuje za hrubou nedbalost.

XXXIV. PODMINKY SPRAVY FPC

V  ramci vykonu spravy FPC vydanych Klientovi

poskytuje Sodexo pro Klienta nasleduijici sluzby: a.

Vedeni Pfistupu Klienta a Pfistupu DrZitele, b.

Blokace FPC, c. Zruseni FPC, d. Obnoveni FPC, e.

Individudini pfizpGsobeni karty a f. SMS sluzby,

pfi¢emz za poskytovani vySe uvedenych sluzeb se

Klient zavazuje hradit ve prospéch Sodexo

poplatky specifikované v Ceniku.

Podminky poskytovani sluzby ,Vedeni Pfistupu

Klienta a Pfistupu Drzitele" jsou nasledujici:

a. Sodexo se zavazuje zpfistupnit Klientovi v
ramci jeho Pfistupu Klienta sluzby
umoznujici Klientovi vyuZivat takovyto
pfistup v souladu s VOP zejména za
ucelem spravy FPC a ziskani informaci o
uzivani FPC v rozsahu stanoveném
spoleCnosti Sodexo a odpovidajicim
konkrétnim uzivatelskym opravnénim.

b. Bez zbytecného odkladu po obdrzeni
Objednavky FPC se Sodexo zavazuje
podniknout veskeré kroky, aby Drziteldim,
pro které ma byt FPC vydana, umoznilo
vyuzivani Pfistupu DrZitele. Za timto
ucelem se tedy zejména zavazuje zaslat
Drzitelm jako soucast zasilky s kartou
BezpecCnostni kdd, prihlasovaci Udaje,
zasady bezpeCného uZzivani FPC a navod
na prihlaSeni a dale zpfistupnit témto
Drzitelim v rdmci jejich Pfistupu DrZitele
sluzby umoznujici jim vyuZivat takovyto
pfistup v souladu s VOP zejména za
ucelem spravy FPC a ziskani Informaci o
uzivani FPC v rozsahu stanoveném
spoleCnosti Sodexo a odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym opravnénim.

C. Klient je v ramci Pfistupu Klienta opravnén
postupy tam uvedenymi zejména Cinit
Objednavky FPC, Objednavky FPC kreditu,
podavat Zadosti o blokaci, odblokovani a
zruSeni FPC.

d. Drzitel je ve vztahu k jim uzivané FPC v
ramci PFistupu DrZitele opravnén postupy
tam uvedenymi zejména podavat zadosti
o blokaci a odblokovani FPC, resetovat
PIN, to vSe v zastoupeni Klienta.

e. Klient je opravnén v ramci Pfistupu Klienta
jednotlivym  osobam  nastavit rlizna
uZivatelska prava, a to v rozsahu (i)
administratora (s opravnénimi Kontaktni
osoby a pravem urcit dalsi opravnéné
osoby na strané Klienta); (ii) Kontaktni
osoby pro doruceni, ktera je ve vztahu k
FPC opravnéna prevzit



zasilku s FPC kartami, provést potvrzeni
o prevzeti zasilky v Systému a zménu
statusu FPC pro urcené distribu¢ni misto
Klienta; (iii) zvlastni Kontaktni osoby
pro doruceni, kterd ma nad ramec
opravnéni osoby dle bodu (ii) vyse také
opravnéni provést Objednavku FPC a
Objednavku FPC kreditu; (iv) zviastni
Kontaktni osoby 3
individualnédefinovanymi uzivatelskymi
opravnénimi  (je-li tato
dohodnuta mezi Klientem a spole¢nosti
Sodexo).

Podminky poskytovani sluzby ,Blokace FPC' jsou

nasledujici:

a. Sodexo je povinno zablokovat FPC, a
tedy docasné znemoznit jeji uzivani na
zakladé pozadavku Klienta i Drzitele, a
to v pfipadé, obdrZi-li od Klienta ci
Drzitele informaci o ztraté, odcizeni,
zneuziti nebo neautorizovaném  uZiti
FPC. Klient je opravnén poZadat o
blokacl jakékoliv FPC, ktera byla vydana
na zékladé Objednavky FPC. DrZitel je
opravnén pozadat o blokaci pouze jim
uzivané FPC.

b.  Sodexo je opravnéno zablokovat FPC I
bez pozadavku podle pism. a. tohoto
odstavce, a to z ddivodu 2. bezpecnosti
FPC, zejména pfi podezfeni na
podvodné pouziti FPC, pfipadné
eviduje-li  Sodexo za  Klientem
pohledavky a tyto nejsou Klientem ani
pres vyzvu Sodexo uhrazeny.

[ PoZzadavek podle pism. a. tohoto
odstavce je Klient opravnén ucinit
prostfednictvim  Pfistupu  Klienta,
Klientské linky, pripadné dalsimi 3.
prostredky sdélenymi za timto Gcelem
Klientovi pfi vydani FPC. V pfipadé
vyuziti Klientské  linky je Klient
povinen se Identifikovat zadanim jména
a prijmeni, nazvem Klienta, a uvedenim
role (napf. administrator), pfipadné
zadanim dalSich identifikacnich udajd,
které bude 4. Sodexo vyzadovat.

d.  PoZadavek podle pism. a. tohoto
odstavce je DrZitel opravnén ucinit
prostfednictvim  PFistupu  Drzitele,
telefonicky na Klientské lince, pfipadné
dalSimi prostfedky 5. sdélenymi za
timto Gcelem DrZziteli pfi pfedani FPC
(napf. formou SMS ¢i prostfednictvim
mobilni aplikace).

V pfipadé vyuziti Klientské linky je
Drzitel povinen se Identifikovat
zadanim jména a prijmeni, nazvem
Klienta a Bezpe¢nostnim koédem.

e. Sodexo se zavazuje blokaci provést
neprodlené po zadani poZadavku na
blokaci FPC prostfednictvim Pfistupu
Drzitele/PFistupu Klienta; je-li
pozadavek ucinén  prostfednictvim
Klientské linky, zavazuje se Sodexo
blokaci provést neprodlené poté.

f. Jakmile pominou déivody blokace FPC
iniciovaného  ze strany Sodexo, je
Sodexo povinno FPC odblokovat ¢i ji
nahradit Obnovenou FPC.

g.  Pozadavek na odblokovani  FPC
zablokované na Zadost Klienta je
opravnén zadat pouze  Klient.
Pozadavek na odblokovani  FPC
zablokované na Zadost Drzitele je

jejimu dalSimu uzivani:

a. k okamZiku Data exspirace FPC, neni- li
nastavena automaticka obnova FPC;

b.  okamzité na Zadost Klienta ucinénou
prostfednictvim Pfistupu Klienta (tzv.
okamZita vynucena exspirace),

[ k uréitému datu nepfesahujicimu Datum
exspirace FPC, a to na Zadost Klienta
ucinénou prostfednictvim Pfistupu Klienta
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opravnén zadat Klient nebo Drzitel. Sodexo
se zavazuje odblokovat FPC & zahdjit
Cinnosti vedouci k vystaveni Obnovené FPC
prvni pracovni den 1. nasledujici po zadani
pozadavku.
Za odblokovani FPC nebo vydani 2.
Obnovené FPC nalezi spole¢nosti Sodexo
poplatek dle Ceniku.

V ramdi sluzby ,Zruseni FPC' je Sodexo povinno

(tzv. odloZena 3. vynucend exspirace), nebo  zrusit FPC a tedy trvale zabrénit

d v pfipadé ukonceni trvani Smlouvy.

moZnost 10. V ramci ,SMS sluzeb" se Sodexo zavazuje

Drzitelm odebirajicim tuto sluzbu 4. poskytovat
formou SMS informace o aktudlnim stavu FPC
kreditu, o Datu exspirace FPC, o nabiti FPC kreditu
apod. Za poskytnuti téchto sluzeb mohou byt Sodexo
Uctovany poplatky dle aktuélniho Ceniku. Podminkou
pro poskytovani téchto sluzeb je aktivace sluzby
Klientem a registrace 5. telefonniho Cisla DrZitele, ze

kterého budou SMS sluzby vyuzivany.

XXXV. PLATNOST FPC A FPC KREDITU

1. FPC vydana Klientovi je platnd po dobu do Data

exspirace FPC. Standardni platnost karty jsou 3
roky.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne pozdéji
neZ 30 dnli pfed Datem exspirace FPC o blizicim se
Datu exspirace FPC v Pfistupu Klienta nebo jinym
vhodnym zplisobem (napf. e-mailem na pfislusnou
Kontaktni osobu). Soucasné s timto 6. upozornénim
je Klientovi poskytnut seznam FPC urlenych pro
automatickou obnovu, véetné informace, dokdy je

Klient opravnén 7. tento seznam upravit.
Nezvoli-li Klient v PFistupu Klienta jinak, Sodexo
vystavi a dorudi Klientovi nejpozdéjl tyden pred
uplynutim Data exspirace Obnovené FPC v
souladu se shora uvedenym seznamem FPC
urlenych pro automatickou obnovu. Zaslani a
aktivace Obnovené FPC probihd stejnym
zplisobem jako u plvodni FPC.

Klient bere na védomi, ze FPC kredit na zrusené
FPC, ktera nebyla nahrazena Obnovenou FPC, se
po tfech mésicich povazuje za vycerpany a Klient
nemda pravo pozadovat po Sodexo jakoukoli
nahradu za nevycerpany FPC kredit.

Klient si je védom, Ze dobitim FPC kreditu
nedochazi k uzavieni smlouvy o Gctu ve smyslu
§ 2670 a nasl. OZ, a proto jakykoli takovy jeho
projev vile nemlze byt takto vykladan. Klient
dale bere na védomi, Ze pravo Cerpat FPC kredit
je Casové omezené Datem exspirace FPC
kreditu. Klient je povinen vycerpat FPC kredit,
resp. jeho Cast nejpozdéji do Data exspirace FPC
kreditu.

V opacném pfipadé se FPC kredit v daném rozsahu

povazuje za vyCerpany a Klient 2. nema pravo
pozadovat po Sodexo za nevyCerpanou ¢ast FPC
kreditu jakoukoli nahradu.

6. Sodexo se zavazuje Informovat Klienta a Drzitele ne

pozdéji nez 30 dnli pred Datem exspirace FPC
kreditu o blizicim se Datu exspirace FPC kreditu
a vysi takto exspirované Casti FPC kreditu, a to v
Pfistupu Klienta a Pfistupu DrZitele, pfip. jinymi
vhodnymi informaénimi kanaly (napf. e-mailem
na pfislusnou Kontaktni osobu ¢i zaslanim SMS
Driteli).
XXXVI. SOUVISEIiCi PRAVA
A POVINNOSTI

Jakékoli nasledky jednani ¢i opomenuti Drzitele
se pricitaji Klientovi.

Klient je povinen zajistit uzivani FPC v souladu s
podminkami uvedenymi ve VOP, zejména je
povinen okamZité poté, co FPC obdrzi, pfijmout
veskera pfiméfend opatfeni na ochranu jejich
personalizovanych
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bezpecnostnich prvkd, a to i ze strany Drziteld. Klient
je soucasné povinen zajistit, aby byla bez zbyte¢ného
odkladu po takovémto zjiSténi oznamena Sodexo
prostfednictvim Klientské linky & Pristupu Klienta
ztrata, odcizeni ¢i zneuziti FPC. Klient se zavazuje
seznamit Drzitele s VOP a zasadami bezpecného
pouzivani karty a zajistit, aby jednotlivi Drzitelé tyto
povinnosti fadné a vcas plnili.
Uplatnéni jakychkoli dafovych vyhod spojenych s
uzivanim FPC spoCiva vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a fidi se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Zze Sodexo neodpovida za
kvalitu zbozi a sluzeb hrazenych prostfednictvim FPC
a ani neprebird odpovédnost za mozna rizika, ktera
mohou byt pro Klienta ¢i Drzitele s erpanim sluzeb
nebo ndkupu zbozi u Partnerl spojena. Klient
prohladuje, ze je opravnén poskytnout Sodexo osobni
Udaje Drzitel(i a Kontaktnich osob, které ma povinnost
dle VOP predavat Sodexo, a to za (icelem poskytovani
sluzby a marketingové ucely spojené s FPC. Klient je
povinen sl za timto Géelem prikazné obstarat od
Drzitell a Kontaktnich osob souhlas s takovymto
zpracovanim jejich osobnich udajd a na vyzvu Sodexo
je povinen takovyto souhlas Sodexo poskytnout. Za
timto ucelem se Klient jako spravce udajtl zavazuje se
Sodexo jako zpracovatelem uzaviit prislusnou
smlouvu o zpracovani Udajt.
Klient prohlasuje, Ze poskytnuté daje o DrZitelich a
Kontaktnich osobach jsou spravné a pravdivé. Sodexo
odpovida Klientovi za:

a.  radné vydani FPC dle Objednavky FPC;

b.  Fadné navyseni FPC kreditu dle

Objednavky FPC kreditu; a

C. fadné provedeni Ghrad Benefitd

prostrednictvim FPC.
Je-li v tomto ohledu Klient presvédéen o vadném
pinéni ze strany Sodexo, mdze vidi nému uplatnit
Reklamaci.

MPC

Tato ¢ast G VOP se na pravni vztah mezi Sodexo a
Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient ve
Smlouvé zavazal vyuZivat systém MPC.

1. V pfipadé, Ze MPC ma funkce GPC, pak se
ustanoveni Smluvni dokumentace tykajici se GPC
uplatni obdobné na MPC. V pfipadé, ze MPC ma
funkce FPC, pak se ustanoveni Smluvni dokumentace
tykajici se FPC uplatni obdobné na MPC, a to napt. v
zéleZitostech prenositelnosti karty a druhu Benefitd,
které je Beneficient opravnén Cerpat.

V pripadé, Zze MPC ma funkce Jak GPC, tak FPC
zaroven, pak karta funguje jako dva oddélené
produkty. To mj. znamena, ze MPC ma oddélené
vedené GPC a FPC konto, navysSeni Stravného a
dobijeni FPC kreditu probihd oddélené a oddélené je
veden rovnéz i proces vyUctovani a spravy GPC a FPC.
To neplati pro zablokovani a odblokovani, které je
mozné provést vzdy pouze ve vztahu k MPC jako celku
(4. ke véem jejim funkcim soucasné).

AP

Tato ¢ast Fi VOP se na pravni vztah mezi Sodexo a
Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient ve
Smlouveé zavazal vyuZivat systém AP.

XXXVII. SYSTEM AP, OBECNA USTANOVENI
1. Sodexo v ramci své zprostiedkovatelské jejichz
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verzi AP Plus. Tito Partnefi Jsou smluvné
zavazani akceptovat AP pro shora uvedené
Ucely. Klient bere na védomi, Ze tato sit’
Partnerd méze v préibéhu ¢asu doznat zmén, a
Sodexo si vyhrazuje pravo Cinit takovéto
zmény. Aktudlni seznamy Partner jsou k
dispozici na webovych strankach Sodexo
iwww.activeoass.cz'). Provozovny smluvnich
Partnerd Sodexo mohou rovnéz byt oznaceny
samolepicimi  etiketami  informujicimi o
akceptaci AP.

2. Sodexo svou povinnost k zajisténi zprostfedkovatelské

C¢innosti pini vyluéné tim, Ze opravnénym Drziteldim
zpfistupni moznost hradit cenu pfislusnych Benefitl
pomoci karet AP, aniz by bylo opravnéno ani
povinno uzavirat jménem Klienta ¢i Drzitele jakékoli
smlouvy, jejichz predmétem je koupé sluzeb Ci
zbozi od 6. Partnerd.

XXXVIII. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE AP A
JEJICH VRACENI
1. Klient je oprdvnén pozadovat po Sodexo vydani

2.

3.

4.

5.

jedné ¢ vice AP karet. Karty jsou vzdy
vydavané jako Neaktivované AP.

Proces vydani AP je nasledujici:
a. Klient projevi zajem o vydani jedné &
vice AP karet vyplnénim a odeslanim
objednavky AP. V ramci objednavky AP Klient
zejména stanovi, kolik AP ma byt vydano, na
jaké jméno a zda se jedna o AP pro
zaméstnance, jeho Partnerskou osobu nebo
Juniora.
b. Klient je opravnén objednavat AP karty
jen pro Opravnéné osoby, tj. zaméstnance
Klienta, Partnerské osoby a juniofi (viz. popis v
CI. XXXIX. VOP).

C. AP karty budou dorucovany na adresu
Klienta uvedenou v objednavce AP.
d. Veskera odpovédnost za AP prechazi na

Klienta v okamZiku prevzeti zasilky s AP
Klientem.

Sodexo bude Klientovi za kazdou AP kartu
vydanou a distribuovanou na zakladé
objednavky Klienta tctovat cenu stanovenou v
souladu s Cenikem. Upravy cen v Ceniku je
Sodexo opravnéno provadét formou dodatku
Smlouvy po dohodé s Klientem.

Objednavky AP karet bude provadét Klient
dorucenim objednavky Sodexo. (i) Doruci-li
Klient objednavku Sodexo nejpozdéji do 10.
dne mésice, vystavi Sodexo proforma fakturu a
doruéi ji elektronicky Kientovi do 5 dnli po
prijeti objednavky. Proforma faktura 1. je
splatnéd bezhotovostné do 20. dne mésice.
Zaplati-li Klient proforma fakturu v této Ihiité,
doruci Sodexo Klientovi jim objednané AP karty
nejpozdéji  posledni pracovni den meésice.
Fakturu (darovy doklad) vystavi 2. Sodexo v
souladu se zdkonem o DPH. Pro objednavky
novych AP pfip. pro obnoveni aktivace
deaktivovanych AP, v pfipadé 3. ztraty, znieni
prip. kradeze, plati stejné podminky, jaké plati
pro objednavky AP. (i) Doruci-li Klient
objednavku po 10. dni
v mésici, bude fakturace a doruceni 4.
objednanych AP karet provedena dle tohoto
odst. v mésici nasledujicim (AP karta bude
dorucena nejpozdéji posledni pracovni den 5.
mésice nasledujictho po mésici, v némz byla
objedndvka AP karet Sodexu dorucena).
Sodexo nebude pfijimat v dobé trvani 6.
vypovédi Smlouvy objednavky AP karet, u
kterych by predplacené obdobi skoncilo po
uplynuti vypovédni doby.

AP karty jsou vydavany na predplacené obdobi,
kterym je mésic, 6 mésicd nebo 12 mésica.
Pfedplacené obdobi si voli opravnéné osoby.
Predplacené obdobi u AP jednotlivych opravnénych
osob se mdze liit. ProdlouZeni objednavky AP, u
kterych kon¢i predplacené obdobi, je Klient povinen
dorucit Sodexo nejpozdéji do 10. dne mésice, v
némz predplacené obdobi AP konéi. NedoruCi-li
Klient prodlouzeni objednavky AP, jejiz pfedplacené
obdobi konéi, Sodexo v této Ihiité, prodlouzi Sodexo

tuto AP za stejnych podminek a na stejné
obdobi. V pfipadé, ze Klient resp. opravnéna
osoba nechce objednavku AP, jejiz predplacené
obdobi konéi, prodlouzit, je Klient povinen
dorucit tuto informaci Sodexo ve stejné Ih{te,
jako v pfipadé prodlouzeni objednavky AP.
Nedoruci-li  Klient Sodexo informaci o
neprodlouzeni objednavky AP, jejiz predplacené
obdobi konéi, v této |hdté, prodlouzi Sodexo
tuto AP za stejnych podminek a na stejné
obdobi. Kazdy z drziteld AP karty je opravnén,
bez ohledu na zménu jeho statutu opravnéné
osoby (napf. z ddvodu ukonceni pracovniho
poméru zaméstnance Klienta), ¢erpat zaplacené
pfedplatné na své AP karté do konce
predplaceného obdobi, s vyjimkou pfipadd, kdy
dojde ke zruseni AP karty dle téchto VOP.

Jminkou uziti AP karty je jeji aktivace.

Formy aktivace AP karet:

a) Aktivaci provadi Sodexo na zakladé
potvrzeni Klienta o  pfijeti  jim
objednanych a zaplacenych AP karet.

b) Aktivaci karty provadi Sodexo na zakladé
osobniho profilu vytvofeného drzitelem AP
karty (Zaméstnancem Klienta a Partnerskou
osobou) na_www.activepass.cz zplisobem a
formou uvedenou v pisemné instrukci
Sodexo, kterd bude soucasti zasiky s AP
kartou dorucenou v souladu s touto Smlouvou
Klientovi pfip. Zaméstnanci Klienta. AP Kartu
Partnerské osobé predava osobné vzdy
Zaméstnanec  Klienta, ktery JI  jako
Partnerskou osobu urcil. Podminkou pro
vytvoreni 7. osobniho profilu bude zadani
telefonniho Cisla a e-mailové adresy drzitele
AP karty. Pfistup na osobni profil bude mit
pouze Sodexo za UcCelem aktivace AP karty a
drzitel AP karty, ktery si osobni profil vytvoril.
Aktivace karty a vytvoreni osobniho profilu dle
tohto pism. b) bude mozna ode dne spusténi
systému aktivace AP karet na
www.activepass.cz. _Informaci 8. o jejim
spusténi doru¢i Sodexo Klientovi pfip.
Zaméstnanci Klienta.

XXXIX. POUZIVANI AP, NAHRADNI AP,
BLOKACE A ZRUSENI AP, OPRAVNENE
0SOBY

Sodexo se zavazuje, ze u Partnerd akceptujicich
AP bude mozZno prosttednictvim Aktivované AP
pouzit AP k Uhradé ceny Benefitl, které mohou
byt ¢erpany prostrednictvim AP.

AP Ize pouzit pouze u Partnert na Uzemi Ceské
republiky. Tito Partnefi mohou byt oznaceni
samolepkou AP.

AP nelze pouZzit k vybéru penéznich prostiedkd z
bankomatu ani pro vybér hotovosti pfi platbé u
vybranych Partner{ (sluzba cash-back).

Drzitel je povinny AP chranit pred ztratou,
zneuzitim a pfed mechanickym a tepelnym
poskozenim.

1 neumysiné poruseni stanovenych
bezpecnostnich pravidel pfi pouzivani AP se
povazuje za hrubou nedbalost.

Opravnéné osoby:

Osobami opravnénymi k &erpani produktl a
sluzeb v ramci Active Pass, Clenéni do 3
kategorii, jsou zaméstnanci Klienta, jejich
partnerské osoby a juniofi.

Kategorie opravnénych osob:

1.  kategorie: Zaméstnanec Klienta:
zaméstnancem Klienta, ktery je pro Ucely AP
opravnénou osobou, je osoba pracujici u Klienta
na zakladé pracovni smlouvy, dohody o
provedeni prace, dohody o pracovni Cinnosti
pfip. na zakladé smlouvy uzaviené mezi
Klientem a zaméstnancem, uvedena v prehledu
opravnénych osob Klienta. Zaméstnanec bude
dale oznacovan jako Drzitel, vyuzivajicim AP
kartu k Cerpani
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produkt a sluzeb Active Pass.
2. kategorie: Partnerska osoba: partnerskou
osobou, ktera je pro Ucely AP opravnénou osobou,
je maximalné jedna osoba ur¢ena zaméstnancem
Klienta, uvedena v prehledu opravnénych osob
Klienta. Kazdy Drzitel mdze urdit pouze jednu svoji
partnerskou osobu a objednat pro ni pouze 1 AP
kartu. Partnerskou osobou mize byt osoba, ktera je
rodinnym pfislusnikem zaméstnance, pfip. osoba v
pfibuzenském stavu rodinného pfislusnika (napf.
sestra manzela apod.), zaméstnancem osvojena
osoba a jeji manzel/manzeika pfip. osoba, Zzijici se
zaméstnancem v partnerském vztahu. Pfestane-li
byt zaméstnanec Drzitelem, bude i Partnerska
osoba vyskrtnuta z AP.
3. kategorie:  Junior: juniorem  (déti)
zaméstnance Klienta (DrZzitele), které je pro ucely
AP opravnénou osobou a na které bude vystavena
AP karta opravriujici ho vyuzivat sluzby v ramci AP,
je vlastni, resp. osvojené dité zaméstnance Klienta
ve véku do 15 let véetné (poditano v den ucinéni
objednavky), urfené zaméstnancem Klienta a
uvedené v prehledu opravnénych osob Klienta
spolu s datem narozeni (mésic a rok narozeni
ditéte). Kazdy Drzitel mlze urlit maximalné 4
juniory, kterym bude vydana AP karta.
Junior se stane opravnénou osobou a bude
zarazeno do prehledu opravnénych osob od prvniho
dne meésice, nasledujicho po mésici, v némz
Sodexo oznami Klientovi pisemnym sdélenim, ze
Junior miZe byt opravnénou osobou dle této
Smlouvy.
Klient pfeda Sodexo v pisemné podobé prehled
osob (zaméstnancl Klienta, dale jako ,Drziteld",
véetné jejich partnerskych osob a juniord), které
budou opravnéné Cerpat produkty a sluzby v rdmci
Active Pass Programu dle Smlouvy. Klient je
povinen na Zadost Sodexo kdykoli doloZit podklady,
na zakladé kterych zaradil kteroukoli z osob,
uvedenou v predchazejicim odst.,, do prehledu
opravnénych osob.
V pfipadé, ze do prehledu opravnénych osob zaradi
Klient osoby, které nesplriuji podminky dle odst. 6.
vySe, je Sodexo opravnéno Uctovat Klientovi
fakturou smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K (slovy:
deset tisic korun Ceskych), nedohodnou-li se strany
na jiné vysi pokuty ¢i jejim vynechani ve Smlouve,
za kazdou jednu osobu neopravnéné Klientem
zafazenou do prehledu opravnénych osob.
Splatnost faktury je 10 dné ode dne jejiho doruceni
Klientovi.
9. Blokace AP:
a. Sodexo je povinno zablokovat AP a tedy
doCasné znemoznit jeji uzivani na zakladé
pozadavku Klienta ¢i Drzitele, a to v pfipadé,
obdrzi-li od Klienta Ci Drzitele Informaci o ztraté,
odcizeni, zneuZiti nebo neautorizovaném uziti AP.
Klient je opravnén poZadat o blokaci jakékoliv AP,
ktera byla vydana na zakladé Objednavky AP.
Drzitel je opravnén poZadat o blokaci pouze jim
uzivané AP. Blokace AP karet plati jak pro AP karty
zaméstnanc  Klienta, tak pro AP karty
Partnerskychych osob ¢i junior@.
b. Sodexo je opravnéno zablokovat AP i bez
pozadavku podle pism. a. tohoto odstavce, a to z
dvodu bezpeénosti AP, zejména pfi podezfeni na
podvodné poufZiti AP, pfipadné eviduje-Il Sodexo za
Klientem pohledavky a tyto nejsou Klientem ani
pfes vyzvu Sodexo uhrazeny.
C. PoZadavek podle pism. a. tohoto
odstavce je Klient opravnén ucinit Klientské linky,
pfipadné dalSimi prostfedky sdélenymi za timto
Ucelem Klientovi pfi vydani AP. V pfipadé vyuziti
Klientské linky je Klient povinen se identifikovat
zadanim jména a pfijmeni, ndzvem Klienta, a
uvedenim role (napf. administrator), pfipadné
zadanim dalSich identifikacnich udajéi, které bude
Sodexo vyZadovat.


http://www.activeoass.cz/
http://www.activepass.cz/
http://www.activepass.cz/
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d. PoZadavek podle pism. a. tohoto odstavce je  zavazuje seznamit Drzitele s VOP a zasadami
Drzitel opravnén udinit telefonicky na Klientské bezpecného pouzivani karty a zajistit, aby
lince, pfipadné daldimi prostfedky sdélenymi za jednotlivi Drzitelé tyto povinnosti fadné a

timto Gcelem Klientem DrZiteli pfi pfedani AP. V vcas plnili.
pfipadé vyuziti Klientské linky je 3. Drzitel povinen Klient bere na védomi, Ze Sodexo neodpovida za
se identifikovat zadanim jména kvalitu zboZi a sluzeb hrazenych prostfednictvim
a pfijmeni, nazvem Klienta a Bezpe¢nostnim kédem, AP a ani nepfebirad odpovédnost za mozna rizika,
bude-li mu poskytnut. kterd mohou byt pro Klienta ¢l DrZitele s

e. Sodexo se zavazuje blokaci provést Cerpanim sluzeb nebo nakupu zbozi a sluzeb u
neprodlené po zadani poZadavku na blokaci AP. Partnerl spojena. Klient prohlasuje, Ze je
f. Jakmile pominou ddivody blokace AP 4. opravnén poskytnout Sodexo osobni Udaje
iniciovaného ze strany Sodexo, je Sodexo povinno  DrZiteld a ostatnich Opravnénych osob, které ma
AP odblokovat. povinnost dle VOP predavat Sodexo, a to za
g. Pozadavek na odblokovani AP Ucelem poskytovani sluzby a marketingové cely
zablokované na Zadost Klienta je opravnén zadat spojené s AP. Klient je povinen si za timto
pouze Klient. PoZadavek na Ucelem prikazné obstarat od Drziteld a
odblokovani AP zablokované na zadost Drzitele ostatnich  opravnénych osob souhlas s

je opravnén zadat Klient nebo DrZitel. Sodexo
se zavazuje odblokovat AP ¢i zahdjit Cinnosti
vedouci k vystaveni nové AP prvni pracovni den
nasledujici po zadani pozadavku.

10. Za vystaveni nové AP karty pfip. za

obnoveni aktivace existujici, ale deaktivované AP

takovymto zpracovanim jejich osobnich udajd a
na vyzvu Sodexo je povinen takovyto souhlas
Sodexo poskytnout.
Klient prohlasuje, ze poskytnuté U(daje o
Drzitelich a ostatnich Opravnénych osobach jsou
spravné a pravdivé.

karty, bude Gctovat Sodexo Klientovi k 6. Ve vztahu k AP mdze byt Smlouva ukoncena
Uhradé Castku uvedenou v Ceniku. Za doruceniAP karep isemnou dohodou stran nebo pisemnou

Zaméstnancem Klienta uvedenou adresu, vypovédi kterékoliv ze stran. Smlouva skonci,
odli$nou od sidla Klienta, bude G¢tovat Sodexo nedohodnou-Il se strany jinak, poslednim dnem
Zaméstnanci Klienta k Ghradé &astku uvedenou zaplaceného a nejdéle sjednaného predplatného
v Ceniku. Klient resp. Zaméstnanec Klienta AP karty. Dohodnou-li se Strany jinak, vypovédni
uhradf &astky uvedené v tomto bodé na zakladé doba ve vztahu k AP zagne béZet od prvniho dne
faktury vystavené Sodexo za podminek mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
uvedenych v &l. XXXVIIL. odst. 4. vy3e. vypovéd’ osobng, doporutenou postou nebo
11. V pfipadé, 7e dojde ke ztratd, zniteni nebo faxem dorufena druhé strang, piicemz
podkozeni AP, znemoZHujici jeji uZivani, minimélni délka vypovédni doby je 1 mésic a
poskytne  Sodexo  opravnénym  osobdm plyne od prvniho dne mésice nasledujiciho po
prosttednictvim dorugeni Klientovi nahradni AP, dorugeni vypovédi druhé Strané. Vypovéd
jejiz platnost bude vidy do konce mésice. Smlouvy ve vztahu k AP se ovSem netyka prav
Pfipadné prodlouZeni platnosti nahradni AP vzniklych po dobu trvani Smlouvy, zejména
bude pfedmétem dohody Sodexo a Klienta pfip. prava Sodexo na dhradu jakychkoli Poplatkd za

Zaméstnance Klienta sluzby poskytnuté za obdobi trvéni Smlouvy.

12.  Zruseni AP: Sodexo zrusi AP
a. k okamziku data exspirace AP, neni-II
nastavena automaticka obnova AP;

b. okamZité na Zadost Klienta nebo na

Zadost DrZitele. V tomto pfipadé se Tyto VOP nabyvaiji platnosti a G¢innosti dnem
nevycerpané predplatné nevraci. [1.1.2018],

C. v piipadé ukonceni trvéni Smlouvy s
vyjimkou AP, u nichz predplatné skonci po
ukonceni této Smlouvy.

13. Jakakoli forma obchodovéni s AP kartami prip.
jakakoli forma jejich pljcovani a distribuce
tfetim osobam, které nejsou opravnénymi
osobami, je zakazana. Povinnost informovat o
tom opravnéné osoby je na strané Klienta. V
pripadé, Ze jakakoli opravnéna osoba zde
uvedenou povinnost zakazu obchodovani s AP
kartami pfip. jakékoli formy jejich pdjcovani a
distribuce tfetim osobam, porusi, je Sodexo
opravnéné vyloucit opravnénou osobu, tj.
Drzitele vCetné jeho Partnerské osoby a
Juniora, zAP. Sodexo bude o takové skute¢nosti
Klienta bez zbyte¢ného odkladu informovat.

14. V pfipadé, Ze Klient a/nebo opravnéna osoba
porusi povinnost zakazu obchodovani sAP
kartami pfip. jakékoli formy jejich pdjcovani a
distribuce  tfetim osobam, uvedenou v
predchazejicim odstavci, je Sodexo opravnéné
Uctovat Klientovi smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun
Ceskych), nedohodnou-Il se strany na jiné vysi
pokuty ¢i jejim vynechani ve Smlouvé, za kazdé
jednotlivé poruseni (jednotlivym porusenim se
rozumi poruseni vztahujici se ke konkrétni AP
karté) a to do 10 dnd ode dne doruceni faktury
Klientovi za zde uvedené poruseni povinnosti
Klienta a/nebo opravnéné osoby.

V Praze dne 1.1.2018 Sodexo Pass Ceska republika
a.s.

XL. SOUVISEJici PRAVA A POVINNOSTI K AP

1. Jakékoli nasledky jednéni ¢i opomenuti DrZitele se
pri¢itaji Klientovi.

2. Klient je povinen zajistit uZivani AP v souladu s
podminkami uvedenymi ve VOP, zejména je
povinen okamZité poté, co AP obdrZi, pFijmout
veskerd pfiméfena opatfeni na ochranu jejich
personalizovanych bezpecnostnich prvkd, a to I
ze strany Drzitell. Klient je soucasné povinen
zajistit, aby byla bez zbyte¢ného odkladu po
takovémto zjisténi oznamena Sodexo ztrata,
odcizeni, zni¢eni ¢l zneuZiti AP. Klient se
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Reklamacni fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

1. OVODNi USTANOVEN{
Tento reklamaéni rad (,Reklamacni Fad")
podrobné upravuje reklamacni proces pro
pfipady  reklamaci  uplatiovanych  v@di
spolegnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se
sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150
00, IC: 618 60 476, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 2947 (,Sodexo") ze strany
Klientd v souvislosti se Smlouvou.
Pokud je Klient presvédcen, Ze Sodexo v
konkrétnim  pfipadé nepostupovalo  podle
Smlouvy, miZe Klient uplatnit v& Sodexo
Reklamaci, a to za podminek stanovenych v
tomto Reklamacnim Fadu, pficemz, neni-Il
Spotfebitelem, mlZe uplatnit jen prava zde
uvedena a ustanoveni § 1923 a § 1924 OZ se
nepouziji.
Pojmy s velkym pocate¢nim  pismenem
nedefinované v Reklamacnim fadu maji vyznam
prifazeny jim ve VSeobecnych obchodnich
podminkach.
Reklamacni fad byl vydan spolecnosti Sodexo v
souladu s § 1751 OZ.
V pfipadé rozporu mezi timto Reklamacnim
fadem a Smlouvou maji pfednost ustanoveni
Smiouvy.

II. PODMINKY REKLAMACE
Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze v
souladu s timto ¢lankem II Reklamacniho fadu
(,Podminky  Reklamace"). Reklamace
uplatnéna v rozporu s Podminkami Reklamace
nebude uplatnéna radné.
Klient mdze uplatnit Reklamaci pouze bez
zbytecného odkladu poté, co zjistil nebo mohl
Zjistit skutecnosti nasvédcujici tomu, Ze Sodexo
nepostupovalo podle Smiouvy.
Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
nékterym z nasledujicich zplsobl
- prostrednictvim elektronického
formulare na adrese
www.sodexo.cz/sookoienost:
- prostrednictvim elektronického
formulare na SodexoPassOnline;

- emailem na adrese info.cz@sodexo.com:

- Ustné pfi  osobnim jednani na
Kontaktnim misté Sodexo, a to u
osoby, kterou k tomu Sodexo povéri,
kterd mu vystavi doklad potvrzujici
uplatnéni Reklamace, resp. obsah a
pfedmét Reklamace, v pfipadé
Reklamace Poukédzek Ize Reklamaci
predat i obchodnimu zastupci Sodexo,
ktery  Klientovi  vystavi  doklad
potvrzujici uplatnéni Reklamace;

- na Oddéleni péce o zakazniky, a to
pissmné  doporuCenym  dopisem
zaslanym na adresu Sodexo Pass
Ceska republika a.s., Oddéleni péce o
zakazniky, Radlicka 2, 150 00 Praha 5.

V pripadé Reklamace fungovani systému
Cafeterla je Klient opravnén uplatnit Reklamaci
téz

- prostrednictvim systému Cafeteria na
adrese své aplikace v doméné
mojeBenefity, nebo

- e-mailem na
adrese
XXX

Reklamace systému Cafeteria netykajici se
garancni reak¢ni doby je opravnéna za Klienta
podavat pouze Kontaktni osoba.

Pfi uplatnéni Reklamace je Klient povinen uvést
nasledujici Udaje:

- nazev nebo jméno a prijmeni Klienta
véetné jeho sidla nebo mista
podnikdni nebo adresy trvalého
pobytu;

jméno osoby uplatriujici Reklamaci v
zastoupeni Klienta, a jeji funkci;
zpétny kontakt na osobu uplatiujici
Reklamaci v zastoupeni Klienta, a to
alespor telefonni islo;

Cislo Smlouvy;

srozumitelny popis predmétu Reklamace;

v pripadé pisemné Reklamace podpis
osoby uplatiujici  Reklamaci v
zastoupeni Klienta;

C/03/3

- tykad-li se Reklamace Poukazek, Cislo
darového dokladu, na zakladé kterych byly
Poukazky dodany

- predmét Reklamace a uplatnéné pravo.

A/ Poukazky
Nasledujici ¢ast, tj. ustanoveni ¢l. III. az V. se uplatni
vyhradné pro Reklamace Poukazek.

III. ODPOVEDNOST SODEXO
i Sodexo odpovida Klientovi za jakost a mnoZzstvi
Poukazek objednanych Klientem na zékladé spolecnosti
Sodexo akceptované objednavky v pfipadé, Ze:

- Poukazky byly dodany v prokazatelné jiném
mnozstvi, neZ stanovila objednavka Klienta
akceptovana ze strany Sodexo (,Vada
mnozstvi");

- Poukdzky nebyly prokazatelné dodany v
dohodnuté, jinak obvyklé jakosti (napf.
dodani jiného druhu Poukdzek nez je
uvedeno v objedndvce Klienta, akceptované
ze strany Sodexo, dodani Poukazek jiné
nominalni hodnoty nez je uvedeno v takové
objedndvce, dodani Poukdazek kvalitou tisku
neodpovidajicich vzoru, dodani poskozenych
Poukazek) (,Vada jakosti")

(Vada mnoZstvi a Vada jakosti spole¢né dale jen

JVady").
I Klient je povinen prekontrolovat neporusenost
prepravniho obalu a prfevzit od doruCovatele pouze
neporusenou zasilku; totéz plati v pripadé, ze Poukézky
v souladu se Smlouvou prebird pfimo Beneficlent.
Sodexo neodpovida za Vady Poukdzek doruCenych
Klientovi, popf. pfimo Beneficlentovi v poskozeném
prepravnim obalu. Odpovédnost Sodexo dle ¢l. III.,
6dst. 1) Reklamacniho Fadu se vztahuje pouze na Vady,
které maji Poukazky dodané Klientovi na zakladé
akceptované objednavky v okamZiku jejich doruceni
Klientovi. Za Vady, které vznikly po tomto okamZiku,
Sodexo Klientovi neodpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK

) Klient je povinen prohlédnout Poukazky dodané
Sodexem bez zbyte¢ného odkladu po jejich doruceni. V
pripadé Personalizovanych Poukdazek, ma tuto povinnost
prislusny Beneficlent.

) V pripadé Vady mnozstvi Je Klient opravnén pfi
uplatnéni Reklamace pozadovat dodani chybéjiciho
mnozstvi Poukazek. V pfipadé Vady jakosti je Klient
opravnén pfi uplatnéni Reklamace poZadovat odstranéni
této vady formou dodani novych Poukazek za ty, u nichz
je divodné Reklamace uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENi REKLAMACE
POUKAZEK

V pripadé, Ze je Reklamace Klientem fadné a véas
uplatnéna, zavazuje se Sodexo prezkoumat jeji
dlivodnost a do 30 dné od jejiho obdrZeni o vysledku
Informovat Klienta. PovaZuje-ll Sodexo Reklamaci
Poukazek za divodnou, je povinno v této Ih(ité soucasné
odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nasledujici ¢ast, tj. ustanoveni ¢l. VI. az VII. se uplatni
vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria nebo
systému mojeBonusy.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je opravnén podat Reklamaci, nebude-li dodrzena
Garance dostupnosti systému Cafeteria, resp. Garanace
dostupnosti systému mojeBonusy (také oznacovana
jako Service level Agreement neboli SLA) na Grovni
stanovené v Dodatku Cafeteria, resp. v Dodatku
mojeBonusy.

VII. GARANTOVANA REAKCNI DOBA
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1) Garantovana reak¢ni doba je pro pripady vypadku

dostupnosti systému Cafeteria nebo mojeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovni dobé a 5 hodin
mimo nl, poditano vzdy od okamziku uplatnéni
Reklamace podle ¢l. II. Reklamacniho Fadu. Pracovni
dobou se pro tyto ucely definuje obdobi 8-17 hodin v
pracovnich dnech. Reak¢ni doba zadina bézet od
okamziku Fadného uplatnéni Reklamace, pfipadné
zjisténi  vypadku, pokud jej pfed nahlasenim
zaznamena Sodexo. Sodexo je povinno odpovédét
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace.

Cl GPC/FPC
Nasledujici ¢ast, tj. ustanoveni ¢l. VIIL. az IX. se
uplatni vyhradné pro Reklamace GPC/FPC,

Stravného/FPC kreditu, Uhrady Benefltl
prostfednictvim GPC/FPC, pfipadné jiné Reklamace
ucinéné v souvislosti s produktem GPC/FPC.

VIII. ODPOVEDNOST SODEXO
Rozsah odpovédnosti Sodexo v souvislosti s
GPC/FPC vymezuiji VOP.
V souvislosti s pfijatou Objednavkou GPC/FPC
Sodexo zaruCuje, Ze Klient obdrzi objednany pocet
GPC/FPC, které budou ve vsech ohledech zplsobilé
pro zplsob uziti dohodnuty ve Smiouvé.

IX. REKLAMACE V

SOUVISLOSTI S

PRODUKTEM

GPC/FPC
Na reklamace v souvislosti s produkty GPC/FPC se
pouZiji pfiméfené ustanoveni tohoto Reklamacéniho
Fadu ohledné Poukazek, véetné ¢lanku III. odst. 2,
Clanku IV. a ¢lanku V.
V ramci reklamace je Klient opravnén pozadovat,
aby Sodexo dodatecné splnilo své povinnosti podle
Smlouvy a aby zajistilo jejich Fadné pinéni do
budoucna.

1
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-

1

-
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D/Spolecna ustanoveni
IX. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RiZENi
Klient se v ramci reklamacniho Fizeni zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soucinnost, véetné pripadného prevzeti reklamovanych
Poukézek od Sodexo po skonceni reklamacniho fizeni.

X. STIZNOSTI
1) Stiznosti vyfizuje Oddéleni péce o zakazniky Sodexo,
a to individuané s ohledem na okolnosti pfipadu. O
vysledku vyfizeni stiznosti se Sodexo zavazuje
Klienta Informovat.
Klient je opravnén podat stiznost pisemné vhodnymi
zplsoby dle ¢l. II, odst. 3) tohoto Reklamacniho
fadu, a ve stiznosti musi podrobné vylicit okolnosti
pfipadu.
Klient se v ramci fizeni o stiznosti zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné pozadovanou
soucinnost.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI
Reklamacni fad se nevztahuje na reklamacni fizeni
zahdjena pred jeho Gcinnosti.

Reklamacni fad je pro Klienty k nahlédnuti ve vSech
provozovnach Sodexo, na internetové adrese
www.sodexo.cz_a na adrese aplikace Klienta v
doméné mojeBenefity.

Sodexo ma pravo tento Reklamacni fad a Podminky
Reklamace kdykoliv jednostranné zménit zplisobem
uvedenym ve VOP.

V rdmci Reklamace, nestanovi-Il tento Reklamacni
fad jinak, je Klient opravnén pozadovat, aby Sodexo
dodatecné splnilo své povinnosti podle Smlouvy a
aby zajistilo jejich Fadné pinéni do budoucna.
Reklamace Benefltd musi Klient a jeho zaméstnanci
uplatnit pfimo u Partnerd.

Tento Reklamacni Fad nabyva platnosti a ucinnosti
dnem [1.1.2017],
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V Praze dne [1.1.2017]
Sodexo Pass Ceska republika
a.s.
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Kod klienta: Cosig28822

Smlouva o zpracovani osobnich udait
Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlick 2, PSC 150 00 IC:
61860476, DIC: CZ61860476
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2947,
zastoupena (jméno, pracovni pozice): Michalem Veselym, konzultant pro motivaci (dale jen
~Sodexo")

a
Nazev subjektu / jméno a pifjmeni podnikatele: SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIf MESTA PLZNE, prispévkové organizace

se sidlem / mistem podnikéni: Dominikanské 4, 301 36 Pizefi IC: 663 627 17 DIC: CZ 663 627 17
bankovni spojeni: xxx

zapsany v OR / ZR / jiné evidenci: Zapsana v OR vedeného Krajskym soudem v Plzni, oddil PR, vlozka 65 zastoupeny (jméno,

pracovni pozice): Ing. Ludék Santora, MBA, feditel

kontaktni osoby (jméno, pracovni pozice, kontakt): Ivana Vokurkova, Gcetnixxx ; Drahomira Rozankova, vedouci od. Ekonomika:

XXX
adresa doruceni: Dominikanska 4, 301 36 Plzen

(.Klient")

(spolecné také jako ,Strany")

VZHLEDEM KTOMU, ZE:

A) Strany a Service Cards Online s.r.o., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00, IC: 24184136dneéniho dne uzaviely
smlouvu o zprostfedkovani Benefitll (,Smlouva");

B) PInéni Smlouvy vyZaduje, aby Sodexo byly zpfistupnény nékteré osobni Udaje Beneficientd, které mu poskytne Klient jako
jejich spravce, a aby je Sodexo pro Ucely pInéni Smlouvy zpracovavalo;

(@) jsou Strany povinny uzaviit pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich udajt,

se Strany dohodly na této smlouvé o zpracovani osobnich Udajé (,Smlouva o zpracovani"):

1. Definice pojmi a postaveni Stran

1.1.  NiZe uvedené pojmy pouzivané v této Smlouvé o zpracovani s velkymi poCatecnimi pismeny budou mit pfifazeny nasledujici
vyznam, pokud z této Smlouvy o zpracovani nebo z jejiho kontextu nevyplyva néco jiného:
»Osobni tdaj" znamena jakoukoliv informaci tykajici se ur¢eného nebo urcitelného Subjektu Udajd;
~Povérena osoba" je fyzicka osoba v pracovnépravnim nebo jiném obdobném vztahu k Sodexu, ktera se zavazala
zachovavat micenlivost o zpracovavanych Osobnich Udajich a o pfijatych bezpecnostnich opatfenich;
~Subjekt udaja" je Beneficient, popf. jeho rodinny pfislusnik;
,U00U" znamena Urad pro ochranu osobnich tidaj& podle ZOOU;
,Z00U" znamena zékon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajd, ve znéni pozdéjsich predpist; ,Zpracovani
osobnich udajii" znamena jakoukoliv operaci nebo soustavu operaci, které Klient nebo Sodexo systematicky provadéji
s Osobnimi Udaji, a to automatizované nebo jinymi prostredky. Pojem
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»Zpracovani" Osobnich Gdajd méize byt v této Smlouvé o zpracovani pouzivan i s malym pocateénim pismenem.

1.2.  Pojmy zacinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve vSeobecnych
obchodnich podminkach, které tvori prilohu ¢. 1 Smlouvy.

1.3.  Klient uréuje Gcel a prostfedky zpracovani Osobnich Udajd, provadi jejich zpracovani a odpovida za néj. Klient je opravnén
povéfit zpracovanim Osobnich Udajd jiny subjekt. Klient je v postaveni spravce osobnich Gdajt podle ZOOU.

1.4.  Sodexo zpracovava osobni Udaje Subjektl Udajd na zakladé povéreni Klienta. Sodexo je v postaveni zpracovatele osobnich
Udajd podle ZOOU.

2. Ucel a predmét smlouvy
Klient touto Smlouvou o zpracovani povéfuje Sodexo zpracovanim Osobnich (dajt za podminek sjednanych v této
Smlouvé o zpracovani a Sodexo se zavazuje na zakladé povéreni Klienta v souladu se ZOOU a touto Smlouvou o zpracovani
provadét zpracovani Osobnich Udajl prostredky, zplsobem, v rozsahu, po dobu a za Gcelem, jak je dohodnuto nize.

3.  Zpracovani Osobnich udaji
3.1. Osobni udaje budou Sodexem zpracovavany automatizované v elektronické podobé, zejména nasledujicimi zpCsoby
Zpracovani:

a) shromazdovani,

b) ukladani na nosice informaci,
C) zpfistupiovani,

d) pouzivani,

e) uchovavani,

f)  blokovani,

g) likvidace.

3.2.  Ke zpracovani Osobnich udajli bude ze strany Sodexa dochazet vylucné za Gcelem pInéni povinnosti ze Smlouvy, zejména
k (i) Personalizaci Poukazek, (ii) vytvoreni uctl Subjektu udajli v systému Cafeteria a umoznéni jeho vyuzivani Subjekty
Udajd, (iii) provozu a spravé systému Cafeteria a (iv) za podminky, Ze s tim Beneficient vyslovi v ramci systému Cafeteria
souhlas, zasilani obchodnich sdéleni souvisejicich se systémem Cafeteria, (v) vytvoreni uctl Subjektu Udajl v systému
mojeBonusy a umoznéni jeho vyuzivani Subjekty Udajt, (vi) provozu a spravé systému mojeBonusy, (vii) personalizaci
GPC, FPC nebo MPC a jejimu vydani konkrétnimu Subjektu udajl; (viii) zpracovani pehledu Ghrad a poskytovani dalSich
sluzeb v ramci programu GPC, FPC nebo MPC vyZzadujicich zpracovani Osobnich Gdajd.

3.3. Sodexo bude zpracovavat Osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro pinéni svych povinnosti ze Smlouvy, a to v
rozsahu:

a) osobni Cislo (ID) zaméstnance;
b) jméno a pfijmeni;

3.4. Na zakladé predchoziho souhlasu Klienta je Sodexo rovnéZ opravnéno zpracovavat dalsi Osobni Udaje, které budou
shromazdény pii vykonu prav a povinnosti podle Smlouvy, a to pouze za (celem stanovenym v odstavci 3.2 této Smlouvy
0 zpracovani a v rozsahu nezbytné nutném pro vykon prav a povinnosti Sodexo.

3.5.  Sodexo bude Osobni Uidaje zpracovavat po dobu, po kterou bude dle sdéleni Klienta udrzovano pravo konkrétniho Subjektu
Udajd na vyuzivani Benefitl a dale po dobu 30 dnll po dorueni vyrozuméni Klienta, Ze pravo konkrétniho Subjektu udajl
na vyuzivani Benefitl zaniklo.

3.6.  Po uplynuti doby zpracovani Osobnich Gdajd podle odstavce 3.5 mohou byt Osobni Gidaje spole¢nosti Sodexo zpracovavany
v souladu se ZOOU pouze v nezbytném rozsahu a vyhradné za (i¢elem ochrany prav a prévem chranénych zajmé Sodexo,
pfip. Klienta, a to po dobu 30 dni od skonceni doby zpracovani podle odstavce 3.5, nebude-li dan zakonny ddvod pro jejich
dalSi zpracovani. Jakmile pomine Ucel, pro ktery byly Osobni Udaje zpracovavany, Sodexo jednotlivé Osobni Udaje
zlikviduje, popt. je ucini anonymnimi tak, aby podle téchto (dajd nemohl byt uréen konkrétni Subjekt (dajt.
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4. Prava a povinnosti Stran

Sodexo je povinno zpracovavat Osobni Udaje pouze v rozsahu, za Gcelem, prostfedky, zplsoby, po dobu a pfi dodrzovani
bezpeé¢nostnich zaruk sjednanych v této Smlouvé o zpracovani. Pfitom nesmi porusit Zadnou povinnost ulozenou ji ZOOU.

Sodexo je povinno se pfi zpracovani Osobnich Udajd fidit pokyny Klienta. Sodexo je v pfipadé nevhodnosti udélenych
pokyn@ povinno no tuto skutecnost neprodlené upozornit Klienta a takové pokyny neplnit.

Sodexo je povinno dbat na to, aby Zadny ze Subjektl (dajl neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na pravu na
zachovani lidské dUstojnosti, soukromého a osobniho Zivota Subjektd (dajd.

Sodexo je povinno Klientovi ozndmit zahajeni & provedeni kontroly ze strany UOOU a poskytnout Klientovi podrobné
informace o priibéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu. Sodexo je povinno Klienta informovat téZ o zahajeni spravniho
fizeni ze strany UOOU vici Sodexu a poskytnout Klientovi informace o pribéhu a vysledcich takového Fizeni.

Klient prohlasuje, Ze je si védom své povinnosti zajistit od Subjektd (dajd pFislusné souhlasy se zpracovanim Osobnich
Udaji pro ucely stanovené v odstavci 3.2 této Smlouvy o zpracovani a splnit vici nim svou Informacni povinnost, a Ze tuto
svou povinnost splnil i spini jesté pred zapocetim zpracovani Osobnich udajd spolecnosti Sodexo.

Klient je povinen jedenkrat mési¢né, a to vzdy k poslednimu dni v mésici informovat Sodexo o pfipadném zaniku prava
konkrétniho Subjektu (dajt na vyuZivani Benefitd.

5. Zaruky Sodexo
Sodexo se zavazuje pfijmout a dodrZovat takova technicka a organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k Osobnim Gdajiim, k jejich neopravnéné zméné, znieni, ztraté, zpracovani ¢i zneuziti. V této
souvislosti se Sodexo zejména zavazuje, Ze pfijme a bude dodrzovat nasledujici organizacni a technicka opatteni:

5.1.1. pristup k Osobnim (dajdim zpracovavanym na zakladé této Smlouvy o zpracovani a pouzivani systému pro
automatizovanad zpracovani Osobnich (dajli umozni pouze Povéfenym osobam, které budou mit pfistup k
Osobnim Udajiim na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni;

5.1.2. bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplisobem, ktery vylouéi neopravnény Ci
nahodily pfistup k Osobnim Gdajd;

5.1.3. Osobni Udaje v elektronické podobé bude uchovavat na bezpecnych serverech nebo na zabezpecenych nosicich

dat, ke kterym budu mit pfistup pouze Povérené osoby;
5.1.4. Osobni Gdaje v elektronické podobé bude pravidelné zalohovat;

5.1.5. dalkovy prenos Osobnich Udajli bude probihat pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné sité nebo
prostrednictvim zabezpeceného pfenosu po verejnych sitich;
5.1.6. Osobni Udaje na fyzickych nosiCich bude uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech.

Sodexo je povinno v souladu se ZOOU v dostate¢ném rozsahu dokumentovat technicko-organizacni opatfeni pfijata a
provedena k zajisténi ochrany Osobnich (idajd a na pozadani Klienta mu takovou dokumentaci pfedlozit k nahlédnuti.
Sodexo kazdoroCné testuje prijata technicka opatfeni prostrednictvim tzv. penetracniho testu provadéného nezavislou tieti

osobou.

6. Trvani a ukonceni Smlouvy
Tato Smlouva o zpracovani nabyva platnosti a Gcinnosti okamZikem podpisu obéma Stranami. Tato Smlouva se uzavira na
dobu neurcitou.
Tato Smlouva se automaticky ukoncuje v pfipadé zaniku Smlouvy, a to ke stejnému dni jako Smlouva.
V pfipadé ukonceni této Smlouvy o zpracovani ukonci Sodexo zpracovani Osobnich 'idajé a Osobni Gdaje Subjekt( udajt
nasledné zlikviduje, a to s vyjimkou postupu podle odst. 3.6 této Smlouvy o zpracovani.
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7. Spolecna a zavérecna ustanoveni
Strany se zavazuji poskytovat si pfi pinéni této Smlouvy o zpracovani nezbytnou soucinnost a predavat si navzajem
informace potiebné k fadnému plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy o zpracovani a podle Smlouvy.
Jakékoliv zmény této Smlouvy o zpracovani mohou byt u¢inény pouze v pisemné formé a s Uplnym souhlasem obou Stran.

~

VPmidne (2N @i

" Jméno a prijmeni: Ing. Ludék Santora,
sodexo MBA Feditel

Sodexo Pass

Ceska
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7311343, 1C: 66362717. DIC: 266362717

www.sodcxo.cz (4


http://www.sodcxo.cz/

Cislo smlouvy: C081828822 C/09/10

Cenik individualni

vydanv)'/ jako priloha ¢.4 v Smlouvy 0 zprostiedkovani Benefitt (,Smlouva") spole¢nosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka
2, PSC 150 00 IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,

(.,Sodexo")

a spoletnosti SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII MESTA PLZNE, piispévkova organizace , se sidlem
Dominikanska 4, 301 36 Plzei IC: 663 627 17 DIC: CZ 663 627 17

zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil PR, vloZka 65 (,Klient")

Pojmy zacinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavazan k thradé nasledujicich cen

a poplatkl (odmén) ve prospéch spole¢nosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluzby poskytnuté spolecnosti Sodexo na zakladé uzaviené Smiouvy:
A. Poukazky
1. Cenik Poukazek:

Typ Poukazky

Poplatek

za zprostiedkovani
Poukazky

Sleva ze standardni
sazby

Gastro Pass 88%

Benefitové poukazky (Flexl Pass) 50%

Cena Poukazky je stanovena jako soucet jeji nominalni hodnoty a poplatku za vydani Poukazky. Poplatek za vydani Poukazky je stanoven jako procento
z nominalni hodnoty Poukdzky a jeho vySe je upravena ve vySe uvedené tabulce. K cené Poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich
predpisd.

B. Fakturace

Druh sluzby
Poplatek
(zvyhodnény)
Papirova faktura - tisk a zaslani 49 K¢
Elektronicka faktura - zaslani 0,- K&

K veskerym Castkam poplatku bude pfipoCtena zakonna sazba DPH dle pravnich pfedpisd Gcinnych k datu vyGctovani poplatku.
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Cislo smlouvy: C081828822

C. Multi Pass CARD (MPC)

Druh sluzby

Poplatek (zvyhodnény)

Poplatky za sluzby Gastro Pass
CARD a Flexi Pass CARD

Sprava uZivatelskych actd
(mésicni poplatek za aktivni Ucty Gastro a Flexi)

o Ke

Objednani elektronického Gastro Pass kreditu (% z
objednavaného kreditu/Stravného)

0,5% / minimalné vsak 100,- K¢

Dobropisovani elektronického Gastro Pass kreditu (% z
dobropisovaného kreditu/Stravného + min. ¢astka)

0,5%)/ minimalné vsak 150,- K¢

Objednani elektronického Flexi Pass kreditu (% z
objedndvaného kreditu)

2,5%/ minimalné vsak 100,- K¢

Dobropisovani elektronického Flexi Pass kreditu (% z
dobropisovaného kreditu + min. ¢astka)

2,5%/ minimalné vsak 150,- K¢

\Vydani karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu) 40 K¢
\Vydani karty pfi ztraté ¢i odcizeni 40 K¢
\Vydani ka . . . N
ydant karty \Vydani karty v ramci automatické obnovy 40 K¢
Karta do Supliku 40 K¢
Expresni objednavka (jednorazovy poplatek uctovany k 200 K¢
objednavce v KC za 1 ks karty)
Doruceni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto doruceni)
CP 170 KC
Doruceni karty PPL 190 K&
Doruceni karty na adresu uZivatele CP (jednorazovy, 70 K&
poplatek za 1 misto doruceni)
Uprava vzhledu karty (jednordzovy poplatek za 1 kartu
Individualizace vzhledu karty Personal!zace karty .naz’vem spolevcnostl v centva karty
Personalizace karty jménem zaméstnance v cené karty
Logo spolecnosti na karté 0 K&
Individudlini vzhled karty
Podpora uzivatele (jednordzovy poplatek za ukon)
UZivatelska podpora blokace karty v cené karty
odblokovani karty v cené karty
reset PIN kodu v cené karty

K vesken/m ¢astkam poplatku "bude pripoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisll u¢innych k datu vyiétovani poplatku.

V Plzni

dne 17.5.2018
Afcllait® informaénich JKF&FiW:
technologii

Michal Vesely, kqnzultant pro motivaci
X Sodexr Pass Ceska republika a.s.
/

spdexb
SodexoPass Ceska republika a, .
Radlickd 2,150 00 Praha 5 - Sajfefesi/'
ICO: 61800476. DIC: CmUmié Rl -'
2582 J13455.,wwxcsodfes&siti.y m

V Plzni 17.5.2Q18
Ing. Ludék Santora, MBA, feditel (

Dominikanska 4, 30100 Plzen
66362717 DIC- CZ663627'-



C/5/07
Cenik
Platny od 1.2.2017
vydany jako pfiloha ¢. 1 Véeobecnych obchodnich podminek ke smlouvé o zprostfedkovani Benefitd (,,VOP™) spole¢nosti Sodexo Pass Ceska republika
a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00 IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476 zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 2947,
(,Sodexo")

Pojmy zacinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavazan k Uhradé nasledujicich cen
a poplatké (odmén) ve prospéch spolecnosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluzby poskytnuté spolecnosti Sodexo na zakladé uzaviené Smiouvy:

A. Poukazky
1. Cenik Poukazek:

Typ Poukazky
Poplatek za vydani
Poukazky (standardni)
Gastro Pass 4%
5%
Benefitové poukazky (Flexi Pass, Fokus Pass, Relax
Pass, Holiday Pass, Vital Pass, Smart Pass)
Darkovy Pass 5%
Bonus Pass 7,5%
100,- KC

Minimalni odména za vydani Poukazek objednanych
Klientem v ramci jedné objednavky

Cena Poukazky je stanovena jako soucet jeji nominalni hodnoty a poplatku za vydani Poukazky. Poplatek za vydani Poukazky je stanoven jako procento
z nominalni hodnoty Poukdzky a jeho vySe je upravena ve vyse uvedené tabulce. K cené Poplatku bude pfipoCtena zakonna sazba DPH dle pravnich
predpisd.

II. Cenik pfepravného pro dorucovani Poukdzek:

Y Poplatek
Druh prepravy srontek,

Ceska posta 170,- K¢
Kuryrni sluzba 190,- K&
Bezpecnostni agentura 500,- K&
Poplatek za pobockové operace 49,- K¢
Dobérecné 35,- K¢
Doruceni poukazek na jednu osobni adresu 78,51 K¢

K veskerym Castkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisd Gcinnych k datu vyGctovani poplatku.



III. Cenik doplrikovych sluzeb k Poukazkam:

x Poplatek
Druh sluzby (standardni)
Darkové baleni sezdnni/unlversalni 30,- K&/ks
Krabicka 30,- K¢/ks
Krabicka modra 37,- K¢/ks
Obdlka Darkovy Pass, obalka Flexi Pass nebo
obalka kombinovana 4,- K¢/ks
Prani zazitkové/krajka 6,- K¢/ks
Vklad - komplimentka [*] K&/ks (individuaini dle
pozadavku klienta)

Personalizace poukazek 0 K¢/ks

K veskerym Castkam poplatku bude pfipoc¢tena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisd Gcinnych kdatu vyGctovani poplatku.

B. Cafeteria
Poplatek
. (standardni)
Druh sluzby
Implementace systému Cafeteria - jednordzovy poplatek| 20.000,- KC
splatny vzdy k prvnimu spusténi systému Cafeteria
Uprava systému Cafeteria zohledriujici Individuaini potieby wx

Klienta nad ramec zakladni implementace

mésicni poplatek splatny vzdy posledni pracovni den v mésici

30,- K¢ za kazdého aktivniho
Beneficienta k poslednimu
PrlibéZnd (drZba a sprava systému Cafeteria* - pravidelny,| pracovnimu dni pfislusného

mésice

Podpora Klienta po dobu spoluprace (hodinova sazba)

2.500,- K¢

* tato sluzba spociva v mésicni udrzbé a pribéznych updatech systému Cafeteria. ** odviji se od

typu pozadavku a jeho narocnosti

K veskerym Castkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisd Gcinnych k datu vyGctovani poplatku.
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Druh sluzby

Poplatek (standardni)

Sprava uzivatelského Gctu (mésicni
poplatek za Drzitele s kartovym Gctem)

5,- K&

Poplatky za sluzbu Gastro Pass|
CARD

Objednani elektronickych stravenek (% z
objednavaného Stravného)

4% / minimalné vSak 100,- K¢

Dobroplsovani elektronickych stravenek
(% z dobropisovaného Stravného + min.
Castka)

4% / minimalné vsak 150,- K¢

\Vydani karty

\Vydani karty (jednordzovy poplatek za 1 80,- K¢
kartu)
Vydani karty pFi ztrat& & odcizeni (ceny 80,- K¢
platné pouze pro standardni design karty)
60,- K&
\Vydani karty v rdmci automatické obnovy
Expresni  objednavka (jednorazovy
200,- K&

poplatek Uctovany k objednavce v K¢ za 1
ks karty)

Doruceni karty na firemni adresu (jednordzovy poplatek za 1 misto doruceni)

CP 170,- K&

Doruceni karty PPL 190.- kg
Dorudeni karty na adresu uZivatele CP
(jednorazovy poplatek za 1 misto 70,- K&
doruceni)
Uprava vzhledu karty (jednordzovy poplatek za 1 kartu)

. 5 v cené karty|

Personalizace karty nazvem spolecnosti

Individualizace vzhledu karty
Personalizace karty jménem zaméstnance 30,- K¢
Logo spolecnosti na karté 30,- K¢
Individualini vzhled karty individudIné|
Podpora uzivatele (jednordzovy poplatek za ukon)

Uzivatelska podpora blokace karty v cené karty
odblokovani karty v cené karty|
reset PIN kodu v cené karty|

V pripadé individudlniho designu je:

Minimalni pocet karet Gastro Pass CARD k vyrobé 1000 ks
Doporucend minimalini skladova zasoba Gastro Pass CARD 500 ks
Pocet dodatecné vyrabénych Gastro Pass CARD minimalné 1000 ks

K veskerym Castkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisti Gcinnych kdatu vyuctovani poplatku.
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D. Fakturace

Druh sluzby
Poplatek
(standardni)
Papirova faktura - tisk a zaslani 49,- K¢ C/05/07
Elektronicka faktura - zaslani 0,- K¢

K veskerym castkam poplatku bude pripoctena zakonna

sazba DPH dle pravnich predpisd G¢innych k datu vydctovani poplatku.
E. Flexi Pass CARD (FPC)

5,- K&
Sprava uzivatelského Gctu (mésicni
poplatek za Drzitele s kartovym Gctem)

Poplatky za sluzbu Flexi Pass
CARD Objednéani elektronického FPC kreditu (%| 5% / minimainé v3ak 100,- K&
z objedndvaného kreditu)

Dobropisovani elektronického FPC kreditu
(% z dobropisovaného kreditu + min. 5% / minimalné vSak 150,- KE
Castka)

Vydani karty (jednorazovy poplatek za 1 80,- K¢
kartu)

Vydani karty pri ztraté & odcizeni (ceny 80,- K&
\Vydani karty platné pouze pro standardni design karty)

Vydani karty v rdmci automatické obnovy 60,- K&
Expresni  objedndvka  (jednorazovy
poplatek (i&tovany k objednavce v K& za 1 200,- K&
ks karty)

Doruceni karty na firemni adresu (jednordzovy poplatek za 1 misto doruceni)

. CP 170,- K¢
Doruceni karty PPL 100 - K&
Doruceni karty na adresu uZivatele CP
(jednorazovy poplatek za 1 misto 70,- KC
doruceni)

Uprava vzhledu karty (jednordzovy poplatek za 1 kartu)
Personalizace karty nazvem spolecnosti

S v cené karty|
Individualizace vzhledu karty Personalizace karty jménem zaméstnance
30,- K&
Logo spolecnosti na karté 30,- K¢
Individuaini vzhled karty individudlng
Podpora uzivatele (jednorazovy poplatek za tkon)
Uzivatelska podpora blokace karty v cené karty
odblokovani karty v cené karty|
reset PIN kodu v cené karty

V pfipadé individudiniho designu je:

Minimalini pocet karet Flexi Pass CARD k vyrobé 1 000 ks
Doporucend minimalni skladova zasoba Flexi Pass CARD 500 ks
Pocet dodatecné vyrabénych Flexi Pass CARD minimalné 1 000 ks

K veskerym Castkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpist Gcinnych k datu vydctovani poplatku.
Pokud neni nize stanoveno jinak, plati pro poplatky za sluzby v souvislosti s GPC kontem karty cenik GPC (napt. dobijeni Stravného) a pro poplatky za
sluzby v souvislosti s FPC kontem karty cenik FPC (napf. dobijeni FPC kreditu). Poplatek za spravu uZivatelského Uctu (mésicni



F. Multi Pass CARD (MPC) o .
oplatek za Drzitele s kartovym Uc¢tem) bude uctovan pro oba Ucty pouze jednou.

\Vydani karty

\Vydani karty (jednordzovy poplatek za 1 80,- K¢
kartu)
Vydani karty pri ztraté ¢ odcizeni (ceny 80,- K&
platné pouze pro standardni design karty)

60,- K&
\Vydani karty v rdmci automatické obnovy
Expresni objednavka (jednorazovy
poplatek Uctovany k objednévce v K¢ za 1 200,- K¢

ks karty)

Doruceni karty na firemni adresu (jednordzovy poplatek za 1 misto doruceni)

CP 170,- K&

Doruceni karty PPL 190 - Kd
Dorudeni karty na adresu uZivatele CP
(jednorazovy poplatek za 1 misto 70,- K&
doruceni)
Uprava vzhledu karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)
Personalizace karty nazvem spoleCnosti

Individualizace vzhledu karty ~ ['€b0 jménem zaméstnance v cené karty
Logo spolecnosti na karté 30,- K&
Individualni vzhled karty individudlng
Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za tkon)

UZivatelské podpora blokace karty v cené karty
odblokovani karty v cené Kkarty|
reset PIN kdédu v cené Kkarty|

V pripadé individudiniho designu je:

Minimalini pocet karet Multi Pass CARD k vyrobé 1 000 ks
Doporucend minimalni skladova zésoba Multi Pass CARD 500 ks
Polet dodatecné vyrabénych Multi Pass CARD minimalné 1 000 ks

K veskerym Castkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpist Gcinnych k datu vyactovani poplatku.

C/05/07



PLNA MOC

Spole¢nost Sodexo Pass Ceska republika a.s., IC: 618 60 476,
se sidlem Praha 5, Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 2947 (dale jen ,Spolecnost"), zastoupena nize
uvedenym statutarnim zastupcem

udéluje timto plnou moc

Petru Novakovi
narozenému xxxbytem xxx

jakymkoli a véem pravnim jednanim a Ukondim souvisejicim s
uzaviranim a podepisovanim smiluv s obchodnimi partnery
Spolecnosti (zejm. klienty a provozovnami). v

Dale je Petr Novak zmocnén ke vSem pravnim jednanim a
Ukonlim za SpoleCnost spojenym se zadavanim vefejnych
zakazek, zejména k podepisovani nabidek, prohlaseni za
Spole¢nost, podavani namitek a véem jednanim a Ukondm
U¢elnym nebo nutnym v souvislosti s vySe uvedenym
zmocnénim.

Petr Novak je dale opravnén ucinit vSechny potrebné kroky
a/nebo Ucelna jednani a Ukony a opatfeni a/nebo prohlaseni
souvisejici s vySe uvedenymi zalezitostmi.

Tato plnd moc se udéluje do 31/12/2018.

Petr Novak je opravnén jednat samostatné, jakoz i udélit
plnou moc dalsi osobé.

Podepisuji se timto pod zavazny Cesky text této piné moci.

POWER OF ATTORNEY

TheconpeanySodexo Pass Cesld republika a.s,

Inentfcaion No.: 618 60 416 with is redstered seat & Rage 5,
Snbhoy, Radickd 2, Postal Goce 150 OO, registered Ih Commeradl
RediSter manisined by the MuriCipal Court in R ague, Sedion B Hay
2947 (herdrafter ret red toas the "Company”), raf esanted by e
bdowmeioned s utory recr eseritzive

hereby gants this Power of Attomey to
Petr Novak
0K

o any and al legal ads reated to condision and to Signing of aontradts with
busihess partnars (o icdary dens and estatlishments),

Artharmare PairNovek s alkhar izad to any and all legal adis on behalfof
ofers, a frmaions o Me comddns and o ke dl prposdul or
necessary adions iharnecion vith the above mentioned poners,

Pdr Novek  dSo entitied to take al necessary lors anglor meaares
agrmake dedd dios corcering theabove mettars.

THs Power of Altc ney sl be o anted unit/ Decarnber; 312018,

PetrNovakmay &t doneard may o ant the Power af Ak ney o a tird
pdsn.

Ihaaty dgnthe Brdng Cech verdon of tfis Power o Aty ney.
e

certifié véritable la signature 'matérielle apposée

>odexo Pass Celska re ublika a.

Denis Paul Francois Machuel .
PredIMSiOpredSCi'ch'\n'\ U\GrennOPisnCalrTOPDIY edcy s Caept tHs Poner

Al ney.

V Praze dne / InAagueon

YFjo; NO.

I
-contre de



Ovéreni - viditrmoe

Ovéfuiji, L» fesiit opis sloZeny z ........... listu
doslovné souhlasi s listinou, z niz byl

pofizen, slozenou z listd,
, HCixC- dne 18 -12*%2017
" /—‘-:',‘-
Mgr. Monika Neéverova P L Taps
notaiska kandidétka Q" SER— . {
povéfena (o3 dugit i)
JUDr. Jvou Stafikovou P&QLY o AL
Praze o$ Q’:«l..}y o ’
t’J(':’: ;})‘



sode>25

SLUZBY PRO KVALITNI ZIVOT

PLNA MOC

Spolec¢nost Sodexo Pass Ceska republika a. s., se sidlem Palac Krizik, Radlicka 2,150 00 Praha 5, 1ICO
618 60 476, registrovana u rejstifikového soudu v Praze, oddil B, vlozka 2947 (dale pouze
»Spolecnost”), na zakladé plné moci obchodni Feditel Petr Novak, narozen: 8.2.1975, kontaktni
adresa: Sodexo Pass Ceska republika a.s., Radlicka 2,150 00 Praha 5, udéluje timto plnou moc pani

Michalovi Veselému
nar. Xxx

bytem xxx

ke
vSem pravnim ukontim za Spole¢nost spojenym s uzaviranim a podepisovanim smluv s obchodnimi
partnery (klienty), na zakladé kterych tito obchodni partneii od Spolecnosti nakupuji stravenky,
pripadné jiné poukazky, karty na zbozi ¢i sluzby a ostatni produkty spolecnosti a ke v§em pravnim
ukonim za Spolecnost spojenym s uzaviranim a podepisovanim smluv s obchodnimi partnery
(provozovnami), na zakladé kterych tito obchodni partnefi prijimaji ve svych provozovnach
stravenky, pripadné jiné poukazky ¢i karty k ahradé zboZi ¢i sluZeb a k podpisu téchto smluv.

Zmocnénec jedna samostatné. Plna moc neopraviiuje zmocnénce o piredavani plné moci na ti‘eti
osobu.

Platnost pIné moci kon¢i 31.12.2018 anebo zanika ukoncenim pracovniho poméru kterékoliv uvedené
strany.

V Praze dne 1.1.2018

Michal Vesely
Petr Novak



