m Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

Smlouva o poskytovani Servisnich sluZeb

¢islo smlouvy Poskytovatele: RCZ-2016-Z060

Smluvni strany

Domazlicka nemocnice, a.s.

Kozinova 292, 344 22 Domazlice

postovni adresa: Kozinova 292, 344 22 Domazlice

IC: 26361078

DIC: CZ26361078

spisova znacka OR: Oddil B, vlozka 1073 vedena u KS v Plzni

Zastoupena: Ing. Alena Vyrutova, predseda predstavenstva
Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

dale jen ,,Objednatel* na stran¢ jedné
a

AutoCont CZ a.s.

Hornopolni 34, 702 00 Ostrava

postovni adresa: Sokolovska 996/130, 36005 Karlovy Vary

IC: 47676795

DIC: CZ47676795

Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 814
Zastoupena: Ing. Zden€k Chobot, feditel regionalniho centra
bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

dale jen ,,Poskytovatel* na stran¢ druhé

l. VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. Zékladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen v§eobecnymi
obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy
a jsou uvedeny v priloze ¢.1 této Smlouvy.

2. Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odli$n€, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pied
ustanovenimi v§eobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb.

3. Proucely této Smlouvy se smluvni strana oznac¢ena jako ,,Zhotovitel“ dle v§eobecnych
obchodnich podminek rozumi také jako ,,Poskytovatel.

1. PREDMET PLNENI

Predmétem plnéni podle této Smlouvy je poskytovani Servisnich sluZeb Vv rozsahu cinnosti
uvedenych v priloze ¢. 2 této Smlouvy.
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m Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

1. ZPUSOB A TERMINY PLNEN{

1. Servisni sluzby jsou poskytovany zejména nasledujicim zpisobem:
e Prostfednictvim zabezpeceného vzdaleného ptipojeni.
e Prostfednictvim konzultaci poskytnutych telefonicky, emailem, nebo videokonference.
e Prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele.

2. Detailni popis zplsobti, terminti, podminek a mista plnéni je definovan v priloze €. 2 této
Smlouvy.

V. CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY, ZPUSOB UHRADY

1. Kalkulace sjednané odmény a podrobna specifikace sjednaného zpusobu vyuétovani
Servisnich sluzeb je uvedena v piiloze ¢. 4 této Smlouvy.

2. 'V ptipadé¢ ¢innosti nadstandardni, vysoké odborné narocnosti ¢i slozitosti nebo pfi nalezeni
neobvyklého feseni problému, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném
zpusobu odmény. V piipadé vys$i cenové naro¢nosti mize byt ze strany Objednatele
pozadavek na provedeni Sluzby zruSen. Odmeéna takto stanovena bude splatna na zakladeé
faktury.

3. Sjednanou odménu uhradi Objednatel na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po
poskytnuti Servisnich sluzeb dle této Smlouvy. Fakturaénim obdobim je kalendaini mésic.
Fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit k poslednimu dni mésice, za ktery ndlezi odména.
Faktura musi obsahovat rozliSeni Castky Gctované jako mésicni pausalni odména a Castky
uctované za Sluzby poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou pausalni odmeénu tzn. za
Sluzby pozadované Objednatelem nad ramec sjednaného rozsahu.

4. Splatnost faktury — danového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 14 dnd ode
dne jejiho prokazatelného doruceni Objednateli. Zaplacenim se pro tcely této Smlouvy
rozumi odepsani ptislu$né ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch tétu Poskytovatele. Faktura
musi obsahovat veSkeré nalezitosti danového dokladu podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisi. Objednatel ma pravo vratit fakturu pred
lhiitou splatnosti, pokud neobsahuje pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové
udaje. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet ptivodni lhiita splatnosti, opravena nebo
prepracovana faktura bude opatfena novou lhitou splatnosti.

V. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby s odbornou péc¢i a dodavat kvalitni
Sluzby.

2. Poskytovatel zajisti potiebny pocet pracovniki s kvalifikaci potiebnou pro realizaci pifedmétu
plnéni dle této Smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci Fadného
poskytovani Servisnich sluzeb dle této Smlouvy.

4. Poskytovatel ma za povinnost po dohodé s Objednatelem svolavat pracovni schiizky k feSeni
spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy a dale
postupovat v souladu s jejich zaveéry.

5. Objednatel se zavazuje vytvorit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
veskeré jemu dostupné informace a podklady nezbytné k u¢innému poskytovani Servisnich
sluzeb a zajistit mu efektivni sou¢innost svych odbornych pracovniku.
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10.

Objednatel zajisti Pracovnikim Poskytovatele fyzicky a zabezpeCeny vzdaleny pfistup
K Informaénim systémiim, které jsou pifedmétem Servisnich sluZeb.

Objednatel zajisti zaznamenavani provoznich udalosti dohodnutou formou a jmenuje
Kontaktni a Odpovédné osoby pro tucely této Smlouvy.

Objednatel je povinen po provedeni zmén v Informacnich systémech, které jsou predmétem
této Smlouvy, neprodlen¢ informovat Poskytovatele prostiednictvim Servis Desku
Poskytovatele.

Objednatel ma za povinnost po dohod¢ s Poskytovatelem svolavat pracovni schuizky k feseni
spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy a dale
postupovat v souladu s jejich zavéry.

Objednatel je povinen fadné a véas hradit své zavazky vuéi Poskytovateli.

VI. ZAVERECNA USTANOVENI]

Doba trvani této smlouvy je stanovena na 1 rok do 31.10.2017.
Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a u¢innosti dnem: 1.11.2016

Ukoncit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovéedi
Objednatele i Poskytovatele bez udani dtivodu s dvoumési¢ni vypovedni lhiitou, ktera pocne
bézet prvnim dnem mésice nasledujicim po doruceni pisemné vypovedi.

V piipadé odstoupeni od Smlouvy ma Poskytovatel narok na thradu odmény ve smyslu ¢l. 111.
této Smlouvy za Servisni sluzby skuteéné realizované do konce béhu vypovédni lhuty.

Vzijemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji
vyporadat nejpozde€ji do 15 dnti ode dne skonceni jeji platnosti.

Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzaviit mezi stranami smluvnimi
zvlastni smlouvy o jinych sluzbéch s individudlné stanovenymi podminkami.

Obsah Smlouvy muize byt ménén jen dohodou smluvnich stran a to vzdy jen pisemnymi
dodatky.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoruéné signovanych smluvnimi
stranami, z nichz kazdé smluvni strané ptislusi po jednom vytisku.
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VII. PRILOHY

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Ptiloha ¢. 1 - VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani sluzeb
Piiloha ¢&. 2 - Uroveti sluzeb Podpory

Ptiloha ¢. 3 - Kontaktni a Odpovédné osoby

Priloha ¢. 4 - Cenova kalkulace

Ing. Zden¢k Chobot Ing. Alena Vyrutova

Poskytovatel Objednatel
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VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani sluzeb platné od 1.1.2014

- K ktni osoba Objednatel

Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

Priloha ¢. 1

VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.
pro poskytovani sluzeb

Pravni subjektivita AutoCont CZ a.s.

AutoCont CZ as. je pravnickou osobou zaloZenou v pravni formé akciové
spolecnosti podle pravnich predpist Ceske republiky (dale jen
Zhotovitel").

AutoCont CZ as. je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Osfravé oddil B, viozka 814.

Sidlo AutoCont CZ a.s. je 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava, Homopolni
3322/34, adresa pro dorucovani: 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava,
Hornopolni 3322/34, Ceska republika.

Identifikaéni ¢islo (IC) AutoCont CZ, a s. je:47676795

Dafiové identifikaéni Cislo (DIC) AutoCont CZ, a.s., je: CZ47676795.

Definice pojmu

Akceptace — pravni Gkon vyjadfujici schvaleni poskytnutého Plnéni véetné
potvrzeni, Ze poskytnuté PIinéni nemé zjevné vady, je kompletni a
v mnoZstvi, jakosti a provedeni dle Smlouvy, téchto vSeobecnych
obchodnich podminek nebo dil€ich smiuv.

Akceptacni kritéria — seznam kritérii, ktera musi byt spinéna, aby mohlo
byt Pinéni podiéhajici Akceptaci akceptovano.

Dopravné — zahmuje dopravu z mista Zhotovitele do mista Objednatele a
zpét, ztratu Casu na cesté pii dopravé a ubytovani v misté Objednatele.
Davérné informace — jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré
informace, které se tykaji Smlouvy a jejiho pinéni (zejména informace o
pravech a povinnostech smiuvnich stran, informace o cenach Plnéni, jakoz
i o pribéhu Pinéni), které se tykaji smluvnich stran (zejména obchodni
tajemstvi, informace o jejich Cinnosti, strukture, hospodarskych vysledcich,
know-how) anebo informace pro nakladani, s nimiz je stanoven pravnimi
predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména obchodni tajemstvi, utajované
skutecnosti, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povazuji za
Divémé informace takové informace, které jsou jako Divémé vyslovné
oznaéeny smiuvni stranou. Za DGvémé informace se v Zadném pripadé
nepovaZuji informace, které se v pribéhu trvani Smiouvy staly vefejné
pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany,
dale informace ziskané smiluvni stranou na zakladé postupu nezavislého
na Smiouvé nebo druhé smluvni strané, pokud je smluvni strana schopna
tuto skutecnost doloZit, a kone¢né informace poskytnuté smiuvni strané
Treti osobou, ktera takové informace neziskala poruSenim povinnosti jejich
ochrany.

Integrace — je provedeni ¢innosti potfebnych k Upinému vytvoreni systému
a jeho uvedeni do provozu, integrace jednotlivych komponent do funkéniho
celku a fizeni vSech vySe uvedenych innosti.

Instalace — souhrn ¢innosti vedoucich k zprovoznéni a nastaveni Dila.
Implementace — je proces, phi kterém dochazi k zavadéni, pfizplisobeni a
nastaveni systému tak, aby podporoval naplnéni poZadavki a zadani Dila.
Napr. nastaveni prostiedi, zavedeni Informacniho systému pomoci
zakazkového vyvoje software, pfizplisobovani standardniho Software
specifickym poffebam organizace nebo jeji casti, tvorba dokumentace,
vyskoleni Koncovych uZivateld apod.

Informacni systém — (zkracené IS) je chapan jako infrastruktura, nebo
systém pro zpracovani informaci pro podporu fizeni, provozu a
rozhodovani organizace nebo jeji Casti. Jeho soucasti je hardware,
software, technické pfislusenstvi a dokumentace.

Koncovy uZivatel — je pracovnik Objednatele, ktery vyuziva Pinéni, nebo
jina osoba, které Objednatel umozZiiuje vyuZzivani Plnéni.

— je pracovnik Objednatele, ktery je
opravnén obracet se na sluzbu Servis Desk Zhotovitele.

Metrika — méfitelny parametr Servisni sluzby

Migrace dat — je proces zahrnujici prevod dat ve vzajemné
odsouhlaseném formatu a vzajemné odsouhlasené strukture do nového
systému. Migrace dat mizZe zahrnovat i pFipravu a testovani.

Navrh systému - je pisemny dokument obsahujici navrh Informaéniho
systému jako celku, zejména obsahujici aplikacni, dafovou, technicko-
technologickou a organizacni architekturu IS. Navrh systému rovnéz
obsahuje Akceptacni kritéria Software.

. Neprodlené — bez zbytecného prodleni, nejpozdéji nasledujici Pracowni

den.

Obdobi podpory — je doba uvedena ve Smlouvé, béhem kieré se
Zhotovitel zavazuje poskytnout sluzby podpory.

Objednatel — je spolecnost jmenovana ve Smiouvé, které je poskytovan
predmét Pinéni

Odpovédné osoby — jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim
jménem smluvnich stran v otazkach plnéni Smlouvy.
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219.

2.20.

228
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233

234

2.35.

2.36.

237

2.38.

. Pracovnici Obj

Okolnost vylucujici odpovédnost — je prekazka, ktera nastala nezavisle
na vili povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji
nasledky odvratila nebo prekonala a dale, Ze by v dobé vzniku prekazku
predvidala. Odpovédnost nevyluCuje pfekazka, ktera vznikla teprve
v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s pinénim své povinnosti nebo
vznikla zjejich hospodarskych pomérd. Uginky vyluéujici odpovédnost
jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto ucinky
spojeny.

Opravnéné osoby — jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které
jsou opravnény jednat jménem smiuvnich stran o vSech smluvnich a
obchodnich zalezitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim
plnénim.

Osoby v koncernu — jsou jakékoli treti osoby. které tvofi se Zhotovitelem
nebo Objednatelem koncem (holding) ve smyslu ustanoveni § 79 odst. 1
zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech.

. Ovérovaci provoz -provoz Objednatele za asistence a zvySeného

dohledu Zhotovitele v misté Objednatele, slouZici pro optimalizaci a
ovéfeni spravné funkcnosti IS

. Plan projektu — zakladni dokument, popisujici zakladni parametry

Projektu a zasady pro fizeni a organizaci Projektu.

. Plnéni — je dodané zbozi nebo zhotovené, provedené dilo Zhotovitelem

na zakladé Smlouvy. Pinéni predstavuji vSechny Produkty a Sluzby
véetné dokumentace, které maji byt Zhotovitelem dodany nebo poskytnuty
v prib&hu pinéni Smiouvy

. Pracovni dny - vSechny dny, kromé sobot a nedéli nebo zakonem

stanovenych svatki a dni pracovniho Kiidu, béhem nichZ dohodnuté
pracovni ¢innosti budou provadény v ¢ase od 8:00 do 17:00 hodin.

dnatele - zaméstnanci Objednatele alnebo jiné fyzické
osoby, které Objednatel povéfi pinénim této smlouvy; Objednatel za
cinnost téchto pracovniki odpovida.

. Pracovnici Zhotovitele - zaméstnanci Zhotovitele a/nebo jiné fyzicke

osoby, které Zhotovitel povéfi pinénim této smiouvy; Zhotovitel za ¢innost
téchto pracovnikii odpovida.

. Produkty — jsou vSechna zafizeni, hardware, Software a spoffebni zboZi,

které ma Zhotovitel instalovat, nebo poskytnout v pribé&hu pinéni Smlouvy
a véechna souvisejici dokumentace.

Projekt — je skupina Casové ohraniCenych Cinnosti, které vedou k
naplnéni Smiouvy.

Protokol o Akceptaci — pi y protokol podepsany Odpovédnymi nebo
Opravnénymi osobami obou smluvnich stran jako potvrzeni o Akceptaci.

. Protokol o Pfedani—pisemny zaznam podepsany Odpovédnymi nebo

Opravnénymi osobami obou smluvnich stran jako potvrzeni o Predani.
Provozni prostredi — HW a SW prostredi Objednatele vhodné pro provoz
Informaéniho systému. Konfigurace HW a SW prostredi bude uvedena
v Navrhu systému

Predani — ukon, kdy Zhotovitel predava definovany predmét predani
Objednateli a ten Pfedmét predani prejima.

Servis Desk — je sluzba Zhotovitele, ktera slouzi k prijimani a evidenci
viech poZadavkid na zaruéni opravy a sluzby podpory.

Servisni kalendai - doba a dny, ve kterych je Servisni sluzba
poskytovana

Servisni sluzba — sluzba souvisejici se spravou, provozem, rozvojem a
pravidelnou adrzbou Informacniho systému

Sluzby — jsou viechny ¢innosti, které ma Zhotovitel poskytnout v priibéhu
pinéni Smlouvy a jsou potiebné, ke spinéni smiuvnich zavazkl

Sluzby podpory — jsou sluzby, které se na zakladé smiouvy zavazuje
Zhotovitel poskytnout v pribéhu Obdobi podpory.

Smlouva - predstavuje dohodu uzavienou mezi Objednatelem a
Zhotovitelem, podepsanou Opravnénymi osobami obou smiuvnich stran
véetné viech jejich dodatkd, doplfikd, pfiloh a vsech dokumentd, na kieré
se Smiouva odkazuje a které jsou jeji nedélitelnou soucasti. Smlouva je
zakladnim dokumentem, ktery popisuje, jakym zplsobem a za jakych
podminek bude poskytovano Pinéni. Smlouva obvykle upravuje
nasledujici okruhy

. Obsah a rozsah Pinéni

Harmonogram Plnéni

Vymezeni smiuvnich rizik — sankce

Pokuty, penale

Omezeni $kod

Ridici struktury projektu véetné popisu jejich roli a kompetenci
Akceptacni procedury

Popis fizeni zmén a dalsi...
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Vseobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani sluzeb platné od 1.1.2014

Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

Software (Programoveé vybaveni) — pocitacovy program spolu s pfisluSnou
dokumentaci, popripadé i zdrojovymi texty, je-li vyslovné uvedeno, Ze jsou
soucasti PInéni.
Subdodavatel - Treti strana, kiera se na pinéni Smiouvy podili dodavkami
pro Zhotovitele.

. Treti stranalosoba — je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterou neni

Zhotovitel nebo Objednatel a ktera s nimi netvori koncern.

Uroven Sluzeb podpory — je konkrétni specifikace Sluzeb podpory, jejich
kvantity, kvality a podminek, za kterych se Zhotovitel zavazuje tyto sluzby
poskytovat.

Vada - je rozpor mezi skutecnymi funkcnimi viastnostmi poskytnutého
Pinéni a funkénimi viastnostmi, které jsou uvedeny v dokumentaci nebo
vpopisu Plnéni, je-li takovy popis soucasti Smilouvy nebo soucasti
dokumentu vypracovaného na zakladé Smlouvy. Za Vadu se dale povazuji
i pravni vady Pinéni.

Zaruéni doba — je doba uvedena ve Smiouvé, béhem které se Zhotovitel
zavazuje bezplatné odstranovat Vady.

Vztah smlouvy a vS§eobecnych obchodnich
podminek

V3eobecné obchodni podminky tvofi prilohu Smiouvy a jsou jeji nedilnou
soucasti.

Tyto vSeobecné obchodni podminky smlouvy jsou platné v celém rozsahu,
pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smlouvy jinak.

V pfipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a vSeobecnych obchodnich
podminek plati ustanoveni Smiouvy.

PInéni

Mistem pinéni je sidlo smluvni strany, které ma byt Pinéni poskytnuto.
Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat
uplné, pravdivé a véasné informace potfebné k radnému pinéni svych
zavazku, pfiéemZ v pfipadé zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo
mohou mit viiv na pinéni Smiouvy (véetné zmény sidla), jsou povinny o
takové zméné informovat druhou smiuvni stranu nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dni po provedeni takové zmény.

Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smiluvni strané
soucinnost umoziujici fadné pinéni povinnosti ze Smiouvy.

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si
veskeré informace potfebné pro fadné plnéni svych zavazki z této
Smiouvy.

Smiuvni strany se zavazuji informovat opacnou smiuvni stranu o
veskerych skuteénostech, které jsou, nebo by mohly byt dileZité pro fadné
plnéni této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji vytvafet pfedpoklady pro pinéni zavazki
vyplyvajicich z této Smiouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s pinénim
jednotlivych termind pro poskytnuti vécného pinéni, ani k prodleni s
uhradou jednotlivych finanénich zavazkd.

V zéjmu optimainiho pinéni Smiouvy jsou smluvni strany povinny plnit
fadné a vcas své zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich pinénim.
Pokud se néktera ze smluvnich stran dostane do prodleni s pinénim svych
zavazkl, je povinna oznamit bez zbyteéného odkladu druhé smiuvni strané
ddvod prodleni a predpokladany termin a zplisob jeho odstranéni.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se vSemi
prisluSnymi obecné zavaznymi predpisy a normami.

Smluvni strany jsou opravnény plnit své zavazky prostednictvim Tretich
osob nebo Osob v koncemu, pritom vSak odpovidaji, jako by pinily samy.
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené
prodlenim s pinénim zavazk( druhé smiuvni strany.

Dil¢i smlouvy a dodatky

Smluvni strany mohou jednotlivé ¢asti pinéni Smiouvy upravit popfipadé
upfesnit pomoci pisemnych diléich smluv nebo dodatkd Smiouvy.
Nestanovi-li diléi smlouvy nebo dodatky Smiouvy vyslovné jinak, fidi se
prava a povinnosti smluvnich stran Smiouvou.

V pripadé rozporu mezi znénim Smlouvy a znénim dil¢i smlouvy plati
ustanoveni dilci smlouvy.

Zmény provedené diléi smlouvou oprofi ustanovenim Smlouvy se tykaji
pouze PInéni poskytovaného na zakladé takové diléi smlouvy.

Ukonceni acinnosti kterékoliv diléi smlouvy nema vliv na Gcinnost Smiouvy.

Cena a platebni podminky

Ceny jsou udavany v ceskych korunach (CZK) nebo v jiné konvertibilni
méné a jsou splatné v ¢eskych korunach pfi pouziti kurzu Ceské narodni
banky deviza platného ke dni vystaveni faktury.

Cena za PInéni je stanovena dohodou smiuvnich stran.

Cena za PInéni nezahmuje dan z pfidané hodnoty.

V pfipadé, Ze je Smiouva uzaviena na dobu neurcitou, cena Plnéni je
stanovena v Ceskych korunach a index ristu spotfebitelskych cen (mira
inflace) vyhlaseny Ceskym statistickym aradem vzroste o pét (5) nebo vice
procent oproti okamZiku pfedchoziho stanoveni nebo zvySeni ceny, mize

6.5.

6.6.

1.

72

7241.

723.

73.

74

75.

78.

717.

8.1.

8.2.

83.

byt cena Pinéni spocivajiciho ve Sluzbach jednostranné zvySena ze
strany Zhotovitele, nejvySe vSak o castku odpovidajici takovému
procentualnimu naristu. ZvySena cena je platna uplynutim jednoho (1)
mésice po doruceni oznameni o zvySeni.

Cena je vzdy splatna na zakladé vystavenych faktur. Pro vylouceni
pochybnosti plati, Ze cena je splacena pfipsanim celé finanéni ¢astky na
ucet Zhotovitele.

Faktury musi spliiovat veskeré naleZitosti Gcetnich a dafiovych dokladd
vyZzadované platnymi pravnimi predpisy. Prilohy faktury tvofi kopie
potvrzenych dokumentd popisujicich Pfedani nebo Akceptaci Plnéni,
jehoz cena je fakturovana.

Lhita splatnosti faktury je, nestanovi-i Smiouva jinak, Gmact (14)
kalendaiich dni ode dne vystaveni. Faktury se plati bankovnim
prevodem na Gcet druhé smluvni strany.

Vlastnicka prava, prava uziti dila a prechod
nebezpeci Skody
Viastnické pravo k predmétu Pinéni, ktery se podle Smlouvy ma stat
vlastnictvim Objednatele, prechazi na Objednatele dnem Upiného
zaplaceni ceny prisluSného pfedmétu Pinéni.
V pripadé, Ze Zhotovitel poskytne jako soucast Pinéni dilo, které vykazuje
znaky autorského dila ve smyslu autorského zéakona, poskytuje Zhotovitel
Objednateli nevyhradni licenci k uZiti dila, které podiéha ochrané podle
zakond upravujicich prava duevniho viastnictvi a které ma podle
Smlouvy byt predano Objednateli a to momentem predani a dnem
Upiného zaplaceni ceny takového dila. Na zakladé nevyhradni licence je
Objednatel opravnén k uZiti dila, ke kterému je nositelem majetkovych
prav auforskych pouze Zhotovitel. Objednatel je opravnén dilo uZivat
nasledujicim zplisobem:
uZivat takové dilo v souladu s podminkami stanovenymi ve Smiouvé
nebo v licenénich ujednanich tykajicich se takového dila,
vytvaret kopie takového dila pouze pro ucely archivace nebo
bezpecnostnich zaloh. Kopie je Objednatel povinen zabezpecit proti
ztraté a odcizeni a musi je oznacit vSemi autorskymi pravy a
oznacenim jako original,
predat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym obdobnym zpisobem
poskytnout takové dilo Treti osobé, nebo Osobé v koncernu pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele, neni-li takové dilo
vyslovné k poskytnuti Treti osobé nebo Osobé v koncemu urceno.
V takovém pripadé je Objednatel na zakladé prava uziti dila opravnén
vtémz rozsahu poskytnout pravo uZiti dila takové Treti osobé nebo
Osobé v koncernu, pro kterou je dilo urceno.
Prava uziti dila mohou byt dale upravena zvlastnimi podminkami nositele
autorskych prav. Takové podminky tvofi pfilohu Smiouvy. V pfipadech kdy
nositelem majetkovych prav autorskych k dilu poskytnutému Objednateli
je zcela nebo z¢asti Treti osoba nebo Osoba v koncemu, zavazuje se
Zhotovitel poskytnout Objednateli podlicenci k tomuto dilu.
Vzhledem ktomu, Ze Zhotovitel poskytuje dle ¢lanku 7.2. Objednateli
nevyhradni licenci k poskytnutému Plnéni, prava Zhotovitele k dilu dle
¢lanku 7 2. ziistavaji bez ohledu na vySe uvedené zachovana.
V pfipadech, na které se nevztahuje ustanoveni podle ¢lanku 7.2, plati, ze
kdyz Zhotovitel pfi pinéni Smlouvy vytvofi nehmotny statek, ktery je
zpusobily jako pfedmét ochrany podle obecné zavaznjych predpist,
upravujicich prava knehmotnym statkim, jsou ob& smiuvni strany
opravnény takovy nehmotny statek neomezené uzivat.
V pripadé, Ze Objednatel uziva dilo ¢i jeho dili cast (at jiz se jedna o dilo,
které podléha ochrané podle zakon upravujicich prava dusevniho
viastnictvi ¢i nikoli) v rozporu s ustanovenim téchto obecnych obchodnich
podminek nebo Smilouvy, je Zhotovitel opravnén vypovédét po mamém
uplynuti pisemné poskytnuté Ihity k napravé, ktera nesmi byt kratSi nez
fficet (30) kalendafnich dnl, poskytnuté pravo uZiti takového dila & jeho
casti. Vypovédni doba ¢ini tficet (30) kalendarnich dnd a poina bézet
dnem nasledujicim po doruceni pisemného vyhotoveni vypovédi. Pokud
bylo dilo poskytnuto v souladu s clankem 7.2 3. Treti osobé nebo Osobé v
koncemu, miZe byt pravo uZiti dila vypovézeno i v pfipadé, Ze je
porusovano takovou Treti osobou nebo Osobou v koncernu. Objednatel,
je povinen zajistit, aby Treti strana nebo Osoba v koncernu pfestala dilo
uZivat nejpozdéji uplynutim vypovédni lhity podle tohoto ustanoveni.
Nebezpeci $kody na predanych vécech prechazi na Objednatele dnem
jejich Predani.
Zaruka za jakost a odpovédnost za vady
Zhotovitel se poskytnutim zaruky na predmét Pinéni zavazuje, ze tento
bude spliovat po stanovenou Zaruéni dobu specifikace uvedené v
uZivatelské a technické dokumentaci. Neexistujici dokumentaci nahrazuje
popis viastnosti vystupu ve Smiouvé.
Standardni doba zaruky na poskytnuté sluzby a na poskytnuty spotfebni
materiadl a nahradni dily je tfi mésice od Predani Pinéni nebude-li
dohodnuto jinak.
Zarucni doba pocina béZet prevzetim Plnéni. Je-li piedmét PInéni slozen
z vice casti, potom zaruéni doba kazdé jednotlivé ¢asti pfedmétu Plnéni
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zaCina béZet od okamziku jejiho prevzeti a vztahuje se na Vady vznikié
v dobé trvani zaruky.

84. Objednatel zasild pozadavky na zaruéni opravu v pisemné formé
prostiednictvim elektronické posty, aplikaci vzdaleného pristupu, popf.
posty, faxu na kontakini Gdaje uvedené ve Smlouvé. Nejsou-li tyto
kontakini idaje ve smlouvé uvedeny, bude objednatel zasilat pozadavky
na kontakini Udaje uvedené na intemetovych strankach Zhotovitele.
Oznamované Vady PInéni musi byt dostatecné specifikovany. Oznameni
zjisténych Vad musi byt provedeno nejpozdéji do posledniho pracovniho
dne béhu zarucni doby.

85. Prace na odstranéni oznamené Vady, na kterou se vztahuje zaruka, musi
byt zahajeny bez zbytecného odkladu. Neni-i mozné takovou Vadu
odstranit okamzZité, musi Zhotovitel oznamit bez zbyte¢ného odkladu
Objednateli pfedpokladany termin a zpdsob odstranéni Vady.

86. Zhotovitel je opravnén eliminovat Vadu i tim, Ze navrhne postup, ktery
zamezi projevim Vady pfi béZném provozu.

8.7. V pripadé, Ze Objednatel pozada o opravu Vady, na kterou se nevztahuje
zaruka, dohodne se Zhotovitel a Objednatel na podminkach jejiho vykonu.
Povinnosti Zhotovitele je pfedem informovat Objednatele o tom, Ze jim
pozadovana sluzba neni kryta zarukou a bude Uctovana dle aktualnich cen
prislusné sluzby.

88. Naklady Zhotovitele na innosti spojené s analyzou poZadavki, na které se
nevztahuje zaruka, nese Objednatel.

9. Omezeni zaruky
9.1. Zhotovitel nenese odpovédnost za Vady a chyby a zaruka se nevztahuje
na Vady a chyby vznikié:

9.1.1. uzivanim Plnéni vrozporu sdodanou uzivatelskou, popf. technickou
dokumentaci,

91.2. neopravnénym nebo neodbornym zasahem Ci nespravnym uZitim
PInéni Objednatelem nebo Treti osobou nebo Osobou v koncernu bez
predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

9.1.3. Upravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do poskytnutého Plnéni bez
souhlasu Zhotovitele,

914 Gpravou Software, ktera je v rozporu s podminkami Smlouvy nebo
zakonem, uZivanim Software v jiném nez Zhotovitelem podporovaném
operacnim a/nebo databazovém prostredi nebo uzivanim Software v
rozporu s aktualni verzi podporovanou Zhotovitelem, to vSe bez
predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

915 zménou parametri prostfedi Informaénino systému Objednatele, ve
kterém je dodany Software provozovan, bez souhlasu Zhotovitele,

9.1.6. komponentami Informacniho systému Objednatele, na které se
nevztahuje tato zaruka,

9.1.7.  vlivem pocitacovych virt,

9.1.8. zanedbanim predepsané udrzby, provozu nebo obsluhy ze strany
Objednatele

919 opotfebenim zboZiidila zplsobené jeho obvyklym uZivanim a
nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana nizSi cena,

9.1.10. nespravnou prepravou a nespravnym skladovanim, neodbomym nebo
nepfiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym vnéjsim viiviim,
provozem za jinych neZ vyrobcem ¢i dodavatelem stanovenych
podminek, resp. za neobvyklych podminek;

9.1.11. fyzickym poskozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udalosti (ohen,
voda apod.), povétrnostnimi vlivy, poskozenim bleskem nebo
elektrostatickym vybojem

92. Za tvorbu, vyuZivani a provozovani dat v Informacnim systému nese
odpovédnost vyhradné Objednatel. Objednatel je zaroveri povinen
provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly béZnymi pro
nakladani s daty v Informacnich systémech. Zhotovitel nenese
odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur
Objednatele, a fo ani v pfipadé, Ze k nim doSlo pfi uZivani Pinéni
dodaného Zhotovitelem, na které se zaruka vztahuje.

9.3. Predmétem zaruky také neni:

9.3.1. Skoleni Objednatele,

932 poskytnuti novych verzi systému,

93.3. instalace oprav softwarovych chyb,

934 poskyinuti sluzeb podpory.

10. Komunikace smluvnich stran

10.1. Zplsob a pravidla komunikace jsou definovana Planem projektu pfi
zahajeni Projektu. Nenili tomu tak, pouZivaji se nasledujici odstavce
tohoto ¢lanku.

10.2. Komunikace smiuvnich stran probihd na Urovni Opravnénych osob. Tim
neni doféena moznost smiuvnich stran komunikovat prostrednictvim
statutamich organd.

10.3. Smluvni strana je opravnéna kdykoliv jmenovat jinou Opravnénou nebo
Odpovédnou osobu; je vSak povinna na takovou zménu pisemné upozornit
druhou smiuvni stranu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5)
pracovnich dnd od jejiho provedeni.

104. Do plsobnosti Opravnénych osob nalezi:

10.4.1. kontrolovat postup pinéni Smlouvy,

Vseobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani sluzeb platné od 1.1.2014

10.4.2. pripravovat navrhy potfebnych zmén a dodatki Smiouvy, pfipravovat a

105.

podepisovat navrhy dodatkt a dalSich smiuv tykajicich se Pinéni.
Do plisobnosti Odpovédnych osob nalezi:

105.1. organizatné zabezpeCovat veSkeré cinnosti souvisejici s pinénim

Smiouvy,

105.2. koordinovat soucinnost smiuvnich stran,
10.5.3. informovat na vyzadani smiuvni strany o postupu pinéni Smiouvy.

10.6.

Dokumenty se dorucuji druhé smiuvni strané, a to nékterym ze zplisobl
dale uvedenych:

10.6.1. osobné oproti potvrzeni o prevzeti
10.6.2. doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho

styku. V tomto pripadé se dokumenty povaZzuji za doru¢ené dnem jejich
prevzeti adresatem, dnem vraceni zasilky v pfipadé, Ze si ji adresat
nevyzved, nebo v pfipadé, Ze nebyl zastizen, a dale dnem, kdy adresat
prevzeti zasilky odmitl,

106.3. faxem nebo elektronickou postou. Vtomto pfipadé se dokumenty

10.7.

11.
1.1,

112:

povazuji za dorucené okamzikem, kdy odesilatel obdrzi od pfislusného
technického zafizeni potvrzeni o ispésném odeslani, a nebo potvrzeni
o doruéeni. Pro odstranéni pfipadnych nedorozuméni se smluvni
strany zavazuji vzajemné informovat o radném doruceni dok th
zaslanych timto zplsobem.
Dokumenty se dorucuji na Gdaje uvedené v zahlavi Smiouvy, neni-li
dohodnuto jinak.

Proces Akceptace

Akceptaci Pinéni nebo diléiho Pinéni mize za Objednatele ucinit
Odpovédna nebo Opravnéna osoba. Objednatel je povinen zajistit
pritomnost pfisludné osoby pri Akceptaci.

O Akceptaci sepiSe Zhotovitel s Objednatelem prislusny Akceptacni
protokol. V protokolu smiuvni strany uvedou:

11.2.1. PInéni nebo dil¢i Pinéni bylo akceptovano bez vyhrad, nebo
11.2.2. Plnéni nebo dil¢i Pinéni bylo akceptovano s vyhradami, které nebrani

Akceptaci - v tomto pfipadé se PInéni povaZuje za akceptované a
Gcastnici dohodnou termin a zplsob vyfeseni vjhrad, nebo

11.2.3. Plnéni nebo diléi Pinéni nebylo akceptovano — v tomto pFipadé

11.3.

12
12.1.

122

123

124.

Ucastnici v Akceptacnim protokolu pisemné uvedou pfislusné vécné
vyhrady branici Akceptaci véetné napinéni Ci nenapinéni Akceptacnich
kritérii formou strukturovaného rozdilového protokolu. V tomto pfipadé
se Plnéni nebo diléi Plnéni nepovaiuje za akceptované. Ucastnici
dohodnou termin a zptisob vyfeseni vyhrad a po jejich vyfeseni bude
znovu provedeno akceptacni fizeni.
V pfipadé, Ze Objednatel neposkytne soucinnost nutnou pro provedeni
akceptacniho fizeni nebo neuplatni vyhrady branici Akceptaci do 5 (péti)
Pracovnich dnti ode dne, kdy mu bylo pfedano Pinéni k Akceptaci, bude
se povaZovat takto poskytnuté Pinéni za akceptované.

Ochrana Daveérnych informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Ddvémych informaci
zplisobem obvyklym jako pfi utajovani viastnich Divémych informaci.
Smluvni strany maji navzajem pravo pozadovat doloZeni dostate¢nosti
takovych principi utajeni Davérnych informaci. Smiuvni strany jsou
zaroved povinny zajistit utajeni ziskanych Divémych informaci i u svych
zaméstnancl, zastupcl, jakoZ i spolupracujicich Tretich stran a Osob v
koncemu, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit Divémé informace maji smiuvni
strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav
a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

V pripadé ukonceni platnosti nebo Gcinnosti nékterych smiuvnich ujednani
ustanoveni o ochrané Divémych informaci, zistavaji nadale v platnosti a
ucinnosti nedohodnou-li se smiuvni strany vyslovné jinak.

Obé strany budou zachovavat pfisné divémy charakter veskerych
Pokud je sdéleni informaci z divémych materiald tfetim osobam nezbytné
pro pinéni Smlouvy, pak je mozné informace poskytnout pouze za
nasledujicich podminek:

12.4.1. Treti osobu, které budou Divémé informace nékterou ze stran sdéleny,

odsouhlasi druha strana pfedem;

1242 Treti osoba pisemné potvrdi svij zavazek zachovani divérosti

125.

informaci, které ji byly jako divémé pfedany ve stejném rozsahu,
vnémz je touto povinnosti vazana smiuvni strana, ktera tyto informace
Treti osobé sdélila.
Za poruseni povinnosti stran zachovavat divémou povahu materiald
nebude povaZovano predani nasledujicich informaci:

125.1. které jsou nebo se stavaji vefejné pristupnymi nebo musi byt

zpFistupnény na zakladé obecné zavaznych pravnich predpist, aniz by
doslo k poruseni Smiouvy;

125.2. které prijemce obdrZel v souladu s pravnimi predpisy od Treti osoby

nebo od Osoby v koncemu bez jakékoliv povinnosti zachovat jejich
divérnou povahu; v tomto pfipadé nebude smiuvni strana uvadéna
jako zdroj této informace;
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1253, které jsou zbaveny divémé povahy na zakladé platného pikazu soudu

125.3.1.

nebo organu vefejné spravy, a to za predpokladu, Ze prijemce:
predkladajici stranu vyrozumél o takovémto prikazu neprodiené po
jeho obdrzZeni;

125.32. spolupracuje s predkladajici stranou na tom, aby od soudu nebo od

126.

128.

13

13.1.

132.

133.

134.

135.

136.

14

14.1.

142,

V3eobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani sluzeb platné od 1.1.2014

organu vefejné spravy, ktery vydal zminény prikaz, ziskal ochranny

prikaz, ktery by omezil vyjeveni a uzivani divémych materiald

vyhradné na uéely, kterym mél slouzit pvodni pfikaz k odtajnéni.
Povinnosti stran vyplyvajici z tohoto ¢lanku budou platit po celou dobu
existence obchodniho tajemstvi, a to jak po dobu platnosti Smiouvy, tak i
po dobu jednoho roku po ukonceni platnosti Smiouvy z jakéhokoliv
divodu.

. Zaplacenim smluvni pokuty neni dof¢eno pravo poskozené strany domahat

se ochrany v souladu s ustanovenim § 2988 obcanského zakoniku.

Po ukonéeni Pinéni mize kaZda ze stran Zadat od druhé strany vraceni
viech poskytnutych materiali potfebnych ke zhotoveni predmétu smiouvy
obsahujicich informace divémého charakteru nebo tvoficich obchodni
tajemstvi a druhé strana je povinna tyto materialy neprodlené vratit, pokud
nebudou soucasti predmétu Pinéni.

Néahrada Skody
Smluvni strany nesou odpovédnost za zpsobenou $kodu v ramci platnych
pravnich predpisi a Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.
Zadna ze smluvnich stran neodpovida za Skodu, ktera vznikla v disledku
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé
smluvni strany.
Nahrazuje se pouze skutecné vznikla Skoda. V rozsahu povoleném
platnymi pravnimi predpisy nenese Zadna ze smiuvnich stran odpovédnost
za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné skody, $kody zplsobené na
datech nebo Skody spocivajici ve ztraté uslého zisku nebo vynosli nebo
jiné finanéni ztraté, a to i vyplyvajici z nedodrZeni povinnosti vici
spravnim organtim, at jiz se jedna o Skody vznikié v disledku poruSeni
smluvni nebo zakonné povinnosti.
Ugastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze vyse predvidateiné
skody, ktera pfipadné miZe vzniknout porusenim povinnosti Zhotovitele,
predstavuje ¢astku imainé do vySe ceny pfedmétu pinéni, ohledné
nehoz dosdlo ke Skodné udalosti, neni-i sjednana jind vyse. Zhotovitel
nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat Objednatele. Ucastnici
stanovuji, Ze celkova vySe nahrady Skody z jedné Skodni udalosti nebo
série vzajemné propojenych Skodnych udalosti, ktera by v prfiCinné
souvislosti s plnénim Smlouvy mohla vzniknout, se limituje u skute¢né
Skody a u uslého zisku celkem do vySe ceny predmétu pinéni.
Jakékoli naroky na nahradu Skody je Objednatel opravnén u Zhotovitele
relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udalosti ucinil
veskere kroky sméfujici k minimalizaci vySe Skody a pokud o vzniku
Skodné udalosti Zhotovitele bezodkladné vyrozumél a poskytl mu veskeré
vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se vztahuijici.
Ugastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pFipadd
stanovenych pfislusnym zéakonem, za poruseni zavazkd zplisobené vy3si
moci, . okolnostmi nastalymi nezavisle na wili Géastniki, které nebylo
mozno ani s vynaloZenim veskerého mozného Usili odvratit, resp. jsou
objektivné neodvratiteinou nahodou.
Okolnosti vyluéujici odpovédnost — vyssi
moc
Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni se spinénim svyjch
zavazki, zpisobené Okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost (vy$si moci).
Smluvni strany se zavazuji upozomit druhou smiuvni stranu bez
zbyteéného odkladu na vzniklé Okolnosti vyluCujici odpovédnost branici
fadnému pinéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili kodvraceni a prekonani Okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

143. V pripadé opoZdéni plnéni Zhotovitele zplsobeném okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost plati, Ze tento neni v prodleni po dobu trvani
takovych prekazek. Zhotovitel je vSak povinen Objednatele o vyskytu
takovych prekazek Neprodlené informovat. Trva-li foto opozdéni vice jak
i (3) dny, posouvaiji se terminy pinéni o dobu opozdéni.

15. Sankce

15.1. Pro kazdy pfipad poruSeni podminek uZiti dila (Clanek 7.2.) se stanovuje
smluvni pokuta ve vysi sto tisic (100 000) K¢.

152. Pro kazdy pfipad poruSeni povinnosti ochrany Davémych informaci
(Clanek 12.) se stanovuje smluvni pokuta ve vysi jeden milion (1 000 000)
KE.

15.3. Smluvni pokuta je splatna do &tmacti (14) kalendafnich dni ode dne
doruceni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni.

15.4. V pripadé prodieni se zaplacenim penéZité Castky je smluvni strana, ktera
je se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané Grok
z prodleni ve vySi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

15.5. Vznikem néaroku na zaplaceni smiuvni pokuty nebo Grokd z prodleni, jejich
vyuctovanim nebo zaplacenim, neni dotéen narok smluvni strany na
nahradu vzniklé Skody.

16. Platnost a uc¢innost

16.1. Uginnost Smiouvy Ize pfedéasné ukonéit:

16.1.1. pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadani

vzéjemnych zavazki a pohledavek,

16.1.2. pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstainého poruseni

Smiouvy jednou ze smiuvnich stran,

16.1.3. pisemnou vypovédi Smiouvy v pripadé nepinéni jedné ze stran

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.

171,

172

17.3.

174.

17.5.

176.

z ddvodt Okolnosti vyluéujicich odpovédnost.
Podstatnym porusenim Smiouvy se rozumi zejména prodleni smiuvni
strany s pinénim nepenéZitych zavazki delsi neZ tfi (3) mésice, popfipadé
prodleni smiuvni strany s pinénim penéZitych zavazki delsi nez ftfi (3)
mésice.
Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy podie ustanoveni ¢l.
16.1.2 pouze vpripadé, Ze druha smluvni strana pres pisemné
upozoméni na poruseni Smiouvy toto poruseni v poskytnuté Ihité, ktera
nesmi byt krat$i nez tficet (30) kalendarnich dni, neodstranila.
Smluvni strana je opravnéna vypovédét Smlouvu podie ustanoveni ¢l
16.1.3 pouze vpfipadé, Ze druhd smiuvni strana neni schopna pinit
z divodd Okolnosti vyluGujicich odpovédnost po dobu delsi nez tii (3)
mésice.
Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni clanku 12.,13., 15.
Zavérecna ustanoveni
Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim radem.
Smlouva se fidi zakonem ¢. 83/2012 Sb., obansky zakonik.
Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva
prava a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy Treti strané bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou penézitych
pohledavek za druhou smluvni stranou.
Smlouva predstavuje Upiné ujednani mezi smluvnimi stranami.
Veskeré zmény Ci dopinéni Smlouvy Ize ucinit pouze na zakladé pisemné
dohody smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych,
Gislovanych a obéma smiuvnimi stranami podepsanych dodatkd Smiouvy.
Vztahuje-li se diivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smiouvy, je
neplainym pouze toto ustanoveni, pokud zjeho povahy nebo obsahu
anebo z okolnosti za nichz bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit
od ostatniho obsahu Smiouvy.
Vsechna vyhotoveni Smiouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.
Je-li Smlouva sepsana ve vice jazycich, je v pfipadé rozporu jednotlivych
jazykovych verzi rozhodujici verze ¢eska. V pfipadé, Ze Smiouva neni
sepsana v Ceské verzi, oznaci smluvni strany ve Smlouvé rozhodujici
jazykovou verzi.

strana4z4
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m Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

P¥iloha &. 2 — Uroveii sluZeb Podpory

1) Terminologie

Clovékohodina - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v ramci
Pracovniho dne.

Clovékoden - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne.

Doba odezvy (Response time) — Metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaseni Pozadavku
na Servis Desk Poskytovatele do zahajeni provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se
zapocitava pouze Cas, urCeny Servisnim kalendarem k teSeni daného Pozadavku.

Incident - udalost zpasobujici odchylku od oc¢ekavané funkce Prvku IT, nebo sluzby IT.
Priorita Incidentu - zavaznost Incidentu dle klasifikace Odpovédné osoby Objednatele.

Kontaktni osoba — Pracovnik Objednatele povéieny zadavanim Pozadavki a Akceptaci jejich
feSeni prostiednictvim Servis Desku Poskytovatele.

Konzulta¢ni pozadavek - zadost o konzultaci a poradenstvi k uvazovanym Zménam, které by
mohly mit vliv na Informa¢ni systémy Objednatele, Prvky IT, nebo sluzby IT.

Monitorovani, Monitoring - sledovani Prvka IT prostiedky Vzdaleného pfistupu, zda jsou
funkéni. Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvkt IT nepfesahuji stanovené hodnoty,
eventualn¢é neklesaji pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se piipadné rozumi sledovani
a archivovani jejich provoznich charakteristik.

Pravidla Zménového Fizeni — zahrnujici nésledujici kroky: inicializace zménového fizeni,
ovéreni relevance a stanoveni priority zménového pozadavku, posouzeni zménového
pozadavku, piijeti/odmitnuti/odlozeni pozadavku na zménu, zpracovani analyzy pozadavkl na
zmeénu a postup realizace zmény, schvaleni realizace zmény, realizace zmény, akceptace
realizace, zhodnoceni zmény a navrh opatfeni na zlepSeni.

PoZadavek - zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT.
o Pozadavek muze zahrnovat:

= 7adost o poskytnuti servisniho zasahu (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna
¢innost Prvku IT)

= 7adost o poskytnuti konzultace a poradenstvi
= 7adost o provedeni Zmény
o PoZzadavek muze:
= byt zadan Objednatelem jako jednorazovy
= byt zadan Objednatelem jako opakujici se ¢innost
= vzniknout jako vystup Monitorovani
= vzniknout na zakladé Spravy a udrzby Prvku IT

Prvek IT - zafizeni (Koncové zafizeni, server ¢i jiny hardware), program (software) nebo
datova linka.

Servisni kalendaf — pracovni dny od 08:00 do 17:00.

Servisni poZadavek — zadost o provedeni Servisni sluzby za Gcelem vyfeSeni Incidentu.
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m Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

e SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametri/metrik
Servisnich sluzeb.

e Sprava a udrzba - provadéni Sluzeb, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci Prvku
IT, nebo sluzby IT.

e Vzdilena sprava — provadéni Cinnosti na Prvcich IT, pfiCemz ¢innosti nejsou provadény
V misté provozovny Objednatele, ale prostiednictvim Vzdaleného piistupu z mista provozovny
Poskytovatele.

e Vzdaleny pristup, Vzdalené piipojeni — pfipojeni z provozovny Poskytovatele k Prvku IT
Objednatele pomoci datové linky, na které je vytvoteno docasné nebo trvalé spojeni.

e Zménovy pozadavek, Zména — zadost o provedeni zmény parametri Prvku IT nebo instalace,
premisténi ¢i odinstalace Prvku IT. Mezi Zmény patii i pravidelné opakujici se ¢innosti, jako je
napfiklad zalohovani nebo profylaxe. Mezi Zmény patfi i administrace (vytvareni, modifikovani
nebo ruSeni uzivateld systému a vytvareni, modifikovani nebo ruseni jejich parametr nebo
prav).
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2) Obsah Servisnich sluzeb v ramci pausalni platby

a) Centralizovany kontaktni bod
Hlavni pfistupovy a komunikacni bod je Servis Desk Poskytovatele, zajistujici procesni komunikaci
a feSeni Pozadavki eskalaci na fesitelské tymy a koordinaci tretich stran. Pozadavky mohou zadavat
Kontaktni osoby Objednatele nasledujicim zptisobem:

e pfes webové rozhrani:

o telefonicky

e prostiednictvim emailu:
Obsahem Sluzby je:
e Piijem Pozadavkd.

e Piedani na viceuroviiové feSitelské tymy (pracovniky Poskytovatele) a tieti strany (napf.
vyrobce)

e Sledovani zivotniho cyklu Pozadavki

e Administrativni uzavirani Pozadavkt po Objednatelem akceptovaném vyieseni.

Za vyteSeny se povazuje kazdy Pozadavek, jehoz vyfeseni bylo akceptovano Kontaktni osobou
Objednatele. Pozadavek se povazuje za vyteSeny i bez toho, ze by Kontaktni osoba akceptovala vyfeseni
Pozadavku tehdy, pokud nevznese k jeho vyteSeni ptipominky ve 1hité péti pracovnich dni po pisemné
vyzvé k Akceptaci vyieseni predmétného Pozadavku.

b) Monitoring
Sluzba monitoringu poskytuje proaktivni dohled vyjmenovanych Prvka IT s dirazem na celkovou
funkénost sluzeb IT. Pracovnici dohledového centra jsou pomoci nastroje pro Monitoring informovani
o meznich situacich, aby nasledné mohli tento stav bud’ nahlasit Kontaktnim osobam v ramci Servisniho
kalendatre, nebo v dohodnutych piipadech zalozit Pozadavek a iniciovat dodavku odpovidajicich
Servisnich sluzeb v ramci Servisniho kalendaie. Nefunkéni a dlouhodobé nefesené testy cekajici na
soucinnost zakaznika budou do 3 pracovnich dnil od upozornéni vymazany.
Nasazeni monitoringu probehne do 14 dnd po podpisu Smlouvy a nasledné probéhne odsouhlaseni
monitorovanych parametri obéma stranami.
Pocet testovanych parametrd v ramci této sluzby je max. 500 testi.

c) Piedplacené IT sluzby
Sluzba obsahuje feseni Pozadavkl v Objednatelem piedplaceném mési¢nim limitu 20.000,- K¢ bez
DPH. Nevycerpany kredit se automaticky prevadi do nasledujiciho obdobi v ramci kalendainiho roku.

Klasifikace Pozadavkl

Servisni
kalendar

Typ pozadavku

Zahajeni reSeni

Udaélosti, které omezuji fadné pouZivani systému,
které tvofi Prvky IT, ale Ize je vyFeSit béhem 9x5
nasledujiciho pracovniho dne.

Pozadavek typu
Zavazny Incident

Nejpozdgji nasledujici
pracovni den

Pozadavek typu | VSechny ostatni udalosti, neomezujici fadné 9%5 Nejpozdgji do ffi

Ostatni Incidenty | pouzivani systému, které tvofi Prvky IT. pracovnich dni
PoZadavek typu | Pfidani, modifikace nebo odstranéni ¢ehokoliv, co by 955 Dle dohodnutého
Zména mohlo mit vliv na Prvky IT. zménového Ffizeni
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Pozadavek typu
konzultace

Konzultace IT infrastruktura

9x5

Dle dohodnutého
rozsahu konzultace
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3) Obsah Servisnich sluZeb nad ramec pausalni platby

a) Refeni Incidenti
Obsahem sluzby je reakce Poskytovatele na Pozadavky dle jejich dopadu a zahajeni feSeni ve sjednaném
case.

Klasifikace Pozadavku

Servisni
kalendar

Typ pozadavku

Zahajeni reseni

Udalosti, které omezuji fadné pouzivani systému,
které tvofi Prvky IT, ale Ize je vyfeSit béhem 9x5
nasledujiciho pracovniho dne.

Pozadavek typu
Zavazny Incident

Nejpozdéji nasledujici
pracovni den

Pozadavek typu | V8echny ostatni udélosti, neomezuijici fadné 95 Nejpozdsji do ffi
Ostatni Incidenty | pouZivani systému, které tvofi Prvky IT. pracovnich dni

Vlastni feSeni Pozadavkid bude poskytnuto a a¢tovano nad ramec pausalni platby, ocenéné dle ceniku
sluzeb, ktery je soucasti této Smlouvy.

Pozadavky typu Zéavazny incident je pozadovano zadavat telefonicky na Centralni kontaktni bod
Poskytovatele.

b) ReSeni Zmén a poskytovani konzultaci
Podpora je zajisténa Pracovniky Poskytovatele standardné v pfipadech, kdy je planovana zména v IT
infrastruktufe, typicky od poskytovani konzultaci v okamziku planovani provedeni zmény, pfies
testovani, ovéfeni funkei a jejich vlivu na IT infrastrukturu, az po samotné naplanovani a provedeni
planované zmény a poimplementa¢niho ovéteni. Sluzbu Ize vyzadat prosttednictvim zadani Zménového
pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace Pozadavku:

Typ pozadavku E;::Zg'f Zahajeni reSeni
Pozadavek typu | Pfidani, modifikace nebo odstranéni ¢ehokoliv, co by %5 Dle dohodnutého
Zména mohlo mit vliv na Prvky IT. zménoveého Fizeni
Pozadavek typu Konzultace IT infrastruktura 9x5 Dle dohodnutého
konzultace rozsahu konzultace

Vlastni Plnéni bude poskytnuto nad ramec pauséalni platby, na zékladé Objednatelem schvaleného
navrhu ¢asové narocnosti, ocenéné dle ceniku sluzeb, ktery je soucasti této Smlouvy.
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4) Soucinnost Objednatele

Pro poskytovani sluzeb servisni podpory je nutné zajistit potfebné informace pro v€asné feseni incidentii
a problémd, dale pristupy a piislusna systémova opravnéni k technickym i programovym prostiedkiim
Objednatele, na nichz bude poskytovana podpora a zajisténi vzdaleného pfistupu k IT infrastruktuie
Objednatele po dobu platnosti smluvniho kontraktu.

V ramci feSeni nékterych typt pozadavka Objednatele (napt. v ramci podpory pii havarijnich situacich)
muze byt ¢len servisniho teamu Objednatele pozadan o provedeni ¢innosti k vymezeni incidentu /
problému tak, jak bylo navrzeno pracovniky technické podpory Poskytovatele. Cinnosti k vymezeni
incidentu / problému mohou zahrnovat sledovani sit¢, zachyceni chybovych hlaseni a shromazd’ovani
informaci o konfiguraci. Dale mize byt ¢len servisniho teamu Objednatele téz pozadan o provedeni
¢innosti vedouci k feSeni incidentu / problémd, coz zahrnuje zménu konfigurace produktd, instalaci
novych verzi softwaru nebo novych komponent ¢i modifikaci procesi.

V ramci feSeni nékterych pozadavkli mtize byt zahdjeni feSeni prodlouZzeno o dobu reakce a soucinnost

treti strany (napf. vyména prvku v navaznosti na ptedplacené sluzby HW podpory daného vyrobce,
analyza logu, servisni podporu vyrobce, vydani neveiejného opravného balicku apod.).
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5) Seznam Prvkua IT

Seznam podporovanych Prvkl IT a sluzeb IT v ramci této smlouvy, na které jsou poskytovany Servisni
sluzby, na zakladé pozadavkl Objednatele.

HW:
2 x Fortigate 200D
Sitové pryky HP

SW:

Hyper-V

OS MS Windows Server 2012R2

RDS - MS Windows Terminal Server 2012R2
Certifika¢ni autorita - MS Windows Server 2012 R2
MS SQL Server

MS Exchange Server

Veeam

V ramci feSeni servisnich pozadavkl postupuje Poskytovatel v souladu s licenénimi ujednanimi
vyrobct HW i SW a podle zaru¢nich podminek zakoupené podpory vyrobce HW ¢i SW (maintenance,
carepack, support).

Na HW, ktery jiz neni podporovan vyrobcem, negarantujeme dostupnost dilii, dostupnost aktualizaci
firmware, nelze zarucit kompatibilitu s jinymi prvky infrastruktury.
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Priloha ¢. 3 — Kontaktni a Odpovédné osoby

a) Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele povéieni zadavanim Pozadavkl a Akceptaci jejich feSeni prostfednictvim Servis
Desku Poskytovatele:

Jméno, Ptijmeni:

Funkce: vedouci OIT

Adresa: Kozinova 292, 344 22 Domazlice
Telefon:

Email:

Jméno, Pfijmeni:

Funkce: administrator IT
Adresa: Kozinova 292, 344 22 Domazlice
Telefon:

Email:

b) Odpovédné osoby
Pracovnici smluvnich stran povéieni jednanim jménem smluvnich stran ve vécech plnéni Smlouvy.
Do ptisobnosti Odpoveédnych osob patfi:
e organiza¢n¢ zabezpecovat veskeré ¢innosti souvisejici s plnénim Smlouvy
e koordinovat soucinnost smluvnich stran

¢ informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni Smlouvy

Odpovédné osoby Objednatele:
Jméno, Pfijmeni:

Funkce: vedouci OIT
Adresa: Kozinova 292, 344 22 Domazlice
Telefon:

Email:

Jméno, Pfijmeni:

Funkce: administrator IT

Adresa: Kozinova 292, 344 22 Domazlice
Telefon:

Email:

Odpovédné osoby Poskytovatele:
Jméno, Pfijmeni:
Funkce: dispecerka

Adresa: Sokolovska 996/130, Karlovy Vary
Telefon:
Email:
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m Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

Jméno, Ptijmeni:
Funkce: projektovy vedouci
Adresa: Sokolovskd 996/130, Karlovy Vary

Telefon:
Email:
¢) Provozovny Objednatele

Servisni sluzby budou poskytovany v nasledujicich provozovnach Objednatele:
Domazlicka nemocnice, a.s,, Kozinova 292, 344 22 Domazlice
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Priloha ¢. 4 — Cenova kalkulace

a) Poskytované sluzby v ramci pausalu

Popis Cena / mésic

Centralni kontaktni bod 1 000 K¢
Service Desk

Koordinace, eskalace, reporting

Monitoring 1000 K¢
Proaktivni Monitoring

Dohledové centrum

Predplaceny objem IT sluzeb 20 000 K¢
Regeni pozadavkil v souhrnném rozsahu 16 hodin mésiéngé
Cena CELKEM: 22 000 K¢

Ceny jsou uvedeny bez DPH.
Servisni kalenda¥ — pracovni dny od 08:00 do 17:00 hodin.

Predplaceny objem sluzeb je mozné Cerpat na vSechny uvedené komponenty supportu. Po individualni
dohodé je Ize Cerpat i na sluzby nad ramec této smlouvy. Pfedplaceny objem sluzeb lze pfevadét mezi
jednotlivymi kalendafnimi mésici, maximalné vsak v ramci kalendainiho roku.

V piipadé, Ze na objednany servisni zasah Objednateli nesta¢i pocet predplacenych hodin, budou tyto
prace realizovany a fakturovany Objednateli ve smluvnich cenéch dle Ptilohy €. 4, bodu b) - Jednotkové
sazby pro sluzby nad ramec pausalu.

Ceny nezahrnuji ndhradni dily. Dodé4vka nédhradnich dilii probihd na zédklad€ samostatnych objednavek
¢i na zaklad¢€ zaru¢nich oprav dle platnych zaru¢nich podminek vyrobcti na HW.

Podpora HW je pouze do urovné zaruk a Carepackl zakoupenych pro dana zafizeni. U zatizeni kde neni
spolecnost AutoCont CZ servisnim partnerem dodavatele je poskytovana soucinnost k vyfeseni HW
problému.

V ptipadé, Ze nebude mozné udrzbu provést v bézné pracovni dob€ Objednatele, viz Servisni kalendar,
bude po dohod¢ s Objednatelem provedena tato Sluzba mimo pracovni dobu. Objednateli bude v
takovém pfipadé vyictovana nad ramec pausalni sluzby cena za praci Poskytovatele mimo Servisni
kalendar uvedena v Ptiloze €. 4. bod b. Jednotkové sazby pro sluzby nad ramec pausalu.

b) Jednotkové sazby pro sluzby nad ramec pausalu

Typ pozadavku — Serverova a sit'ova infrastruktura Hodnota  Meérna jednotka
Reseni Zmén a poskytovani konzultaci 1500 K¢ ¢loveékohodina
Reseni Zavazného Incidentu 1500 K¢ ¢loveékohodina
Reseni Ostatnich Incidentt 1250 K¢ ¢loveékohodina
Dopravné po mésté 390 K¢ vyjezd
Dopravné mimo mésto 12 K¢ km
Piiplatek za praci v mimopracovni dobu v PO-PA 30% ¢lovékohodina
Ptiplatek za praci v mimopracovni dobu v SO-NE a Svatek 50% ¢lovékohodina

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Ceny nad ramec pau$alu plati v rdmci bézné pracovni doby — pracovni dny od 08:00 do 17:00 hodin.
Servisni zasah v mimopracovni dobu se miize uskute¢nit pouze na zaklad¢ individualni dohody obou
smluvnich stran.
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