SMLOUVA O POSKYTOVANI ROzﬁiﬁENE PODPORY V)?PO(‘:ETNi TECHNIKY
A PROGRAMOVEHO VYBAVENI

Cislo: SOAP/01-944/2019-4 (Reference poskytovatele: SERVICE-S-082019)
uzaviena podle § 1746 odst. 2 a souvisejicich zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

Smluvni strany

1. Ceski republika - Statni oblastni archiv v Plzni
se sidlem: Sedlackova 44, 306 12 Plzen
jejimz jménem je opravnén ¢init pravni ikony
Mgr. Petr Hubka, feditel Statniho oblastniho archivu v Plzni
IC: 70979090
DIC: neplatci DPH
Bankovni SpOjEl‘ll Ceska nérodni banka, pobotka Plzeii
Cislo tiétus ’_._ﬁ_ﬁ;’: F‘_E;_?E 2
(ddle jen ,, objednatel )

2. 38.¢z, s.r.o0.
se sidlem: EliaSova 25, 616 00 Brno

Zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 51803,
vedena u rejstiikového soudu v Brné

jejimz jménem jedna Ing. Petr Susila, jednatel, Jifi Drazil - prokurista
IC: 27683273

DIC: CZ27683273

Bankovnl spOJem Komcm banka a.s.

(dale jen , pockyrmate?) |

Pro ucely této smlouvy se uvedené smluvni strany oznacuji jako objednatel a poskytovatel.
Déle spole¢né strany a jednotlivé strana.

Clinek 1
Predmét smlouvy

1.1 Pfedmétem smlouvy je vzdalena udrZzba, konfiguratni zdsahy a udrZzovani aktualnich
firmware vypocetni techniky a programového vybaveni dodavatelem pro potieby
objednatele a dle jeho pokynti. Jedna se o nasledujici systémy:

e Virtualiza¢ni software VMware pro 2 fyzické servery

e Software pro spravu virtualniho prostredi Vcenter

e Software pro spravu diskovych poli Hitachi — Storage Navigator Modular 2

e Software pro dohled diskovych poli do dohledového centra — Hitachi Hi-Track Monitor
e Diskoveé pole AMS2100 (2 ks — Plzen, Cheb)

e Diskové pole PetaStor (2 ks — Plzen, Klaster)

e Network Attached Gateway HNAS3080

e Zalohovaci knihovna Quantum SCALAR 1500

e Zalohovaci knithovna Qunatum Scalar 13
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1.2

13

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

24

e Software pro zalohovéani dat Backup exec ( 2 ks — Plzen, Cheb)

e Udrzba aktuélnosti Firmware diskovych poli Hitachi, realizace konfiguragnich opatieni
dle potieb objednatele.

e Udrzba aktudlnosti Firmware zélohovaci knihovny Quantum Scalar i500, realizace
konfigura¢nich opatieni dle potieb objednatele.

e Udrzba aktudlnosti Firmware diskového pole PetaStor, realizace konfiguracnich
opatfeni dle potfeb objednatele.

e Udrzba, feSeni situaci selhani zalohovacich tloh a v ramci fizeni zmén i rekonfigurace
zalohovacich uloh zilohovaciho software Backup exec, realizace konfiguraCnich
opatieni dle potfeb objednatele.

e Udrzba aktualnosti Hitachi NAS3080, feSeni situaci selhani zalohovacich tloh a v ramci
fizeni zmeén i rekonfigurace zalohovacich uloh v navaznosti na realizace konfiguracnich
opatieni dle potfeb objednatele.

Poskytovatel se zavazuje provadét na vyzadani objednatele, minimédlné viak jednou za
14 dni, pribéZnou preventivni kontrolu vyse uvedenych systémi, logii a ovéfeni. zda
systémy jsou funkéni a probihd backup. Poskytovatel se zavazuje neprodlené o pfipadnych
nedostatcich informovat objednatele.

Poskytovatel se zavazuje provadét zmény konfigurace hardware a software na vyZadani
objednatele a s tim spojené piipadné tpravy zalohovacich procesu.

Poskytovatel se zavazuje po dohodé s objednatelem provadét komplexni patch management,
tj. udrZzovani vySe uvedenych software a firmware v aktudlnich ¢&i ve vyrobcem pfislusného
zafizeni doporucenych verzi.

Poskytovatel se zavazuje jednou provést performance analyzu diskového pole, jejimz cilem
je oveéfeni vytizeni prostiedkl diskového pole a kontrola zda nedochéazi v nékterych
systémech diskového pole k pretizeni ¢i jinym situacim, které by mohly mit negativni dopad
na chod aplikaci.

Poskytovatel se zavazuje jednou provést technickou profylaxi vybaveni dle ¢lanku 1.1
smlouvy s cilem optimalizace jejich chodu a odstranéni zjisténych nekonzistenci.

Predmétem smlouvy neni odstrafiovéani ptipadnych vad produkti. Odstranéni vad je feSeno
separatné v ramci zaru¢nich podminek vyse uvedenych produktti.

Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel muze Gisp&sné provadét udrzovani aktudlnich
SW verzi (PatchManagement) jen u t&ch produkti, kde ma objednatel na pfislusnou licenci
narok. Z titulu licenénich podminek je toto pravo podminéno platnym support/subscription
kontraktem objednatele s vyrobcem daného produktu.

Poskytovatel se zavazuje pteddvat objednateli aktudlni idaje o konfiguraci systému a
piistupové tdaje zajistujici maximalni opravnéni viem komponentim systému. Objednatel
se zavazuje, ze z diivodu bezpecnosti piistupové tidaje bude uchovavat v tajnosti a po dobu
trvani smlouvy nebude bez dohody s poskytovatelem ménit konfiguraci jednotlivych ¢asti
systému.

Clinek 2
Podminky a zpisob provadéni adrzby

Poskytovatel provadi adrzbu s vyuzitim technickych prostiedkt vzdalené spravy. Objednatel
se zavazuje vyvinout nezbytnou soudinnost pro fadné plnéni povinnosti poskytovatele.
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zejména pak umoznéni vzdaleného pfistupu a piipadnou soucinnost pii tkonech, kde je
vyzadovana asistence v misté instalace.

2.2 Poskytovatel se zavazuje realizovat poZadavky objednatele na konfiguratni zmény a GdrZzbu
na zékladé pozadavkl objednatele a po vzdjemné odsouhlaseném planu praci. Poskytovatel
je poté povinen nastoupit k realizaci dohodnutych tkoni na zakladé vyzvy objednatele,
nejpozdéji vsak do tfi pracovnich dnt.

Clanek 3
Cena

(¥ ]

Cena za plnéni dle Clanku 1 této smlouvy je stanovena na zékladé dohody smluvnich stran

takto:

Cena za poskytovani sluzeb za jeden mésic:
cena bez DPH: 5 080,00 K¢ / za meésic
DPH 21%: 1 066,80 K& / za mésic

celkova cena véetné DPH: 6 146,80 K& / za mésic

(5]
2

V ptipadé jiné sazby DPH bude poskytovatel objednateli Gctovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a u€innym pravnim predpisim. Cena za plnéni bez DPH timto neni
dotCena.

Clanek 4
Mista plnéni
4.1 Misty plnéni jsou Statni oblastni archiv v Plzni, Sedlackova 44, Plzen, Statni okresni

archiv Cheb, Frantiskanské namésti 14, Cheb a Statni oblastni archiv v Plzni - pracovisté
Klaster, Klaster 101, Klaster u Nepomuka.

Clanek 5
Platebni podminky

5.1 Cena plnéni dle Clanku 3 odst. 3.1, bude objednatelem uhrazena na zékladé danového
dokladu — faktury poskytovatele, ktery je poskytovatel opravnén vystavit po podpisu této
smlouvy.

5.2 Splatnost dafiového dokladu — faktury — je stanovena na 21 dnl ode dne jejitho doruceni
objednateli.

5.3 Daiovy doklad bude zasilan mésién¢ bud

elektronicky na e-mailovou adresu jiEFamis

5.4 Danovy doklad — faktura — musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného ucetniho a daniového
dokladu ve smyslu pfislusnych zékonnych ustanoveni. V pfipadé, ze faktura nebude mit
odpovidajici nélezitosti, je objednatel opravnén =zaslat ji ve lhaté splatnosti zpét
poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; lhiita splatnosti
po¢ina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéného ¢i opraveného dokladu.

Clanek 6
Smluvni pokuty a sankce

Smluvni strany se dohodly, Ze:
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6.1

6.2

6.3

Tk

1.2

7.3

7.4

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

V piipadé prodleni objednatele s plnénim penézitého zavazku je poskytovatel opravnén
objednateli uctovat Groky z prodleni ve vySi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
Objednatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty den

prodleni s realizaci dohodnutych praci. V pfipadé prodleni poskytovatele po dobu delsi 14
dnti ma objednatel pravo od smlouvy odstoupit ¢i ji vypovédét.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani smlouvy sjednéno pojisténi odpovédnosti
za Skodu zplsobenou tieti osobg, a to s limitem pojistného plnéni ve vysi nejméné 2 mil. K¢.

Clének 7
Doba trvini smlouvy a odstoupeni od smlouvy

Smlouva se sjednava do 31. prosince 2019 od pocatku poskytovani sluzby podle ¢lanku 8.1
s tiimési¢ni vypovédni lhiitou, kterou miize uplatnit kazda ze smluvnich stran.

Objednatel je opravnén smlouvu pisemné vypoveédét i bez udani divodu v t¥imésicni
vypovédni Thité.

Vypoveédni lhita po¢ind béZet vzdy prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly na moznosti odstoupeni od smlouvy v piipadé€, Ze druha smluvni
strana zavaznym zpusobem porusila povinnosti pro ni vyplyvajici z této smlouvy nebo
pravnich pfedpist nebo za podminek stanovenych ob¢anskym zédkonikem.

Clanek 8
Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smlouvu lze ménit ¢i dopliiovat pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obé&ma
smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichz dvé vyhotoveni obdrzi
objednatel a dvé vyhotoveni obdrZi poskytovatel.

Zalezitosti v této smlouvé vyslovné neupravené se fidi prisluSnymi ustanovenimi
obc¢anského zakoniku v G¢inném znéni.

Objednatel i poskytovatel se zavazuji vzajemné informovat o vSech organiza¢nich zménach
(nazev, sidlo, tel., fax, apod.).

Smluvni strany se zavazuji, ze ve$keré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou
feSeny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory feSeny pred
piisludnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné souhlasi se
zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych v této smlouvé za podminek vyplyvajicich
z piislusnych pravnich predpist (zejména zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim, ve znéni pozd¢jsich predpist).

Poskytovatel je dle zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich daji a o zméné nékterych
zékonu, ve znéni pozdéjsich predpist, povinen zachovavat ml¢enlivost o osobnich tdajich a
o bezpe¢nostnich opatienich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeeni osobnich udaji
v informaénim systému objednatele. Povinnost ml¢enlivosti trva i po ukonceni platnosti
smlouvy. Poskytovatel odpovida objednateli v plné mife za Skodu, kterou mu zplsobi
porusenim tohoto ustanoveni.
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8.9

8.10

8.11

8.12

V Plzni dne: ; "
Za objednatele: - 1-04- 2019

Poskytovatel nesmi zapojovat do svych ¢innosti pro objednatele Zadnou dalSi osobu bez
predchoziho pisemného povoleni objednatele.

Poskytovatel smi zpracovavat osobni udaje pouze na zakladé pisemnych pokynt
objednatele. Poskytovatel nesmi piedavat osobni tdaje mimo Ceskou republiku.
Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly
k mlcenlivosti.

Pokud bude vzdalena udrzba poskytovana mimo tizemi Ceské republiky, zajisti poskytovatel
jeji provadéni zptsobem, ktery bude minimalizovat rizika tykajici se ochrany osobnich udajt
a zajmi objednatele. Umysl poskytovat vzdalenou udrzbu mimo tGzemi Ceské republiky
oznami poskytovatel objednateli pfed zapocetim poskytovani vzdalené udrzby mimo Gzemi
Ceské republiky a uvede z jakého statu nebo stati bude vzdalena idrzba poskytovéna a jaké
technicka opatieni k zabezpeceni pfenosu dat budou uéinéna.

Zjisti-li poskytovatel poruseni zabezpeceni osobnich tdajt, ohlasi je bez zbyte¢ného odkladu
objednateli.
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