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. UVODNi USTANOVENI

1. Vy3e specifikované smiuvni strany prohladuji, Ze tato smlouva je uzaviena na zékladé vysledkd
zadavaciho fizeni vefejné zakézky malého rozsahu s nézvem ,Service Desk” (dale jen ,vefejna
zakézka"). Jednotiiva ustanoveni této smlouvy tak budou vykladana v souladu se zadavacimi
podminkami vefejné zakazky.

2. Poskytovatel prohladuje, Ze je zplsobily k fadnému a véasnému poskytovani sluzeb die této
smiouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba k fadnému
a véasnému poskytovani sluzeb. Povéfi-ii Poskytovatel poskytovanim &asti sluZeb jinou osobu, ma
Poskytovatel pfi poskytovani &asti sluZeb jinou osobou odpovédnost, jako by sluzby poskytoval
sam.

3. Smluvni strany prohladuji, Ze vy$e uvedené identifikacni (daje odpovidaji aktuéinimu stavu a ze
osobami jednajicimi pfi uzavfeni této smiouvy jsou osoby opravnéné k jednani za nebo jménem
smiuvnich stran. Jakékoliv zmény téchto Gidajl, jeZ nastanou v dobé po uzavieni této smiouvy, jsou
smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané.

4. V piipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni néktere ze smiuvnich stran podle tohoto &lanku ukéze byt
nepravdivym, odpovida tato smiuvni strana za skodu a nemajetkovou Gjmu, kterd nepravdivosti
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

Il. PREDMET SMLOUVY

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat na sv(j naklad a nebezpeci fadné a véas dale specifikované
sluzby a Objednatel se zavazuje zaplafit za Fadné a véasné poskytnuté sluzby sjednanou cenu.

2. Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smicuvé poskytovat Objednateli sluzby
vztahujict se k pfedmétu vefejné zakazky specifikované zadéavaci dokumentaci Objednatele
{Priloha &. 3 této smlouvy — Specifikace pfedmétu pindni) a nabidkou Poskytovatele (Prilcha ¢ 1
této smiouvy — Specifikace dodavky). Veskeré takto specifikované sluzby poskytované na zakladé
této smlouvy jsou dale oznatovany také jen jako ,sluzby”.

3. Sluzby budou poskytovany v nasledujicich kategoriich:
a) Sluzby poskytované na mési¢ni bazi v rozsahu specifikace zadani (v rozsahu dle €. li,
odst. 2 této smiouvy) a fakturované na bazi mésiénich pausainich plateb.
b) Pfipadné ginnosti poskytované nad ramec specifikace zadani, které budou poskytovany
vjhradné na zakladé predchozi objednavky praci v daném fozsahu a vykazovany
a fakturovany odd&lené od paualni platby; Poskytovatel garantuje zachovani nize uvedene
hodinové sazby po celou dobu trvéni smiouvy.
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Hl. POSKYTOVANi SLUZEB

ka 1. Sluzby jsou poskytovany na podplrnych technickych akfivech Objednatele (hardware,
na infrastruktura, datové GloZisté, zalohovaci systémy apod.). Jejich chod zajistuje Objednatel, a to az
mi do Grovné virtualnich server(, do kterych Poskytovatel instaluje a ve kterych provozuje veskeré

softwarové komponenty, které jsou soutasti feSeni.

Mo 2. Objednatel zodpovida za zajisténi vysoké dostupnosti téchto virtualnich serverd a za jejich
nu zalohovani formou snapshotu prostiedky VMWare, ze které musi byt v pfipadé poruchy podplrnych
na technickych aktiv Objednatele Poskytovatel schopen provést obnovu k zalohovaci politikou
val uréenému ¢asovému okamziku.

3. Poskytovatel zodpovida za nastaveni, dostupnost, aktuainost a bezpeénost viech softwarovych

Ze komponent, které jsou provozovany na poskytnutych virtualnich serverech.
am
0u 4. Vramci poskytovani sluzeb museji byt komponenty feSeni zabezpelujici proces Event

managementu, monitorovani a notifikovani provozovany v rezimu 24x7, s garantovanou dobou
odezvy na problémy do 2 hodin od jejich detekce nebo ohlasent.

whi

st 5. Pro chyby poskytnutého softwarového feSeni, majici za nasledek Uplnou nedostupnost sluzeb,
musi byt k dispozici alespofi provizorni oprava (hotfix, workaround) maximalné do 8 hodin od jejich
zaevidovani. Zplsob ohladovani a evidence probléml bude upfesnény v technickém cilovém
konceptu, ktery bude vypracovan v pripravné fazi projektu, a tento zplisob bude nadale pro
Objednatele i Poskytovatele zavazny.

neé 6. Poskytovatel je povinen udrzovat servisni pohotovost v reZimu 24x7x365 (t. non stop) tak, Ze
Poskytovatel bude disponovat potiebnym mnozstvim pracovnikil s odpovidajici kvalifikaci tak, aby
byl schopny garantovat ¢asové Ihilty stanovené v &1. lll, odst. 4 a ¢&l. lll, odst. 5.

by

cle 7. Sprava feseni a servisni zasahy mohou byt provadény vzdélenou spravou nebo pfijezdem

.d 1 pracovnika Poskytovatele pfimo na misto pinéni.

idé

IV. CENA SLUZEB

1. Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za poskytovani sluZeb dle této smlouvy smiuvni cenu,
ktera je uvedena v Pfiloze &. 2 této smiouvy — Cenova kalkulace.

2. M&sitni pausalni platba za &innosti dle specifikace zadani &inf 39 500 K& (slovy: tficet devét tisic
pét set korun eskych) bez DPH za 1 mésic. Tato cena obsahuje veskeré nuiné naklady k fadné
realizaci pfedmétu pin&ni, véetné viech nakladii souvisejicich. Zahruje téZ licengni naklady.

3. Hodinova cena za sluzby nad ramec specifikace zadani &ini 1 600 K& (slovy: jeden tisic $est set

kor_un Ceskych) bez DPH za 1 hodinu. Tato cena bude Gétovana za kazdou zapotatou hodinu.
Nejkrat8i Casovou jednotkou, jejiz objednani Poskytovate! pfipousti, je 1 hodina.
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4. Kcené plnéni bude pfipoétena DPH v pfisludné vySi dle platnych pravnich pedpisi Géinnych
v okamzZiku poskytovani sluzeb.

V. FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

1. Pausaini cenu sluzeb za mésicni pinéni die specifikace zadani se Objednatel zavazuje hradit na
zakladé faktur (dale jen ,faktura®) vystavenych Poskytovatelem po uplynuti kalendainiho mésice.

2. Cena za sluzby nad ramec specifikace zadani bude po dokonéeni &innosti dle konkrétni objednévky
fakturovana dle ¢asu skuteéné a (éelné straveného Poskytovatelem pfi poskytovani této kategorie
sluzeb, a to na zakladé Objednatelem potvrzeného akceptaéniho protokolu.

3. Cena za poskytovani sluzeb je splatna do 30 kalendafnich dni od doruceni faktury Objednateli.

4. Veskeré vystavené faktury musi spliiovat nalezitosti dafiového dokladu dle § 29 zakona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znénf pozdéj§ich predpisli (dale jen ,zakon o DPH"), naleZitosti
stanovené § 435 NOZ a naleZitosti stanovené touto smiouvou v&. dohodnutych pfiloh a nedilnych
soucasti.

5. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost vé. dohodnutych pfiloh
nebo nedilnych soucasti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH nebo jina naleZitost faktury, je
Objednatel opravnén tuto fakturu vratit Poskytovateli k provedent opravy s vyznacenim diivodu
vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury
Zp&t Poskytovateli prestava bézet plvodni lhita splatnosti. Cela nova Ihiita splatnosti bé&Zf opét ode
dne doru¢eni nové vyhotovené faktury Objednateli.

6. Dafovy dokiad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem z (¢tu Cbjednatele na et
Poskytovatele, ktery je spravcem dané (finanénim (fadem) zvefejnén zplsobem umoZfujicim
dalkovy piistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. ¢} zakona o DPH.

7. Pokud se po dobu Udinnosti téte smiouvy Poskytovatel stane nespolenlivym piatcem ve smysiu
ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, smiuvni strany se dohedly, ze Objednatel uhradi DPH za
zdanitelné plnéni pfimo pfisludnému spravci dané. Objednatelem takio provedena dhrada je
povaZovana za uhrazeni pfisiudné asfi smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované
Poskytovatelem.

VI. OSTATNI PODMINKY PLNENi PREDMETU SMLOUVY

1. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
CR.

2. Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni ¢asti sluzeb subdodavateli. Poskytovatel je povinen na
7adost Objednatele sdélit identifikacni Gdaje subdodavatell dle pfedchozi véty.
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1ych 3. Poskytovatel je povinen zachovavat migenlivost o vdech skuteénostech a informacich, které jsou

obsazené v této smlouvé a daie o v8ech skute€nostech a informacich, které mu byly v souvislosti
s fouto smlouvou nebo jejim pinénim jakkoliv zpfistupné&ny, pfedany &i sdéleny, nebo o nichz se
jakkoliv dozvédel, vyjma téch, které jsou vokamziku, kdy se snimi Poskytovatel seznamil,
prokazatelné vefejné pfistupné nebo téch, které se bez zavinéni Poskytovatele vefejné pristupnymi
stanou (dale jen ,ddvémé informace"). Poskytovatel nesmi ddvémé informace pouZit v rozporu
t na s jejich UBelem, nesmi je pouZit ve prosp&ch swviij nebo ftfetich osob a nesmi je pouzit ani
‘ v neprospéch Objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen zachovavat i po
_ zaniku zavazku z této smlouvy, vyjma pfipadl, kdy se dlivémé informace stanou prokazatelné
W‘fy vefejné pfistupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na
ore pfipady, kdy je Poskytovatel povinen zvefejnit divérmou informaci na zékladé povinnosti uloZené
Poskytovateli platnym pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim organu vefejné moci.

4. Poskytovatel je povinen pii poskytovani sluzeb respekiovat a dodrzovat pokyny Objednatele.
V pripadé nevhodnych pokynl Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynii

i004 Objednatele pisemné upozomit.
losti
ych 5. Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veSkerou nutnou

soutinnost v organizacnich i technickych obiastech, potiebnou pro fadné poskytovani siuzeb podie
této smlouvy. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych skute¢nostech, které

iloh jsou nebo mohou byt dileZité pro poskytovani sluzeb dle této smiouvy.

/e

odu 8. Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto élanku, ma Poskytovatel pravo pozadovat od
tury Objednatele posunuti stanovenych termini o dobu, po kterou nemohl Poskytovatel poskytovat
ode sluzby dle této smlouvy zdivodu neposkytnuti soucinnosti. Objednatel je povinen takovému

poZadavku vyhovét.

}(?et 7. Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych sluzeb.
clim Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb die této smlouvy postupovat s odbornou pééi podie

svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pficemz pfi své ¢innosti je povinen chranit zajmy a dobré

jméno QObjednatele.
islu

| za
! ?-z VI. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY
an

1. Tato smlouva je uzaviena na dobu 48 mésicl ode dne jejiho podpisu.

2. Objednatel je opravnén (kromé piipadil uvedenych v § 2001 NOZ) od této smlouvy pisemné

odstoupit, byl-li pravomocné zjistén Gpadek Poskytovatele a rozhodnuto o zpiisobu fedeni Gpadku

_ konkursem, nebo byl insolvenéni navrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku
nsy Poskytovatele.

3. Poskytovatel je opravnén (kromé pfipad( uvedenych v § 2001 NOZ) od této smlouvy pisemné
na | odstoppit, je-li Objednatel v prodleni s Uhradou nékteré z vystavenych fakiur o vice nez 90 dni
a nezjedna napravu, pfesto Ze byl na to Poskytovatelem pisemné upozomén.
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Smiuvni strany nejsou opravnény tuto smiouvu b&hem doby jejiho trvani vypovedet.

ViIl. ODPOVEDNOST POSKYTQVATELE A SANKCE

Poskytovatel odpovida za $kody a nemajetkové wjmy, kieré vzniknou Objednateli v disledku
porudeni této smlouvy Poskytovatelem, a to maximainé do vySe pinéni dle €l V, odst. 1. za
kalendaini mésic, ve kterém skoda vznikla.

Dostane-li se Objednatel do prodleni s piacenim Uhrady za siuzby poskytované dle této smlouvy
nebo dostane-li se Poskytovatel do prodieni s placenim thrady dle €l. VI, odst. 1, je povinen
zaplatit druhé strané arok z prodieni ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a mze byt ménéna
pouze pisemnymi dodatky k této smlouvé podepsanymi Objednatelem a Poskytovatelem.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnostt originalu, z nichz kazda ze smiuvnich
stran obdrz! po jednom vyhotoveni.

Nedilnou soudasti této smiouvy jsou tyto pfilohy:
» Priloha €. 1 — Specifikace dodavky

= Priloha é. 2 — Cenova kalkulace

» Pfiloha &. 3 — Specifikace pfedmétu pinéni

V Bmé dne 21. biezna 2019 VBmédne 4-4-20A%
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1. PRILOHA €. 1 SMLOUVY: SPECIFIKACE DODAVKY

1.1 Predstaveni spoleénosti EXPECT-IT, s. r. 0.

ku Spole¢nost EXPECT-IT, s. r. 0. byla zaloZzena na jafe 2005. Firma vzeSla z akademického
Zd prostfed! a i dnes se nechava inspirovat nejnov&jsimi zplisoby Feseni, kterymi vylepsuje funkce svych
produktil. Jejl zaméstnanci se mohou chlubit Spitkovou lrovni znalosti irokého spektra ICT oblasti.

Spolegnost EXPECT-IT, s. 1. 0. je drzitelem certifikatd CSN ISO/IEC 20 000-1 : 2012 a CSN
ISO/IEC 27 001 : 2014.

Misi spoleénosti je vyvoj vlastniho softwarového nastroje GPC Framework s uzavienym
zdrojovym kodem (closed source) a tvorba fe3eni postavenych nad timto frameworkem, véeiné
poskytovani expertniho know-how a sluZeb koncovym zakaznikim.

GPC Framework je obecné softwarové feSeni pro popis, standardizaci a automatizaci procesd,
reportovani a notifikovani, sledovani identifikatord vykonnosti (KPI), kontrolu stavu procesu a uréeni
na cdpovédnosti. Soucasti jsou prostfedky pro simulaci a modelovani, tedy popis imaginamich stavil i
udalosti, a analyzu jejich dopadu. ReSeni umoziiuje sbér dat z externich zdrojd a jejich vyhodnocovani.
K dispozici je rozsahla integrace s nastroji tietich stran.

Regeni spoletnosti EXPECT-IT, s. r. 0. postavena na GPC Frameworku jsou v tuto chvil
nasazena v enterprise segmentu a staini sprave. Dlouhodobé je vyuzivaji napfiklad spole¢nosti FPT,
RWE /innogy, O2 a organizace Kraj Vysogina &i Magistrat mésta Brna.

vy
1en

ich

1.2 Predstaveni produktu GPC Framework a business logik

GPC Framework je obecné softwarové feSeni pro popis, standardizaci a automatizaci procesu.

GPC Framework podporuje uZiti principialné libovolnych datovych struktur, nad #mito
strukturami Ize provadét libovolné operace, definovat libovolné procesy, sledovat a vyhodnocovat
zmény aj. Nase feSeni umozfiuje zaznamendvat vyvoj vdech konfiguratnich poloZek v &ase, véetné
reflektovani typu konfigura&ni poloZky poplatné Zivotnimu cyklu. Veskeré zmény jsou logovany a stav
prostfedi je moZné zobrazit k libovolnému Sasovému okamZiku sledovaného obdobi.

GPC Framework se sklada z n&kolika Urovni. Urovei obsahuje néstroje a funkce pro podporu

_ feeni urtité skupiny Gloh.

t Vyrazny pfinos fedeni pro daného zakaznika nastdva v okamiZiku, kdy je nad GPC
Frameworkem implementovana funcionalita (obchodni logika, Business Logic) presné odraZejici
pouZité procesy, pracovni postupy, firemni know-how a dalsi poZadavky tohoto zakaznika.

Nagim cilem neni pfizplisobovat zakaznika (i jeho poZadavky) jednostranné zaméfenému
oroduktu, ale nase feSeni je pfizplisobovano konkrétnim (mnohdy velice specifickym) poZadavkiim
nasich zakaznikd. NesnaZime se (potfeby) zakaznika nasoukat do uniformni neforemné krabidky
nevhodnych rozmérd, ale ,3iieme pro néj jedine&né Saty na miru®. Toho vieho Ize zpravidla dosahnout

pouhym nastavenim a konfiguraci GPC Frameworku, ve sloZitgjsich pfipadech |ze doprogramovat
modul na miru.
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Nad popsanym frameworkem mize byt provozovana libovolné nastavba, tzv. Business Logic.

GPC Framework je uzavieny (closed source) software, vyvijeny spoleénosti EXPECT-IT,
s.T. 0. Jedna se o obecné softwarové feseni pro popis, standardizaci a automatizaci procesi, sledovani
identifikatord vykonnosti (KPI), kontrolu stavu procesu a uréeni odpovednosti.

Soutasti jsou prostiedky pro simulaci a modelovani, tedy popis imaginamich stavii & udalosti 3
aanalyzu jejich dopadu. Redeni umoziiuje sbér dat z extemich zdrojli a jejich vyhodnocovéni
a k dispozici je rozsahla integrace s nastroji tietich stran.

3

Hlavni funkéni celky GPC Frameworku f
1. Data & Workflow Management X
 nastroje a funkcionality umoZiiujici obecnou definici procesi, datovych tfid a ticketd a obecnou
definici vzajemnych vazeb mezi vSemi témito entitami; GPC obsahuje temporani databazi :
aviechny zmény provedené v ase nad libovolnou konfiguraéni poloZkou jsou trvale evidovany.
Lze se divat na stav konfiguraéni polozky v konkretnim Case. :
« nastroje pro popis workflow, tj. definici stavl a povolenych pfechod(i mezi nimi, a funkcionality pro
nésledné vykonavani téchto workflow.
:

Ouorazex Dala mansgred - navndle 3'e svend ofini s UNL 3 ednodase moorhule 23 souzt XW|

ﬁz'l

>

#

Onaze« Worxlow manzpement  navianéle de svEmD vfani a po¥en o XML a edwoduse mporiute
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2. Decision Control Logic

]T » nastroje pro popis automatickych pfechodl mezi vybranymi stavy procesu pii spinéni urcitych
ani podminek, funkce pro korelace vstupti a udalosti.
;sp 3. Function Support
il » podpora pro definici obecnych funkci a operatoril nad obecné definovanymi datovymi tfidami.
4. Interoperability Support
» nastroje a funkcionality pro interakci s okolim a pro provazani s programy a aplikacemi tfetich stran,
» moznost integrace s jakymkoli systémem tfeti strany, ktery ma standardizované APl (Oracle
ou databéaze, MSSQL databaze, Active Directory & LDAP, ServiceNow, VMware a dalsi),
= + podporovane push metody: detekovana zména na sledovaném lokainim souboru, SNMP trap,
ny. syslog, SMTP, SOAP Web Services, REST Web Services,
-  podporované pull metody: SQL / DB, SOAP Web Services, REST Web Services, WMI, VMware VI

AP, spojeni TCP protokolem, spojeni HTTP(S) protokolem, vestavény interni webovy prohiize¢, AD
/ LDAP connector, MS registry connector, OS command execution, SNMP.

5. Execution Support
> podpora pro automatizovany shér dat z okolich systéml a automatizované provadéni akci nad
témito systémy.

Oorazex Exesdban Saopxd

6. Modelling and Simulation Support

* podpora pro modelovani a simulace, vyhodnocovani dopadu imaginarnich udélosti & stav(,
sledovani a vyhodnocovani trendi a rozhodovani se na zakladé trendu & na zakladé minulych
rozhodnuti, provedenych za stejnych &i velmi podobnych podminek.

GPC Business Logic and GPC Extensions

GPC Business logika je logicka nadstavba nad GPC Frameworkem, vyuZivajici jeho
funkcionality pro fesent konkrétni tfidy problémd. Reflektuje urité technické, procesn, legislativni a jiné
know-how, ma zpravidla vlastni datovy model nebo rozifeni datového modelu jiné Business logiky,

LR Technické sité Brno, akciova spole&nost
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sadu workflow a sadu reportd, to v8e pro rizné, v ramci nf definované uzivatelské role. Business logika
miize byt genericka — obecnd implementujici konkrétni procesni metodiku, zakon, provadéci predpis aj.
— nebo postavena ,na miru* konkrétnimu zékaznikovi a jeho potfebam.

Specialnim pfipadem jsou Business logiky pro podporu konkréiniho vyrobce software nebo
hardware, zpfistupfiujici n&jakou obecnou funkcionalitu pro zaifzeni &i produkty tohoto vyrobce, jejichz
speciainim pHpadem jsou Business logiky pro integraci a zaglenéni nastrojd tfetich stran.

Nelze-i pozadovanou funkcionalitu Business logiky zajistit pouze konfiguraénim nastavenim
GPC Frameworku nebo skriptovanim a je-li nutné naprogramovani specialnich knihovnich funkci nebo
dalsiho speciéiniho software, hovofime o Business logice s programovymi extenzemi, zkracene o GPC
extenzi.

Podpora vybranych vyrobci a integrace s nékterymi nastroji tfetich stran
+ 08 MS Windows, Linux, Oracle Solaris, IBM AiX,
«  Hypervisory VMware, Hyper-V, RHEVM,
DB Oracle, MS SQL, Sybase, PostgreSQL, MySQL, MariaDB,
» Cisco I0S, NXOS,
» Brocade NOS, FOS,
»  SAP Solution Manager,
+  Service desk feSeni CA, HP OpenView Service Desk, ServiceNow,
+ adalsi.

1.3 Technické feSeni

Nabizené fedeni pfedstavuje custom business logiku nad GPC Frameworkem, v ramci které
budou implementovany v zadani specifikované pozadavky zakaznika, které jsou Pfilohou €. 3 smlouvy.
Custom business logika bude dodana v podobé virtulnich applianci pro prostiedi VMWare, jejichz
provoz a spravu budeme po dobu trvani kontraktu zajistovat.

Konkrétni podoba custom business logiky bude upfesnéna v pfedimplementagni fazi na zaklade
pozadavk( zakaznika, odsouhlasena a nasledné formalizovana v podobé cilového konceptu. Stejné tak
budou upfesnény architektura, zplisob nasazeni a provozu, operacni procedury, procedury pro feseni
nestandardnich situaci aj.

Podle odsouhlaseného cilového konceptu bude nasledné fedeni naimplementovano, nasazeno
a provozovano.

Soudasti dodané business logiky mimo jiné bude:

- datovy model reflektujici zadanim poZadované typy datovych polozek, jejich atributy a vazby mezi
nimi, umozujici spravu veskerych definovanych aktiv;

«  zadanim vyZzadované procesy, jim pfisluné typy ticketd, pracovnich postupd a inicialni data;

- monitorovaci sondy a dohledové scénafe pro pozadované typy aktiv (serverd, aktivnich prvkii aj.),
protokolli a zplisobl napojeni;
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Jika « reporty a prehledy v souladu se zadanim, které bude moZzné tvoiit pro definovanou strukturu aktiv,

54 « zadanim pozadovany frontend a Ul;

« systém roli umozriujicich rdzné pohledy na data, praci s riznymi typy ticketd, zobrazovani pouze
iebo definovanych informaci;

ichz » néstroje pro import a export dat ve standardnich forméatech a datové pumpy, vyuZitelné jak pro
integraci feSeni se systémy ftfetich stran, tak pro klonovani systému, provadéni zalohovani

:nim a realizaci riznych forem DR scénafi;

ebo - nastroje pro integraci se Service Deskem Magistratu mésta Brna a koncernu SMB:;

5PC - néstroje pro interoperabilitu, umoZilujict mj. vazbu na standardni autorizagni a adresafové sluzby

(AD, LDAP), standardni relatni databaze apod.

Redeni bude na standardni soudobé infrastruktufe bez problém{ podporovat fadové stovky
paralelné pracujicich uZivatell a stovky aktivné spravovanych a dohledovanych aktiv. Vhodnou
architekturou a pfid&lovanim zdrojli pak bude mozné vykon prakticky libovolné Skalovat.

Vy$e pfedstaveny software GPC Framework spolecné s nabizenou business logikou umoZfiuje
a podporuje plnéni poZadavki Zadavatele v piném rozsahu specifikovaném v Pfiloze & 2 Vyzvy
k podani nabidky, nad aktivy stanovenymi v Pfiloze &. 3 Vyzvy k podani nabidky ze dne 12. bfezna
2018.

Soucasti nabizeného feSeni jsou i licence na vSechny funkcionality GPC Frameworku
a softwarovych komponent tfetich stran nutnych pro béh vyse popsané custom business logiky.

Reseni bude v souladu s poZadovanou legislativou a standardy, tj. CSN ISO/IEC 27001:2014
& dalimi piimo souvisejicimi normami (zejména fady CSN ISO/IEC 270xx) a budoucimi revizemi, se
zakonem ¢&. 181/2014 o kybernetické bezpegnosti, v platném znéni a souvisejicimi daldimi pravnimi

teré pozadavky a budoucimi novelizacemi, s Nafizenim (EU) 2016/679 GDPR a souvisejicimi narodnimi
uvy. pravnimi poZadavky a budoucimi aktualizacemi.
ichZ

V Brn& dne 21. bfezna 2019 r. Radana Srubafova

ladé natelka spoleénosti
1 tak PECT-IT, s.r. 0.
Seni davatel

eno
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2. PRILOHA €. 2 SMLOUVY: CENOVA KALKULACE

Nase cenova kalkulace zohledfiuje strukturu Pfilohy €. 3 Vyzvy k podani nabidky — Soupis aktiv.

Nabidkova cena obsahuje veskeré nutné naklady k radné realizaci pfedmétu plnéni, véetné
viech nakladil souvisejicich.

Nabidkova cena je v souladu se zadavaci dokumentaci rozdélena na dvé polozky:
» nabidkova cena mésiéni pausalini platby za Cinnosti dle specifikace zadani,
* nabidkova hodinova cena za pfipadné Einnosti nad ramec specifikace zadan!.

Celkova nabidkova cena za 48 mésich provozu feSeni je uvedena v krycim listu nabidky
a v nasleduijici tabulce.

Splatnost faktury €ini 30 dn(.

K zakiadni cené bude piipottena DPH v aktualné platné vysi.

Cena bez DPH [KE] DPH ve vysi 21 % [KE] Cena celkem vE. DPH [KE]

Mési¢ni pausal

Y 39 500 8 295 47 795
(za 1 mésic)

Mesicni pausal

oo 1 896 000 398 160 2 294 160
(za 48 mésicl)

Cena za Cinnosti
nad ramec zadani 1600 336 1936
(za 1 hodinu)

V Brné dne 21. birezna 2019 Mgr. Radana Srubafova
jednatelka spoleénosti
EXPECT-IT, s.r. 0.

Dodavatel
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3. PRILOHA €. 3 SMLOUVY: SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

aktiv., Specifikace dodavky
‘etné
Funkéni poZzadayky:

Zajisténi procesii ITIL Service Transition
Vechny niZe uvedené procesy musi byt v poskytnutém ¥eSeni pinohodnotn& obsaZeny,
vidky véetnd:
« ticketli daného typu (jednoho &i vice per kazdy poptdvany proces, v zivislosti
na pouZitém navrhu a zptisobu implementace),
* formélniho / algoritmizovaného postupu pro zpracovani daného typu ticketu,
piechodovych diagramii a workflow,
m » historie zpracovéni tiketu a auditni stopy,

+ roli a fizenf p¥istupovych opravnéni v procesu a k datiim s procesem souvisejicim,
* metrik a ukazatel plnéni procesu, KPI,

795 * dalSich relevantnich piehledd, sestav a report,
 technologické, funkéni a vypocetni podpory pro b&h procesu, je-li to pro dany proces
relevantni.
160 ]

Rizeni zmén (Change Management)
Cilem procesu je fidit a kontrolovat zmé&ny provadiné na aktivech TSB tak, aby byly

odpovidajicim zplGsobem popsany, naplinovany a v souladu s planem provedeny,
zaznamenany a zdokumentovany. V rdmci procesu je nutné zajistit, aby zménu odsouhlasily
zedpovEdné osoby a aby byly o zmé&ng informovany viechny zainteresované strany.

Vyvhodnocovini zmén (Change Evaluation)

Cilem procesu je uZ ve fazi navrhu / zdméru hodnotit zmé&ny s potencialng velkym dopadem
na aktiva TSB, zpisob jejich spravy, dostupnost, bezpeénost apod. V rdmci procesu museji
byt urleny a k pfipominkovéni ptizvany viechny zainteresované strany, museji byt provedeny
analyzy dopadu zmény, z toho plynouci rizika a diskutovdna adekvatni organizadni
i technick4 protiopatfeni a krizové scénéte.

936

Rizeni aktiv a konfiguraci (Service Asset and Configuration Management

Cilem procesu je vést evidenci aktiv TSB, vietnd jejich typu, atributli, vzajemnych vazeb
a zavislosti, zodpov&dnych osob a garantd a daldich pro aktivum souvisejicich skute&nosti.
| Vrimei procesu musi byt zajisténa evidence aktiv a jim relevantnich informaci, dale
aktualizace evidence a kontroly uplnosti, validnosti a konzistence evidence.

Reeni musi obsahovat ptedpfipraveny katalog akiiv viz piiloha & 1, véetn& typovanych
k‘?nﬁguraénich polozek, jejich atributl a pfipustnych typl vazeb, nicméné tento katalog musi
byt mozné dopinit, upravit nebo plizptisobit potiebam TSB.

ReSeni musi obsahovat moZnost hierarchické vizualizace evidovanych aktiv dle jejich

Technické sité Brno, akciova spoieénost
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vzajemnych vazeb a specifickych kritérii, naptiklad podplirnd technickd aktiva svézand
s pfisludnym primérnim aktivem, podplirnd technicka aktiva svazani s urditou lokalitou,
servisnim kontraktem apod.

Zajiiténi procesu ITIL Service Operation
VSechny niZe uvedené procesy musi byt v poskyinutém feSeni plnohodnotné obsaZeny,
véetng:
* ticketl daného typu (jednoho & vice per kazdy poptavany proces, v zavislosti na
pouZitém navrhu a zpsobu implementace),
* formélntho / algoritmizovaného postupu pro zpracovani daného typu ticketu,
prechodovych diagramt, workflow,
* historie zpracovéani tiketu a auditni stopy,
* roli a fizeni pfistupovych opravnéni v procesu a k datiim s procesem souvisejicim,
» metrik a ukazateld plnéni procesu, KPI,
* dalgich relevantnich pfehledd, sestav a reportt,
* technologické, funkéni a vypocetni podpory pro béh procesu, je-li to pro dany proces
relevantni.

Rizeni udilosti (Event Management)

Cilem procesu je zajisténi soustavného monitorovani spravovanych aktiv a sbér dat o jejich
stavu, nasledna kategorizace, filtrace, klasifikace a prioritizace zji§ténych udalosti tak, aby
mohl byt rozpoznin nestandardni nebo neZédouci stav, informovany zodpov&dné osoby,
zaloZend udalost odpovidajictho typu a v rdmci n&j zaji$téna realizace p¥isluinych napravnych
opatienf a minimalizace negativnich dopadd.

Re$eni musi podporovat monitorovani viech typti konfigura¢nich poloZek obsaZenych v
katalogu, a to minimalné v rozsahu

« celkova dostupnost zafizeni nebo aplikace,

* dostupnost zdrojt zafizeni nebo aplikace,

* privilegované pfihlafovéni k zafizeni nebo aplikaci,

» systémové zmény konfigurace zafizenf nebo aplikace.

Pro rlizné typy udélosti, respektive stejné typy udalosti nad riznymi (rizng senzitivnimi)
aktivy, musi byt mozZné definovat zplsob jejich zpracovani a zpisob notifikace
zainteresovanych stran. Detekované udélosti musi byt mozné spojovat do skupin nebo pfitadit
k jiZ zaloZenému tiketu (typicky typu incident &i problém) a zpracovavat hromadné.

Refeni musi umoiiovat rozfifovani stavajicich nebo vytvdfeni novych monitorovacich
scénafl pro upravené nebo nové typy konfiguratnich poloZek (zafizeni, aplikaci, sluZeb aj.).

ReSeni musi podporovat standardni protokoly (syslog, snmp, snmp trap, ..) pouZivané pro
potteby sledovani stavu zafizeni pro

+ sitfova zafizeni,

* operacni systémy z rodiny Microsoft Windows a unixového typu,
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-ana » hypervisory VMware,

tou, * piipadné dalsi.

Reseni musi podporovat agent-based i agent-less monitoring, tedy sbér a ziskavéni informaci
o stavu metodami

ny, » PUSH - sledovand komponenta aktivné zasild stavové informace na dohledové
zafizeni, a to bud’ na €asové bazi, nebo v ptipadé zmény stavu,

na * PULL - dohledové zafizeni periodicky vy&itd stavové informace ze sledované
komponenty.

etu,

Rizeni incidenti (Incident Management) s vazbou na Rizeni problémd (Problem
Management)

Cilem procesu fizeni incidentl je identifikace, kategorizace a zpracovani incidentu tak, aby
byly minimalizovdny jeho negativni dopady a soudasné byly splnény viechny smluvni
naleZitosti nebo poZadavky legislativy.

'CES
Reseni musf podporovat zpracovéni provoznich i bezpecnostnich incidenttt nizného typu a s
riznym zplisobem zpracovani i vyhodnoceni - napf. soulad s poZadavky na kvalitu siuzby /

) SLA, soulad s internimi bezpeénostnimi smérnicemi a postupy, soulad s legislativnimi

ich pozadavky na zptisob informovani bezpe&nostnich autorit statu (NUKIB, CERT atd.).

aby

by, Refeni musi podporovat kategorizaci incidentii i operativni zmény zpiisobu jejich

ych zpracovavani (podle aktualizovanych poZzadavkl legislativy, internich bezpe&nostnich
pfedpisi apod.).

1V Pro riizné typy incidentdl, respektive stejné typy incidentd nad riznymi (rtizn& senzitivnimi)
aktivy, musi byt moZné definovat zplsob jejich zpracovani a zpfisob notifikace
zainteresovanych stran. Detekované incidenty musi byt moZné spojovat do skupin nebo
pfifadit k jiz zaloZenému tiketu (typicky typu incident &i problém) a zpracovavat hromadné.

V ramci procesu Fzeni incidentl musi byt alespoii zakladni podpora zpracovéni a evidence
. piitin incidentl (pro incidenty se zasadnim dopadem na provoz nebo ma-li vice incidentt

i) stejnou, opakujici se pfi&inu) a zpisobu jejich fedeni, s potencidlem vyuZivat tyto informace

acs P pfedchdzeni incidentd, fedeni incidentdl, vyhodnocovdni zmén a fizeni zmén - tedy

it reaktivng pojaté Fizeni problémil. Rizeni problému nad rdmec ITIL Service Operation, tedy
s pfesahem na kontinuélni zlepSovéni sluZeb (CSI) je vitdno, neni viak vyZadovéno.

ich Rizeni pozadavkii na sluzbu (Request Fulfilment
Cilem procesu je ¥idit a konirolovat plndni poZadavki na slu¥bu ze standardniho /
predpfipraveného katalogu, tak, aby dod4ni prob&hlo v definovaném &ase a kvalitg.

o
Re¥eni musi podporovat vytvafeni a aktualizace katalogu sluZeb, vytvafeni a pfifazovani

Tesitelskych skupin a rizny zpisob zpracovani a pracovni postupy pH dodavce riiznych sluZeb
- napiiklad pfedem schvalené plnéni pro vybrané cilové skupiny zakaznikfi, nebo naopak

| Technické sité Brno, akciova spoleénost
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potfebu explicitniho schvaleni poskytnuti sluzby nad konkrétnimi typy aktiv, vynutitelné dvoji
schvaleni (liniovy vedouci a garant sluzby, garant sluzby a bezpenostni manaZer, garant
aktiva a bezpe¢nostni manazZer, atd.).

V katalogu musi byt moZné definovat parametry sluzby - za jakych podminek je sluZba
poskytovana, vEetn& reakéni doby a garantovaného Sasu poskytnuti, nad jakymi aktivy, kym,
pro jakou cilovou skupinu aj.

Reporty a sestavy na miru

Reseni musi umoZtiovat transformaci a ptipadné doplnéni vystupli vyie uvedenych procest do
podoby &i formy vyzadované internimi procesy TSB, zainteresovanymi tfetimi stranami nebo
legislativou.

Ocekavana je implementace zejména nasledujicich sestav:

* reporty celkové dostupnosti a reporty pln&ni SLA,

* reporty plnéni bezpecnostnich, DR a BCM politik pro dand aktiva,

* reporty KBU a KBI,

* provozni denik aktiva, podchycujici v malé mife detailu veskeré provozni udélosti nad
danym aktivem, tedy rutinni provoz, s moZnosti ziskat podrobnosti v (odkazovanych)
externich reportech, vystupech jinych procesi, neagregovanych datech atp.

* technicky denik aktiva, podchycujici ve velké mife detailu vybrané udélosti a stavy
daného aktiva, zejména jeho Zivotni cyklus a &innosti s nim spojené - revize, realizace
podstatnych zmén nad aktivem, garanéni a zdruéni prohlidky, nedostupnost a
mimofédné stavy aj.

Podporovani infrastruktura
Redeni musi{ byt moZné provozovat na VMware infrastruktute TSB. TSB poskytne virtualni

privatni servery / virtudlni instance s poZadovanymi hardwarovymi zdroji, zajisti jejich
spravu, provoz v rezimu vysoké dostupnosti prostfedky VMware HA a zilohovéani / obnovu
pomoci VMware Snapshot.

Instalaci a provoz feSeni v prostiedi virtudlnich serverti zaji§t'uje uchazes.
Integrace se Service Deskem tietich stran

Zadavatel poZaduje na moZnost on-line propojeni se Service Deskem Magistratu mésta Brna a
koncernu SMB.

Pristupy a soudinnost
Zajisténi b&€Zn¢ho provozu a Udrzby feSeni bude moZné provadét vzdileng, tj. pomoci
zabezpeéencého VPN piipojeni do sité zadavatele.

V ostatnich pfipadech (instalace z image, obnova instance ze zalohy, feSeni mimotadnych
situaci apod.) zajisti zadavatel potfebnou soudinnost. Uchaze bere na védomi, Ze pfi
provadéni 1ikonfi vyZadujicich privilegovany pfistup k infrastruktufe zadavatele miZe byt
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‘oji nutna fyzicka pfitomnost jeho technikii v prostorach zadavatele a tyto tikony budou probihat
ant pod supervizi povéfenych osob zadavatele.

PoZadavky na dostupnost (SLA)
‘ba Komponenty feSeni zabezpetujici proces Event managementu, monitorovani a notifikovani
'm, museji byt provozovény v reZimu 24x7, s garantovanou dobou odezvy na problémy do 2

hodin od jejich detekce nebo ohlaseni. Pro chyby majici za nasledek uplnou nedostupnost
fedeni musi byt k dispozici alespofi provizorni oprava (hotfix, workaround) maximélng do 8
hodin od jejich zaevidovani.

do

bo Jednotné kontaktni misto uchazede a hotline.
Ovérgvani pFristupii a autorizace uZivateli
Regeni musf byt moné napojit na sluzbu Microsoft Active Directory zadavatele a s jej
pomoci provadeét ovéfovani piistupl a autorizaci uZivatell, piidélovéni roli a p¥istupovych
opravnéni. ReSeni musi podporovat i autorizaci proti lokélni databdzi uZivatels.

ad UzZivatelské rozhrani

h) Reseni musi umoztiovat piistupy internich uzivatelu i téetich stran {dodavatelé a zdkaznici
TSB) pomoci zabezpeteného webového rozhrani. Toto rozhrani musi mit TSB design (loga,

vy barvy, fonty), musi podporovat prohliZeSe Microsoft Internet Explorer / Edge, Google

ce Chrome a Mozilla Firefox a musi byt v priib&hu poskytovani sluXby udrzovano tak, aby bylo

a plné funkéni na aktualnich verzich vyjmenovanych prohlizedi.

Webové rozhrani musi umoZiiovat paralelni praci alespofi 50 uzivateld soudasnd pii
maximalni dob& odezvy interaktivnich tloh (price s tikety, pfehledy aktuilniho stavu aj.)
do 1500ms.

nf

ch Import / export dat a exit strategie

vu Reseni umozni importovat a exportovat data v otevienych formatech, naptiklad CSV.
Refeni umoni export systémovych metadat a veSkerych historickych dat. Uchaze¢ na
vyZadani poskytne popis datového modelu, zplisobu verzovani a ukladani dat tak, aby bylo
mozné v piipadé potieby provadét konverze a zpracovani historickych dat i mimo dodané
feSeni.

‘a

Zajisténi bezpecnosti reSeni

V fedeni budou zpracovavéna senzitivni data a feSeni bude mit v nezbytné nutném rozsahu
cf piistup do senzitivnich &asti infrastruktury, v&etné privilegovanych p¥istupli a opravnéni apod.
Pro vlastni softwarové feseni i zvolenou architekturu a konkrétni zplisob nasazeni musi byt
bezpetnost prvofadym kritériem.

o
e

m Uchaze¢ je povinen toto zohlediiovat po celou dobu poskytovani sluzby, pfizpisobit tomu
yt volbu pouzitého software v&eing viech pouZitych aplikaci, knihoven, frameworki, operaénich

[ | Technické sité Brno, akciova spole&nost
Barvifska 822/5, Brno Strana 17z 18
ICO 25512285




s EXPECT-T, s. 1. 0.
; éga Stankova 103/18, Brno
& ICO 26966603

systemd, aplikanich serverd apod. Stejné tak je povinen bezpetnostnim hlediskiim
plizplsobit procesy udrzby a zéplatovani, aktualizaci apod.

Zadavatel si vyhrazuje pravo provést kdykoliv, a to i bez pedchoziho upozornéni penetraéni
testy nebo jiné bezpednostni testy.

Yykonnostni parametry fefeni

Redeni musi byt dimenzovéano dostate&n na to, aby umoziiovalo

* paralelnf price alespori 50 uZivateld soutasn& pfes webové rozhrani p¥ maximélni
dob& odezvy interaktivnich uloh (price s tikety, ptehledy aktuilniho stavu aj.)
do 1500ms,

* piijem a zpracovanf miniméln& 100 udalosti za sekundu,

* zachovani odezvy systému v realném ase pfi praci s kompletnimi historickymi daty
(bez aplikace retenénich politik) za 7 dni provozu zp&tmng p¥i pt{jmu aZ 100 udalosti za
sekundu,

* zachovéni odezvy systému v redlném &ase pH prici s pfedpfipravenymi (offline)
reporty nad kompletnimi historickymi daty (bez aplikace retenénich politik) za 30 dni
provozu zp&tné pti piijmu az 100 udalosti za sekundu.

Licence a privo uZiti
Zadavatel poptdvé TeSeni formou sluzby, veikeré potfebné licence, subskripce, odmény za

autorska préava apod. musi byt obsaZeny v cené sluzby, a to pro viechny pouité softwarové
komponenty a s ohledem na nabizenou finalni architekturu feseni.

Vsechny poptavané funkcionality feSeni musi byt moZné vyuZivat a museji byt licendnd
pokryty (jsou-li pro danou oblast licence vyZadovany) minimalné v rozsahu

* 50 monitorovanych servera,

* 300 monitorovanych aktivnich prvki,

* 80 paraleln& pracujicich uZivateld,

* neomezeny polet uZivateld, ktefi maji vytvofen uZivatelsky udet,

* 100 uZivateld s urovni opravnéni v roli "fesitel",

* procesorove licence v rozsahu nezbytném pro zajisténi poptidvanych vykonnostnich

parametri feseni.

Uchaze€ musi disponovat pravem sluzbu v této podob& zadavateli nabidnout, a to po
celou dobu poskytovani sluzby. Vekeré licen&ni—mesrqvnalosti, postihy apod. jdou k tizi
uchazece.

Mgr. Radana Srubafova
jednatelka spolegnosti
EXPECT-IT, s.T. 0.
Dodavatel

V Bmé dne 21. bfezna 2019
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