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K6d klienta:

Dodavatel: Edenred CZ s.r.o., se sidlem Na Poiidi 107615. 110 00 Praha 1

zastoupenyi: Mark6tou Zitovou
re|-. 234 662 300
F ax: 234 652 309
e-mail : informace-cz@edenred com
BankovnI spojen[: 51-2495490257/0100

lC: 24745391
Dlei c224745391

uzavieli spolu podle piisluSnlch ustanoveni obdansk6ho zdkoniku luto smlouvu:

t.

Dodavatel zabezpeli zprostiedkov6n i:

- poskytnuti sluZeb v siti vybranlich t6lov{chovnlich, spgr-
tovnich a kulturnlch zaiizeni - poukdzky Ticket Sport&Kultura@,

- poskytnuti sluZeb v siti rrybranfch vzddl6vacich zaiizeni -
pouk6zky Ticket Academica-,
- poskytnuti 

,sluZeb .v 
siti vybranfch zdravotnicklch zaiizeni -

poukdzky Ticket Medica',
- poskytnuti sluZeb v siti vybranlich rekreadnich zaiizeni
a ndkupu rekreace - pouk6zky Ticket Holiday',
- poskytnuti slu2eb a rekreacl v siti vybranych tdlornichovnlich,
sportovnlch, kulturnich, vzd6ldvacich, pied6kolnich, rekreadnlch
a jinfch zaiizeni - pouk6zky Ticket Multi@,

a bude odb6rateli doddvat proti zfal5ovAni zabezpetend
piisluSn6 pouk6zky (d5le take jen ,,poukdzky") na zdklad6
z6vaznych jednotliuich pisemnlch objedn6vek. Skartadni
poplatek ve u175i provize, nejm6nd 4 % (minim6lnd '100 Kd)
z objemu, bude 0dtovdn pouze v piipadd neodebr6ni jiZ
vyrobenfch poukdzek.
il,
Jednotliv6 pouk6zky m02e uZivatel uplatnit ve vybranfch
zaiizenich, jeZ budou 

^oznadeny 
logem piislu5n6 pouk6z$r

tj.: Ticket Sport&Kultura-, Ticl<et Holiday-, Ticket Academica',
Ticket Medica-, a Ticket Multi'.
ilt.
Odbdratel poskytne dodavateli za poskytnut6 sluZby provizi ve
WSi 1 % z celkov6 hodnoty objedndvanlich pouk6zek,
minimSlnd v5ak 100 K6. Provize podl6hd dani z piidan6 hodnoty
dle z{kona.
tv.
Vrdceni nespotiebovanlich pouk6zek odbdratelem dodavateli
k proplaceni je moZn6, jsou-li dorudeny dodavateli nejd6le
do 15 kalend6inich dn0 po skondenl doby platnosti pouk6zek.
Skaftadni poplatek ve ui5i 4 % (minimdlnd 100 Kd) z objemu
nespotiebovanlich pouk6zek bude Udtov6n odbdrateli.
V.
Za kvalitu produkt0 a sluZeb odpovid6 provozovatel provozovny

V dne

Dodavatel:
Razitko + podpis

a obchodu. Piipadn6 reklamace vyiizuje odbdratel piimo
s provozovatelem piisluSn6h o zaiizeni.
vt.
Odbdratel podpisem t6to smlouvy udili ve smyslu ust. g 7
zSkona t. 48O|2OO4 Sb. dodavateli souhlas s vyu2itim sv6ho
v1i5e uveden6ho elektronick6ho kontaktu pro potieby Siieni
obchodnich sd6leni dodavatele s tim, 2e tento souhlas bude
moci odbdratel kdykoliv a jakyimkoliv zptrsobem odmltnout, a to
i pii zasil6ni kaZd6 jednotlive zprew dodavatele.
vil.
Tato smlouva m02e blt m6ndna a dopliov6na pouze plsemnou
formou se souhlasem obou stran.
Vztahy mezi smluvnlmi stranami neupraven6 touto smlouvou se
iidi V5eobecnlmi obchodnimi podminkami pro Obchodni
smlouvu (d5le jen ,,VOP'), jejichZ aktu6lni verze je k dispozici na
www.edenred.cz, a ktere tvoil v souladu s piisluSnyimi
ustanovenimi pr6vnlch piedpisi nedilnou sou66st t6to smlouvy.
Podpisem t6to smlouvy odbdratel potvrzuje, 2e se sezn6mil
s obsahem a vfznamem VOP, jako2 i dal5ich dokumentt, na
kter6 se ve VOP odkazuje, a njslovnd s jejich zndnim souhlasi
Odbdratel timto prohlaSuje, Ze ho dodavatel upozornil na
ustanovenf, kterd odkazuji na VOP stojici mimo vlastni text
smlouvy a jejich viznam mu byl dostatedn6 vysvdtlen.
Odb6ratel bere na vddoml, 2e )e vAzAn nejen smlouvou, ale
i VOP a bere na vddomi, 2e nespln6nl povinnostl di podminek
uvedenlch ve VOP mrjrZe mit stejn6 prdvni n6sledky jako
nesplndni povinnostl a podminek vypllvajicich ze smlouvy.
vilt.
Smlouva se vyhotovuje v podtu dvou vftiskfr, z ieho2 smluvnl
strany obdrZi po jednom vlitisku.
Platnost a Udinnost smlouvy nast6v6 dnem podpisu z6stupcfr
obou smluvnlch stran. Smlouva se uzavird na dobu neurditou,
uipov6dni lh0ta je dva mdsice a zaEin| b62et prvnim dnem
mdsice n6sledujiciho po m6sici, kdy byla uipov6d' dorudena
druh6 smluvni stran6.

V Praze

Odbdratel:
Razitko + podpis
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Uvodni ustanoveni
Tyto v5eobecn6 obchodni podmtnky (ddle jen ,,VOP") upravuji prdva
a povinnosti smluvnich stran_.obchodn( smlouvy uzaviend mezi
spolednostl Edenred CZ s.r.o., lC 247 45 391, se sidlem Praha 1, Na
Poiidi 1076/5, PSo 110 00, kterd je zapsand v obchodnim rejstiiku
vedenem Mdststqim soudem v Praze, oddil C, vloZka 170804 (d5le jen

,,ERCZ) a klienlem (ddle spolednd jako ,,smluvni strany").
VOP upravuji prfua a povinnosti smluvnich stran, pokud smlouva
nebo jine ujedndni smluvnich stran nestanovl jinak.

Pr5va a povinnosti smluvnich stran
PovinnostI ERCZ je doddvat klientovi na zdkladd objedndvky

zfalSovdnl, kdy pouk6zkou se rozuml
nto, Ticket Sport&Kulturao, Ticket
Ticket Kids6, Ticket Holiday@, Ticket

Ticket Multio (d6le jen ,,poukdzky').

Objedniivdni a doru6ov6ni pouk6zek
ERCZ doddvd poukdzky na zdkladd objedndvky klienta, kterd musi bft
provedena zejm6na jednim z ndsledujicich zp0sob0:

. osobnd na Dobodce ERCZ

. na webovlch strdnkdch wunvedenredcz formou on-line
formuldie

. personalizovand objedndvka elektronickou po5tou na adrese
objednavky-cz@edenred.com

. v piipad6, Ze klient objedn6 poukdzky pied zaplacenlm pied-
chozi objedndvky a to za podminky, 2e neni v prodleni, je
srozum6n s t[m, 2e proces objednSvky bude nestandardni
(prostfednictvim zikaznick5ho centra ERCZ na telefonnim 6[sle:
234 662 340) a umoZndni objedndvky je zdvisle na posouzenl
ERCZ.

. Objedndvka provedend prostiednictvim faxu nebo neperso-
nalizovan6 objedndvka elektronickou po5tou, je zpoplatndna
jednordzo4im poplatkem 50 Kd.

Poukdzky jsou dorueovdny jednim z ndsledujIcIch zp0sob0:
. osobnd - klient si m02e poukdzky osobnE vyzvednout na

pobock6ch ERCZ na zdkladE platby v hotovosti nebo prokdzdni
provedeni 0hrady a s dokladem totoZnosti, kdy osoba jednajici
jm6nem klienta, musi bft totoZnd s osobou, kterd je uvedena na' objedn6vkovemformulAli. po5tou - prostiednictvim poskytovatele po5tovnich sluZeb (po
cele Cesk€ republice)

. kunj'rem - prostfednictvim kurlira na Jzemi hl. m. Prahy

Pr6va a povinnosti smluvnich stran
ERCZ je oprdvndn zmEnit fakturadnl podminky klienta v piipadd, ie
bude klient v prodlenl se splatnosti vice neZ 5 ty7dn0 nebo bude
v prodlenl se splatnostf opakovand, tj. nejm6n6 tiikrdt (3x) v prubdhu

V5eobecn6 obchodnl podminky k Obchodni smlouv6 spolednosti Edenred CZ

jednoho kalendeiniho roku. ERCZ je oprevndn mdnit ceny spojen6
s doddvkou poukdzek v zdvislosti na trZnich podminkdch cen dopravy
a poStovn6ho a v zdvislosti na miie inflace. Takovdto zm6na bude
ozndmena klientovi s dodatednfm piedstihem p[semnou formou.

Osobni 0daje a jejich ochrana
Pokud me ERCZ na z6klad5 spoluprdce s klientem k dispozici jak6koli
osobni tidaje, bude je splavovat v souladu. s prdvnimi piedpisy
o ochrane osobnlch Udaj0, ktere jsou platn6 v Ceskd republice. ERCZ
neposkytne osobni Udaje tietlm osobdm, vyjma situaci, ve ktenich to
uklddd zAkon a Wma svfch spflzn6nych osob, distributor0
a obchodnich z6stupc0 pro fdely vrj'zkumu a anal,]zy. Klient m5 prdvo
kontrolovat osobni [daje, ktere o ndm ERCZ m5.

Odpovddnost
ERCZ nerudl za kvalitu sluzeb, zbozf nebo jinych benefitu, ktere jsou
na z5kladd poukdzek pos$ovdny tfetimi osobami. PFipadne
reklamace na kvalitu sluZeb, zbo2i nebo jinlich dohodnuhj'ch benefit0,
ieSi klient oiimo s tieti osobou.

Z6vdredn5 ustanoveni
VOP se iidi desklm prdvnim iddem, zejm6na zdkonem t. 8912012
Sb., obdanskfm zdkonikem, v platndm zndn[. VeSkere spory
z obchodni smlouvy budou piedev5im fe5eny smirnou cestou, a pokud
nedojde ke smfru mezi -smluvnimi stranami, jsou k fe5eni sporu
piisluSn6 obecnd soudy v Cesk6 republice.
Smluvni strany dohodly, Ze tyto VOP mohou b!,t m6n6ny ndsledujfcim
postupem: ERCZ je oprAvndn navrhovat zmdny VOP, zlm6,na
v ndvaznosti na zmdny prdvnich piedpist nebo zmdnou obchodnich
podminek na relevantnim trhu, v zdjmu zlep5eni kvality poslqtovanlich
sluZeb klient0m a s ohledem na obchodni cile ERCZ. ERCZ klientovi
poslrytne pisemne informace o navrhovane zm6nd VOP na adresu
klienta uvedenou ve smlouv6, a to nejm6n6 14 dnf pied navrhovanlim
dnem Udinnosti navrhovanlch zmCn, vdetnC informace o navrhovanem
dni Udinnosti. Pokud klient plsemnd neodmitne navrhovanou zmdnu 6i

dopln6ni VOP nejpozddji v posledni pracovni den pied navrhovanfm
dnem [dinnosti, plati, 2e s navrhovanou zmdnou VOP s rjdinnosti ode
dne ildinnosti navr2en6ho ERCZ souhlasi. Smluvni strany maji prevo
vypovdddt smlouvu v piipadE, Ze klient pisemnd odmitne ndvrh na
zm6nu VOP. Vlpov6dni doba dini 2 mdsfce a podln5 bd2et prvni den
mdsice ndsledujiciho po m6sici, v nemZ byla uipovdd'dorudena druhe
stran6.

Tyto vSeobecn6 obchodni podminkyjsou 0dinne od 1.ledna2014.
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