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te : ?919.199.9
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e islo ridtu / sm6ror4i k6d banky: 1.99q99999/.999.q.. ..

a

Dodavatel: Edenred CZ s.r.o., se sidlem Na poiidi 1O76tS, 110 00 praha 1

zastoupen!: Mark6tou Zitovou

TK

K6d klienta:

fel.:234 662 300
Fax: 234 662 309
e-mail : informace-cz@edenred.com
BankovnI spojenl: 51 -24987 20257 101 0O

lC: 24745391
Dte: c224745391

uzavieli spolu podle piislu5nyich ustanoveni obdansk6ho zdkoniku tuto smlouvu o zabezpedeni zdvodniho stravovdni pro pracovniky odb6ratele:

t.

Dodavatel zabezpeli zAvodni stravov6nl oro zamdstnance
odb6ratele (d6le jen ,,str5vnfky") ve vybranlich provozovn6ch
a bude odb6rateli prod6vat proti zfalsov6ni zabezpeten6 pou-
kAzky na stravov6ni (d5le jen ,,pouk6zky") na zAkladd, zAvazn6,
P atl a odebere pouk6zky do1 Skartadni poplatek ve rni5i
P e (dtov6n pouze v piipadd
n

il.
Poukdzky m0Ze str6vnik uplatnit ve vybranlch provozovn6ch,
jeZ budou oznadeny embl6mem TR - Ticket Restaurant@.
ilr.
Odbdratel poskytne dodavateli za poskytnut6 sluZby provizi, ve
WSi 1 To z celkove hodnoty objedndvanyich poukdzek,
minim5lnd v5ak 100 Kd. Provize podlehd dani z piidan6 hodnotv
dle zdkona.
tv.
Vrdceni nespotiebovanlch poukdzek odbdratelem dodavateli
k proplaceni je mo2n6, jsou-li dorudeny dodavateli nejd6le do
15 kalendAinich dn0 po skondeni doby platnosti poukdzek.
Skartadni poplatek ve rni5i 2 o/o (minim6ln6 100 Kd) z objemu
nespotiebovanlich pouk6zek bude rldtovdn odbdrateli.
V.
Zakvalitu jidel a ostatnich sluZeb ru6l provozovatel odbytov6ho
zaiizeni. Piipadne reklamace vyiizuje odbdratel piimo s provo-
zovatelem piislu5n6ho odbytov6ho zaiizeni.
vt.
Odb6ratel podpisem t6to smlouvy udili ve smyslu ust. g 7
z1kona t. 48012004 Sb. dodavateli souhlas s vyuZitim sv6ho
vf5e uveden6ho elektronick6ho kontaktu pro potieby Siieni

obchodnich sddleni dodavatele s tim, Ze tento souhlas bude
moci odbdratel kdykoliv a jaklmkoliv zpfrsobem odmitnout, a to
i pii zasil6ni kaZde jednotliv6 zprlvy dodavatele.
vil.
Tato smlouva m02e byit mdndna a doplfrovdna pouze pisemnou
formou se souhlasem obou stran.
Vztahy mezi smluvnlmi stranami neupraven6 touto smlouvou se
iidi VSeobecnlmi obchodnimi podminkami pro Obchodni
smlouvu (d6le jen ,,VOP"), jejichZ aktudlni verze je k dispozici na
www.edenred.cz, a kter6 tvoil v souladu s piislu5nfmi ustano-
venimi pr6vnich piedpisrl ned[lnou souddst t6to smlouvy.
Podpisem t6to smlouvy odb6ratel potvzuje, Ze se sezndmil
s obsahem a u.iznamem VOP, jakoZ i dalsich dokument0, na
kter6 se ve VOP odkazuje, a vlislovnd s jejich zndnim souhlasi.
Odb€ratel timto prohlaSuje, 2e ho dodavatel upozornil na
ustanovenl, kterd odkazuji na VOP stojici mimo vlastni text
smlouvy a jejich viznam mu byl dostatedn6 vysv6flen.
Odbdratel bere na v6doml, 2e je vAzdn nejen smlouvou, ale
i VOP a bere na vddomi, 2e nespln6ni povinnostl di podminek
uvedenfch ve VOP m0Ze mit stejn6 prdvni ndsledky jako
nespln6ni povinnostl a podminek vyplfvajicich ze smlouvy.
vilr.
Smlouva se vyhotovuje v podtu dvou rnitisk0, z teho2 smluvni
strany obdr2i po jednom rnitisku.
Platnost a tldinnost smlouvy nastdv6 dnem podpisu zdstupc0
obou smluvnich stran. Smlouva se uzavir6 na dobu neurditou,
uipovddni lhtta je dva mdsice a zatinl b6Zet prvnim dnem
mdslce ndsledujiciho po mdsici, kdy byla vlipov6d' dorudena
druh6 smluvnl stran6.
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Dodavatel:
Razitko + podpis
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0vodni ustanoveni
Tyto v5eobecne obchodni podminky (ddle jen ,,VOP") upravuji prdva
a povinnosti smluvnlch stran obchodni smlouw uzavien6 mezi
spolednosti Edenred CZ s.r.o., le:247 45 391, se sidlem Praha 1, Na
Poiidi 1076/5, PSC 110 00, kterd je zapsand v obchodnim rejstiiku
veden6m Mdstshim soudem v Praze, oddil C, vloZka 170804 (ddlejen
,,ERCZ) a klientem (ddle spoledn6 jako ,,smluvni strany").
VOP upravuji prdva a povinnosti smluvnich stran, pokud smlouva
nebo jin6 ujedndni smluvnich stran nestanovi jinak.

Pr6va a povinnosti smluvnich stran
Povinnostf ERCZ je doddvat klientovi na zdkladE objedndvky

zfal5ovdnl, kdv poukdzkou se rozumi
nto, Ticket 

-Sport&Kultura@, 
Ticket

Ticket Kidso, Ticket Holiday@, Ticket
Ticket Multio (d5le jen ,,poukdzky").

ObjednSv6ni a dorudovSni pouk6zek
ERCZ doddvd poukdzky na zdkladd objedndvky klienta, kterd musi blit
provedena zejm6na jednim z ndsledujicich zp0sob0:

. osobnd na pobodce ERCZ

. na weboqich strdnkdch www.edenred.cz formou online
formuldfe

. personalizovand objednAvka eleKronickou po5tou na adrese
objednavky-cz@edenred. com

. v piipad6, 2e klient objednd poukezky pied zaplacenlm pied-
chozi objedndvky a to za podmlnky, Ze neni v prodleni, je
srozumdn s tim, Ze proces objedndvky bude nestandardni
(prostiednictv(m zikaznick5ho centra ERCZ na telefonn[m 6isle:
234 662 340) a umoZndni objedndvky je zdvisl6 na posouzeni
ERCZ.

. Objedndvka provedend prosttednictvim faxu nebo neperso-
nalizovand objedndvka elektronickou po5tou, je zpoplatndna
jednordzouj'm poplatkem 50 K6.

PoukAzky jsou dorudov6ny jednim z ndsledujlcich zp0sob0:
. osobn€ - klient si m0Ze poukdzky osobnd vyzvednout na

pobodkdch ERCZ na z6klad6 platby v hotovosti nebo prokezdni
provedeni Uhrady a s dokladem totoZnosti, kdy osoba jednajici
jm6nem klienta, musi blt totoZnd s osobou, kterd je uvedena na- 
objedndvkovemformuldii

. po5tou - prostfednictvim poskytovatele poitovnich sluZeb (po
cel6 Cesk6 republice)

. kuryirem - prostiednictvim kunj'ra na Uzemi hl. m. Prahy

Priva a povinnosti smluvnich stran
ERCZ je oprdvndn zm6nit fakturadni podminky klienta v piipadd, 2e
bude klient v prodlenl se splatnosti vice neZ 5 \idn0 nebo bude
v prodleni se splatnosti opakovan6, tj. nejmend tiikrdt (3x) v pr0bdhu

V5eobecn6 obchodni podminky k Obchodni smlouv6 spole6nosti Edenred CZ

jednoho kalend6iniho roku. ERCZ je oprdvndn mdnit ceny spojen6
s doddvkou poukdzek v zdvislosti na trZnich podminkdch cen dopravy
a po5tovndho a v zdvislosti na miie inflace. Takovdto zmEna bude
ozndmena klientovi s dodatednlm piedstihem plsemnou formou.

Osobni [daje a jejich ochrana
Pokud md ERCZ na zAkladE spoluprdce s klientem k dispozici jakekoli
osobni Udaje, bude je spravovat v souladu s prdvnimi piedpisy
o ochran6 osobnich udaj0, ktere jsou platn6 v deske republice. ERCZ
neposkytne osobnf Udaje tietlm osobdm, Wma situaci, ve ktenj'ch to
uklddd zdkon a vyjma suj'ch spiizndnlch osob, distributor0
a obchodnich z6stupc0 pro Udely uj'zkumu a anallzy. Klient ma prdvo
kontrolovat osobni Udaje, kter6 o n6m ERCZ md. '

Odpov6dnost
ERCZ nerudi za kvalitu slu2eb, zboZi nebo jinfch benefit0, kter6 jsou
na zdkladd poukdzek post<ytovdny tfetimi osobami. Piipadn6
reklamace na kvalitu sluZeb, zboZi nebo jinlich dohodnubj'ch benefit0,
ie5i klient oiimo s tieti osobou.

ZAvEreEnA ustanoveni
VOP se iidi deskfm prdvnim fadem, zejmena zdkonem E. 8912012
Sb., obdanskyTm zdkonfkem, v platnem zndni. Ve5ker6 spory
z obchodni smlouvy budou piedev5im fe5eny smirnou cestou, a pokud
nedojde ke smlru mezi gmluvnimi stranami, jsou k fe5eni sporu
piislu5ne obecn6 soudy v Cesk6 republice.
Smluvni strany dohodly, 2e tyto VOP mohou blit m6ndny ndsledujicim
postupem: ERCZ je oprdvn6n navrhovat zmdny VOP, zejmena
v ndvaznosti na zm6ny prdvnich piedpis0 nebo zm6nou obchodnich
podminek na relevantnlm trhu, v zdjmu zlep5enf kvality poskytovanlch
sluZeb klient0m a s ohledem na obchodnl cile ERCZ. ERCZ klientovi
poskytne pisemn6 informace o navrhovan6 zmdnd VOP na adresu
klienta uvedenou ve smlouv6, a to nejm6n€ 14 dni pfed navrhovanym
dnem fdinnosti navrhovanlich zmdn, vdetnd informace o navrhovan6m
dni tidinnosti. Pokud klient oisemn6 neodmitne navrhovanou zmdnu di

doplndni VOP nejpozdEji v poslednl pracovnl den pied navrhovanli'm
dnem ddinnosti, plati, Ze s navrhovanou zmdnou VOP s ridinnosti ode
dne Udinnosti navrZen6ho ERCZ souhlasi. Smluvni strany maji prdvo
vypovdd6t smlouvu v piipad6, Ze klient pisemn6 odmitne ndvrh na
zmdnu VOP. Vlipovddni doba dinl 2 mdslce a podinS b62et prvni den
mdslce ndsledujlclho po m6slci, v n6m2 byla v!pov6d'dorudena druhe
stran6.

Tyto v5eobecn6 obchodnf podminky jsou rjdinne od 1 . ledna 201 4.
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