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Zpiisob reklamace a postup pfi jejim vyfizovani upravuje Reklamaéni fad zpracovany dodavatelem, ktery je zvefejnén v zakaznickych centrech dodavatele a v obcich zpisobem
v misté obvyklym.

Odbér vody (vypousténi odpadnich vod) bez uzaveni pisemné smlouvy nebo v rozporu s ni je dle zakona neopravnénym odbérem vody (vypousténim odpadnich vod).

Prava a povinnosti odbératele

Odbératel méa za podminek stanovenych v bodé 3.1. pravo na uzavieni pisemné smlouvy o dodavce vody (odvadéni odpadnich vod), ve které jsou vymezena dalii prava
a povinnosti smluvnich stran.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma prévo pozéadat o jeho prezkouseni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéiji pii vyméné vodoméru.

Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym na odboceni s uzavérem za osazenym
vodomérem na potrubi vnitiniho vodovodu ped jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti provozovatele vodovodu na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky
metrologicky institut, pokud to vnitfni vodovod umozniuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pfipousti zvlatni pravni pfedpis, vodomér se povazuje za nefunkéni a pfi stanoveni
mnozstvi dodané vody pro vypofadéni pfipadné reklamace se postupuje dle bodu 6.7. a) Podminek.

Odbératel je povinen prokézat dodavateli vlastnictvi pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci pro Géely uzavieni smlouvy o dodévce vody a odvadéni
odpadnich vod.

Odbératel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 kalendafnich dnii nahlasit dodavateli pisemné viechny zmény tykajici se technickych, pravnich, majetkovjch

a evidencnich tdaj vztahujicich se k uzaviené smlouvé. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potfebnou majetkovou a technickou dokumentaci objektil a zafizeni

v souvislosti se smlouvou, jakoZ i vyméru odkanalizovanych ploch pro Gcely vypoétu mnoZstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace bez méfeni. Zpiisob tohoto vjpoctu je
stanoven vyhlaskou €. 428/2001 Sb. event. pfedpisem ji nahrazujicim.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vodoméru a hlavnimu uzavéru vody, provedeni kontroly dodrZovani smluvnich podminek, chréanit vodomér a jeho plombu pred
poskozenim a odcizenim, sledovat jeho fadny chod, a veskeré zévady nebo poskozeni vodoméru a jeho plomby nahlasit pisemné dodavateli bez zbyteéného odkladu (nejpozdéji
do 3 dnii od zjisténi). Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplisabena nedostateénou ochranou vodoméru odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim

k poskozeni vodoméru, hradi Skodu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel.

Odbératel je povinen neprodlené odstranit prekazky, které znemoZiiuji odecitani vodoméru, zejména zaplaveni prostoru, v némz je vodomér umistén. Vodomérna Sachta musi byt
pistupna a zabezpecena proti vniknuti necistot a vody podzemni i povrchové.

V piipadé pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod z divodi uvedenych v bodé 5.3. pism. b) aZ g) téchto Podminek, hradi naklady s tim spojené odbératel.

Odbératel je povinen dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené dodavatelem. V pfipadé Ze vnitini vodovod nevyhovuje pozadavkim pro montéaz vodoméru, je odbératel
povinen na zakladé pisemného vyzvani dodavatele provést v pfiméfené lhité potiebné Upravy na pfipojené stavbé nebo pozemku.

Odbératel nesmi pfimo spojovat vnitfni vodovod pfipojeny na vodovod pro vefejnou potfebu s potrubim s vodou z jiného zdroje (napF. z vlastni studny, zasobni nédrze apod.)
K propojeni vnitfniho rozvodného potrubi pfivadéjiciho vodu z riiznyjch pfipojek je tieba souhlas dodavatele.

Odbératel, ktery je spotebitelem (fyzicka osoba, ktera nejednd v ramci své podnikatelské ¢innosti), ma pravo v pfipadé, Ze neni spokojen s vyfesenim reklamace dodavatelem,
obratit se na Ceskou obchodni inspekci a poZadat o feseni sporu mimosoudni cestou. Vice informaci k této problematice nalezne odbératel (spotiebitel) na adrese: www.coi.cz.

Prava a povinnosti dodavatele
Dodavatel nesmi pfi uzavirdni smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat.

Dodavatel je opravnén pferusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez predchoziho upozornéni jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu nebo
kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky nebo pfi mozném ohrozeni zdravi osob nebo majetku.
Dodavatel je dle zakona opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do doby nez pomine diivod pferueni nebo omezeni
a) pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich praci,
b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu mize ohrozit zdravi a bezpeénost osob a zplisobit skodu na majetku,
¢) neumozni-li odbératel provozovateli po jeho opakované vyzvé pristup k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenjch
ve smlouvé uzaviené podle § 8 odst. 6 Zakona.
d) bylo-li zjisténo neopravnéné napojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pipojky.
e) neodstranil-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizacni pfipojce nebo na vnitinim vodovodu nebo na vnitini kanalizaci zjisténé dodavatelem ve Ihité jim
stanovené, ktera nesmi byt krati nez 3 dny,
f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypouiténi odpadnich vod,
g) v piipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu Ghrady vodného nebo stocného po dobu deli nez 30 dni.
Preruieni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle bodu 5.3. je dodavatel povinen oznédmit odbérateli, a to v pfipadé pferuseni nebo omezeni dle

bodu 5.3. pism. b) az g) alespofi tfi dny pfedem, v pfipadé omezeni nebo prerudeni dle bodu 5.3. pism. a) alespofi 15 dnii pfedem soucasné s oznamenim doby trvani provadéni
plénovanych oprav, udrZovacich nebo reviznich praci.

V pipadé preruseni nebo omezeni dodévky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle bodu 5.2. a 5.3. pism. a) je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto preruseni
nebo omezeni a je povinen zajistit ndhradni zasobovani vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod. Informace o preruseni dodavky vody a zplisob néhradniho zasobovani
vodou jsou zvefejnény na www.smvak.cz v sekci Preruseni dodavky vody. Zpisob nahradniho zésobovéni vodou bude zvefejnén v piislusné obci na misté vefejné pistupném
a v zakaznickych centrech dodavatele. Nahradni zasobovani pitnou vodou zajidtuje dodavatel v rozsahu nouzového zasobovani obyvatelstva pitnou vodou pro osobni potiebu
v dosaZitelné vzdalenosti v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pficinu preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle bodu 5.2. a 5.3. pism. a) a bezodkladné obnovit
dodavku vody a odvadéni odpadnich vod.

Dodavatel ma pravo za Gcelem méfeni mnozstvi dodané vody osadit na vodovodni pfipojce vodomér podle technickych podminek odbéru vody.

Dodavatel je povinen perusit dodavku vody, pozada-li o to odbératel pisemné za icelem odstrafiovani zavad na vodovodni pfipojce, a to za piedpokladu, Ze odbératel zajisti
pristup k vodoméru, k hlavnimu uzavéru vody a uhradi naklady s tim spojené.

Dodavka vody

Pravo na dodavku vody do pfipojené stavby nebo pozemku vzniké uzavfenim pisemné smlouvy o dodavce vody z vodovodu. Povinnost dodavky vody je spinéna vtokem vody
z vodovodu do vodovodni piipojky.

MnoZstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem ve smyslu zakona o metrologii. Vodomérem registrované mnoZstvi dodané vody je podkladem
pro vyuctovani dodavky vody.
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Mnozstvi dodané vody v pfipadé, kdy neni osazen vodomér, se stanovi podle smérnych ¢isel roéni poteby vody uvedenych ve Vyhlaéce (v pFedpise ji nahrazujicim) a toto mnozstvi
je podkladem pro vyuétovani dodavky vody.

Vodomeér je ve vlastnictvi dodavatele, ktery provadi jeho osazeni, idrzbu a vyménu.

Jakykoliv zésah do vodoméru bez souhlasu dodavatele je nepfipustny. Dodavatel mé prévo zajistit jednotlivé éasti vodoméru a rozebiratelné spoje pred vodomérem proti
neopravnéné manipulaci. Poskozeni tohoto zajisténi (plomby) je kvalifikovano jako poskozeni vodoméru.

Dodavatel je povinen na zakladé pisemné zadosti odbératele do 30 dnii ode dne doruceni Zadosti zajistit pfezkouseni vodoméru u subjektu opravnéného provadét statni
metrologickou kontrolu méfidel, pficemz odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soutinnost k vyméné vodoméru. Vysledek pfezkouseni oznami dodavatel
neprodlené pisemné odbérateli. Zadost o pfezkouseni vodoméru nemé odkladny tcinek na splatnost vyGétovaného vodného.

Zjisti-li se pfi pfezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem, ze:

a) udaje vodoméru nespliiuji néktery z pozadavki stanovenych zvlastnim pravnim piepisem, vodomér se povaZuje za nefunkéni; stanoveni mnoZstvi dodané vody se v tomto
pfipadé provadi podle skutecného odbéru ve stejném obdobi roku pfedchézejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem reklamace nebo Zadosti o prezkoueni vodoméru,
V piipadé, Ze takové Gdaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle
smérnych cisel spotfeby vody, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak.

b) pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle zvlastniho prévniho predpisu, povazuje se vodomér za nefunkéni; stanoveni mnozstvi dodané vody se v pfipadé nesouhlasu
odbératele provede postupem uvedenym v pismenu a).

¢) pokud tdaje vodoméru splfiuji podminky stanovené zvlastnim pravnim predpisem, hradi naklady spojené s vyménou a pfezkousenim vodoméru odbératel; je-li vodomér
nefunkéni, hradi néklady spojené s jeho vyménou a prezkousenim dodavatel.

d) za obdobi k vypofadani se povaZuje obdobi od posledniho skuteéné provedeného odeétu vodoméru predchézejiciho skutecnému odectu vodoméru na zakladé kterého doslo
k vyméné vodoméru do dne vymény vodoméru, souvisejici s reklamaci nebo zadosti o jeho pfezkoueni.

Odvadéni odpadnich vod a stanoveni mnozstvi vody odvedené

Pravo na odvadéni odpadnich vod vznika uzavfenim pisemné smlouvy na odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je splnéno
okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky do kanalizace. Kanalizaci Ize odvadét jen odpadni vody vypousténé zplisobem, v mife znecisténi a v mnoZstvi stanoveném
v kanalizacnim fadu a ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod.

MnoZstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim zafizenim, jestlize to stanovi kanalizacni fad, nebo je-li to dohodnuto ve Smlouvé.

Umisténi a typ méficiho zafizeni se dohodne ve Smlouvé, nenajdou-li v této zéleZitosti strany shodu, uréi typ méficiho zafizeni a jeho umisténi vodopravni Gfad. Méici zafizeni
podléha dfednimu ovéFeni podle zvlaStnich pravnich predpisti a toto ovéfeni zajistuje na své naklady odbératel. Dodavatel je opravnén priib&zné kontrolovat funkénost a spravnost
meéficiho zafizeni, odbératel je povinen umoZnit dodavateli za timto Gcelem pfistup k tomuto zafizeni. V pfipadé pochybnosti dodavatele o spravnosti méfeni nebo zjisténi

zévady na méficim zafizeni, ma dodavatel pravo pozadovat prezkouseni tohoto méficiho zafizeni. Odbératel je povinen na zakladé pisemné adosti dodavatele zajistit do 30

dnii od doruceni Zadosti o prezkouseni méficiho zafizeni u autorizované zkusebny. Padle vysledku prezkouSeni méficiho zafizeni je postupovano analogicky dle bodu 6.7. téchto
podminek, Zadost o pfezkouSeni méficiho zafizeni nemé odkladny Gginek na splatnost vyuétovaného stoéného.

Pokud neni mnoZstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, predpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnoZstvi vody, které
odpovida zjisténi na vodoméru nebo smérnym ¢isliim roéni potfeby vody, pokud nejsou instalovany vodoméry. V pfipadé, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je také moznost
odbéru z jinych zdroji, poutiji se ke zjisténi spotieby vody smérna Cisla rotni potfeby nebo se k naméfenému odbéru z vodovodu pfipotte mnoZstvi vody ziskané z jinych,
provozovatelem vodovodu méfenych zdroji.

Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdrojii nez z vodovodu a neni-li moznost mnoZstvi vypousténé odpadni vody zjistit méfenim nebo jinym zpiisobem, stanovenym
vyhlaskou pfipadné pfedpisem ji nahrazujicim, zjisti se mnozstvi vypousténych odpadnich vod odbornym vyjpoctem ovéfenym dodavatelem.

Odvadi-li se srazkové vody do kanalizace bez méfeni, a to bud' pfimo pfipojkou, nebo pres volny vytok do uliéni vpusti, mnozstvi srazkovych vod se vypoéte podle vyhlasky nebo
predpisu ji nahrazujiciho, pficemz mnoZstvi srazkovych vod se vypocitava samostatné pro kazdy pozemek a stavbu, ze které jsou tyto vody odvadény do kanalizace.

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zéasti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnoZstvi je prokazateln@ vétsi nez 30 m’ za rok, zjisti se mnozstvi vypousténé
odpadni vody bud' méfenim, nebo odbornym vypoétem podle technickych propoctl predloZenych odbératelem a ovéfenjch dodavatelem, pokud se pfedem dodavatel
s odbératelem nedohodli jinak. Zpisob zjidtovani mnoZstvi upravi strany ve Smlouvé.

Odbératel, o kterém tak stanovi kanalizacni fad, je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanaliza¢nim fadem kontrolovat miru zne¢isténi odpadnich vod vypouiténych
do kanalizace. Cetnost, charakter, pozadované ukazatele, misto odbéru vzorki a ostatni nalezitosti uréuje dodavatel v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Odbératel je povinen
dorucit dodavateli original vysledku rozboru vypracovaného akreditovanou laboratofi do 10 dnd po jeho obdrzeni.

Dodavatel je opravnén provést prostfednictvim opravnéné osoby kontrolni odbér vzork( vypousténych odpadnich vod. V pfipadé zjisténi prekroceni stanovenych parametri mize
dodavatel vysledky téchto rozborii pouzit jako podklad pro vjpocet smluvni pokuty dle bodu 10. téchto podminek. Néklady na provedeni odbéru vzorki a jejich rozbor v tomto
pfipadé hradi odbératel.

Cena, platebni podminky, dorucovani

Vodné (cenu) za 1 m* dodané vody a stoéné (cenu) za 1 m* odvedené odpadni vody stanovi svym rozhodnutim statutérni organ dodavatele dle vjpoctu a podminek stanovenych
prislusnymi pravnimi pfedpisy. Cenu za odvadéni odpadnich vod znecisténych nad rémec zékladnich limitd stanovenych kanalizacnim fadem je mozno stanovit individualné
v zavislosti na zvy3enych provoznich nakladech spojenych s odvadénim odpadnich vod nasobkem zakladni ceny za odvedeni 1 m?.

Dodavatel zvefejni cenu ve svém ceniku a zménu ceny pfed terminem jeji platnosti ve vefejném sdélovacim prostredku a vyvésenim v obcich na misté vefejné pistupném. Cenik je
k dispozici na zakaznickych centrech dodavatele.

Dodavatel je povinen predloZit odbérateli na jeho Zadost platny cenik pro vodné a stoéné vetné vypoctu jejich ceny.

Pokud neni pfi zméné ceny proveden kontrolni odecet vodoméru, zjisti se mnoZstvi dodané vody pfed zménou ceny a po jeji zméné pomérnym zpisobem z mnozstvi vody dodané
od posledniho odectu vodoméru pfed zménou ceny do prvniho odectu vodoméru po zméné ceny, neoznami-li odbératel stav vodoméru dodavateli pisemné ke dni G¢innosti zmény
ceny, a to na adresu pro dorucovani pisemnosti uvedenou v zahlavi smlouvy.

Fakturacni obdobi je sjednano ve smlouvé s tim, Ze splatnost faktury — dafiového dokladu je 17 dnd ode dne jejiho vystaveni, pficemi ve spornych pfipadech se mé za to, Ze
faktura — darovy doklad byla odbérateli dorucena 3. den ode dne jejiho vystaveni.

Zplsob platby je sjednan ve smlouvé. V pfipadé sjednani zalohového zpisobu platby ma dodavatel pravo pfi zméné ceny nebo vyée odbéru zélohu upravit tak, aby jeji vyse
odpovidala cené za predpokladany odbér.

Neoznaci-li odbératel platbu stanovenymi symboly nebo oznagi-li ji nespravnymi symboly, bude platba oznacena jako neidentifikovatelna a bude posuzovana jako neuhrazend az
do doby jejiho ztotoznéni. Dodavatel neodpovida za 3kodu a usly zisk vznikly nespravnym oznaenim platby nebo neoznacenim platby.
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Pisemnosti jsou zasilany na doru€ovaci adresu odbératele uvedenou ve smlouvé s vyjimkou pisemnosti uréenych pfimo platci. Zasilka nevyzvednutd adresatem v Gloini dobé se
povazuje za dorucenou poslednim dnem uloZni doby.

Neopravnény odbér vody a neopravnéné vypousténi odpadnich vod

Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér realizovany

a) pred vodomérem

b) bez uzaviené pisemné smlouvy nebo v rozporu s ni

¢) pres vodomér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi nez je odbér skutecny

d) pres vodomér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pfed poskozenim.

Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi

a) bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,
b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizacnim fadem,

¢) pies méfici zafizeni nechvalené dodavatelem,

d) pres méfici zafizeni, které v disledku zasahu odbératele nezaznamenava nebo zaznamenava mnoZstvi mensi ne je mnoZstvi skuteéné.

Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé neopravnénym odbérem, pficemz zplisob vypoctu téchto ztrat stanovi Vyhlaska pfipadné predpis ji nahrazujici.

Smluvni pokuty
Za vypouiténi odpadnich vod do kanalizace ve vy3si neZ stanovené teploté, zaplati odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 5 000 K¢ za kazdy zjistény pfipad.

Za vypousténi latek, jejichz vniknuti do kanalizace musi byt dle zak. €. 254/2001 Sb. o vodach (pfedpisu jej nahrazujiciho) nebo kanalizaéniho fédu zabrénéno, zaplati odbératel
za kazdy druh takovéto latky vypusténé na odbérném misté dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 KE.

10.3. Dodavatel ma pravo u kazdého odbérného mista, kde dochazi k vypouiténi odpadnich vod do kanalizace s mirou znecisténi pfekracujici limity stanovené kanalizacnim fadem nebo

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

iy 1

1.2,

11.3.
11.4.

Smlouvou, Gctovat odbérateli smluvni pokutu za kazdy zapocaty den pfekroceni ve vysi dle rozsahu prekroceni:

a) 1 aZ20% - smluvni pokuta €ini 1 % stocného vynasobené poétem procent piekroceni kazdého ukazatele koncentracni nebo bilanéni hodnoty znecisténi

b) 21 az 50% - smluvni pokuta predstavuje vysi dle bodu a) + 2 % stoéného vynasobené poctem procent prekroceni kazdého ukazatele koncentraéni nebo bilanéni hodnoty
znedisténi v uvedeném rozsahu

¢) nad 50% - smluvni pokuta predstavuje vysi dle bodu a) + b) + 3% stoéného vynasobené pottem procent prekrogeni kazdého ukazatele koncentracni nebo bilanéni hodnoty

znecisténi v uvedeném rozsahu

Zméni-li se hodnota pfekroceni v pribéhu vypousténi odpadnich vod, vezme se za zaklad pro vypocet smluvni pokuty nejvyssi zjisténa hodnota pfekroceni. Nelze-li dobu
prekroéeni prisluiného ukazatele pfesné stanovit, ma se za to, Ze tato doba ¢ini 30 dndi. Stocnym pro vypocet vySe smluvni pokuty se rozumi vyse stocného pfipadajici na jeden
den v obdobi, kdy k prekroceni dochazelo, coZ je denni priimér z vyse stofného za piisluiné fakturacni obdobi.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na thradu skody jemu vzniklé zvyenim Gplat za vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych, uloZenim pokuty

za nedovolené vypousténi vod nebo z jiného divodu.

Za poskozeni zajisténi vodoméru nebo jeho plomby je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 5 000 K&. Pokud dojde k opétovnému poskozeni tohoto
zajisténi v dobé do tii let (3) od posledniho zjidténi poruieni, je odbératel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi dvojnasobku.

Za zavinéné porugeni smlouvy a podminek zaplati odbératel dodavateli nahradu kody vzniklou s uvedenim do pavodniho stavu.

Smluvni pokuta podle bodu 10.1. a 10.3. se nevztahuje na vypousténi odpadnich vod odbératelem a platcem, ktefi pfi pinéni smlouvy nejednaji v rémci své podnikatelské cinnosti.

Zavéreéna ustanoveni

Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovné upraveny smlouvou, Zakonem nebo Vyhlaskou, se fidi Obcanskym zakonikem.

V pfipadé, Ze odbératel uzavirad smlouvu pouze za Géelem dodavky vody, jsou ustanoveni téchto Podminek tykajici se odvadéni odpadnich vod neicinna.
V pfipadé, ze odbératel uzavird smlouvu pouze za tcelem odvadéni odpadnich vod, jsou ustanoveni téchto Podminek tykajici se dodavky vody nedcinna.

Tyto Obchodni podminky byly schvaleny pfedstavenstvem SmVaK Ostrava a.s. dne 12. 4. 2016 a jsou Gcinné od 1. 5. 2016.

V Ostravé dne 12.4.2016

Za piedstavenstvo dodavatele:

/? e %
P i
prof. Dr. Ing. Miroslav Kyncl Ing. Véaclav Holecek

mistopfedseda predstavenstva ¢len predstavenstva
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se sidlem 28. fijna 1235/ 169, Marianské Hory, 709 00 Ostrava, IC 45193665

Obchodni podminky

pro dodavku vody z vodovodu a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci

Spolecnost Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s. (dale jen SmVaK Ostrava a. s.) vydava pro dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich ved kanalizaci tyto obchodni
podminky, které jsou nedilnou soucasti , Smlouvy o dodavce vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci”, , Smlouvy o dodavce vody z vodovodu” nebo , Smlouvy o odvadéni
odpadnich vod kanalizaci” (dale jen , Smlouvy"):

1.
13;

2.2.

23,

24.
2.5.

2.6.

2.7.

28.
215

2.10.
2.11.
2.12.

213,

32,

33.

Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky (dale jen Podminky) podrobnéji upravuji podminky a okolnosti dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci odbératel(im i vzajemna prava
a povinnosti mezi odbérateli a SmVak Ostrava a.s. (jako dodavatelem vyse uvedenych sluzeb) a postupy potfebné k jejich zajisténi.

Podminky se vztahuji na dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod v ramci konkrétniho uzavieného smluvniho vztahu (dale jen Smlouvy).

Smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod je uzavirana podle zékona €. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a o zméné nékterych zakon(
(dale jen Zakon) a jeho provadéci vyhlasky . 428/2001 Sb. (dale jen Vyhlaska). Smlouva se dale fidi i ustanovenimi ObZanského zakoniku ¢.89/2012 Sb.

Vymezeni pojmi

Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neni-li déle stanoveno jinak, u budov ve vlastnictvi Ceské republiky je odbératelem

organizacni sloka, které pfislusi hospodafeni podle zvlaStniho zékona. U budov, u nichZ spoluvlastnik budovy je vlastnikem bytu nebo nebytového prostoru jake vymezené ¢asti
budovy a zaroven podilovym spoluvlastnikem spole¢nych asti budovy je odbératelem spolecenstvi vlastnik(. U pozemki nebo budov predanych pro hospodafeni prispévkovych
organizaci zfizenych Gzemnimi samospravnymi celky jsou odbératelem tyto osoby. Smluvni strany se mohou ve vyjimecnych pfipadech dohodnout, Ze odbératelem je tieti osoba.

Platcem se stava uZivatel pfipojené nemovitosti hradici (¢tované vodné a stoéné u pfislusného odbérného mista, pokud se tak odbératel, dodavatel a platce ve smlouvé
dohodnou.

Vodné je tplata za dodavku pitné vody, je cenou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi napojeného bezprostiedné
za vodomérem a neni-li vodomér, vtokem vody do vnitfniho uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

Pitna voda je voda splfijici poZadavky na hygienickou nezavadnost pitné vody stanovené z. €, 258/2000 Sh. a provadéci vyhlaskou €. 252/2004 Sb. nebo piedpisy je nahrazujicimi.

Stocné je Uplata za odvadéni odpadnich vod, je cenou za sluzbu spojenou s odvadénim a cisténim, popfipadé zneskodiiovanim odpadnich vod. Pravo na stoéné vznika okamzikem
vtoku odpadnich vod (tj. vody splaskove, srazkové, balastni, drenazni a jiné) do kanalizace.

jejiho provozu.

Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od odboceni z vodovodniho fadu k vodoméru, a neni-li vodomér, pak k vnitinimu uzavéru pfipojeného
pozemku nebo stavby.

Kanalizacni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Gsekem potrubi od vyusténi vnitini kanalizace stavby nebo odvodnéni pozemku k zasténi do stokové sité.

0Odbér je dodavka pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod v uréitém misté — pripojena stavba nebo pozemek (odbérné misto).

Odecet je u vodoméru vizualni nebo vzdalené (prostfednictvim radiové technologie) zjisténi stavu méfidlem registrovaného mnozstvi dodané vody na odbémé misto.
Preruseni odbéru je zastaveni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod na dobu uréitou s tim, Ze po uplynuti této doby smluvni vztah pokracuje beze zmén.

Prevod odbéru je ukonéeni smluvniho vztahu s odbératelem a uzavfeni nové smlouvy s pravnim nastupcem pivodniho odbératele, pficemz tito pisemné potvrdi datum a davod
prevodu a stav méfidla ke dni ukonéeni smluvniho vztahu s pavodnim odbératelem. Pivodni odbératel je povinen uhradit vechny zavazky vzniklé do doby ukonéeni smluvniho
vztahu.

Ukonéenim odbéru se rozumi na dobu neuritou fyzické odstranéni pfipojeni vodovodni pfipojky na vodovodni fad spojené s demontazi vodoméru, pokud je vodomér
osazen, nebo fyzické odstranéni pfipojeni kanalizacni pfipojky na kanalizaci. Smluvni vztah trva az do doby fyzického odstranéni pfipojeni na vodovod nebo kanalizadi, fyzickym
odstranénim pfipojeni je smluvni vztah ukonéen. Ukonéeni odbéru realizuje na zakladé zadosti odbératele a na jeho naklady dodavatel.

Smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod

Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod (kanalizaci) v souladu s pravnimi pfedpisy a podminkami pfipojeni stanovenymi vlastnikem (pfipadné provozovatelem)
vodovodu nebo kanalizace, vznika odbérateli narok na uzavieni pisemné smlouvy o dodavce vody (odvadéni odpadnich vod). Tento nérok nevznikd, pokud se okolnosti, za kterych
doslo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci zménily natolik, Ze nejsou spinény podminky pro uzavfeni smlouvy na strané odbératele.

Dodavatel uzavira s odbératelem typovou smlouvu o dodavce vody a odvadéni vod, kde ve zvladtnim ujednani mohou byt upraveny specifické podminky smluvniho vztahu,
na nichz se smluvni strany dohodnou.

Zavazky vzniklé z uzaviené smlouvy o dodavce vody nebo odvadéni odpadnich vod prechazi na pravniho nastupce vlastnika (pfipadné provozovatele) vodovodu nebo kanalizace.
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