Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory

TAPV

Oznaéeni objednatele: 0038/2019/MIS
Oznaéeni poskytovatele: STP/TAPV/Roznov

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik,
ve zné&ni pozdéjsich pfedpisl (dale jen ,obéansky zakonik")

1. Objednatel
N&zev organizace:
Sidlo:

Zastupce organizace:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

(dale jen ,objednatel”)

2. Poskytovatel
Nazev organizace:

Zéastupce organizace:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

I.  Smluvni strany

Mésto Roznov pod Radhostém
Masarykovo namésti 128
756 61 Roznov pod Radho$tém

Ing. Radim Holis

Starosta

00304271

CZ00304271

CSOB, a.s., pobotka Roznov pod Radho$tém
249737790/0300

GEOVAP, spol.sr. o.
Cechovo nabrezi 1790
530 03 Pardubice

Ing. Robert Matulik
jednatel

15049248
CZ15049248
CITIBANK, a.s.
2020870109/2600

zapsan v obchodnim rejstfiku dne 26. 2. 1991, v oddile C, vlozka 234, vedenem Krajskym
soudem v Hradci Kralové

(dale jen ,poskytovatel”)

(oba spoleéné téz ,smluvni strany”)




Smlouva STP/TAPV/Roznov

. Predmét plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluZzby technické podpory k typovému
aplikaénimu programovému vybaveni (dale jen ,TAPV") - moduly Vidimace a legalizace a
Pasport vefejného osvétleni, provozovanému u objednatele.

1.1. Sluzby pausalni technické podpory:

a) Provadéni zmén TAPV vyplyvajicich ze zmén obecné& platnych pravnich piedpisti Ceské
republiky véetné distribuce upraveného TAPV. Distribuce upraveného TAPV bude
provedena pfed terminem ucinnosti zmén pravnich predpist; pokud pravni predpis
nabude ucinnosti dfive nez 30 kalendarnich dnli po uvefejnéni ve Sbirce zakonl, bude
distribuce upraveného TAPV provedena nejpozdéji do 30 kalendafnich dnd ode dne
uverejnéni ve Sbirce zakonu.

b) Distribuce novych verzi TAPV elektronicky pfi nepfetrZzitétm odbéru systémové roéni
podpory.

c) Elektronicka distribuce novych verzi TAPV, a to zapsanim informace o zpfistupnéni nové

verze TAPV do HelpDesk a zpfistupnéni pokynt kjejimu elektronickému stazeni

objednatelem z datového uloZidté poskytovatele.

) Sluzba Hot-line pro feseni technickych probléma dle Prilohy €. 1.

e) Sluzba HelpDesk pro zajisténi veSkeré pisemné komunikace. Podminky poskytovani
jsou uvedeny v Pfiloze €. 2.

1.2. Sluzby technické podpory na vyzadani:

A: Podpora provozu
- provedeni instalace a konfigurace aplikaéniho software (dale jen ,,SW)
- provedeni transformace a migrace digitalnich dat

B: Tvorba, upravy a konzultace aplikaéniho SW

- provedeni analytickych, navrhovych, programatorskych a jinych praci, jejichz vysledkem
je zména stavajici funkénosti SW

- odborné konzultace k problematice aplikaéniho SW

C: Systémova infrastrukturni podpora

- systémova podpora infrastrukturniho prostfedi nutna pro ¢innost aplikacniho SW

- provedeni zachrany a obnovy dat SW (v pfipadé vypadku systému, pokud zachranu a
obnovu dat je mozné provést)

- systémové Cinnosti souvisejici s aplikacnim SW

- jiné Cinnosti podpory provozu aplikaéniho SW dle pozadavk( objednatele

D: Skoleni uZivatelti a administrator.

2. Poskytovani sluzeb technické podpory na vyzadani dle ¢l 1., odst. 1.2. bude
poskytovatelem provadéno na zakladé pisemnych pozadavk( objednatele. Poskytovatel je
povinen na zakladé poZadavku objednatele zpracovat a s objednatelem pfedem
odsouhlasit zplsob realizace a c¢asovy harmonogram provedeni. Po projednani s
poskytovatelem vystavi objednatel nasledné zavaznou pisemnou objednavku.

lll. Cena
1. Cena sluzby paudalni technické podpory kTAPV dle &l. I, odst. 1.1. na jeden rok Cini
celkem:
Cena bez DPH.....ccovvvvveeieieeee 8 000,00 K¢
DPH ..., 1 680,00 K&
Cena véetné DPH........oeevvnviiinn, 9 680,00 K&
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[ Smlouva STP/TAPV/RoZnov

z toho:

Vidimace a legalizace:

CenabezDPH ..................ccccc.e........ 3000,00 K&
DPH .ooiicciiieerrirecrnnesconsnssesanenencnsasssenns.. 030,00 KE
Cena véetné DPH ............cccecvveeen.. 3630,00 KE
Pasport verejného osvetleni:

CenabezDPH ..........cccooeeenveeeeee... 5000,00 KE. -
[ = ) U URINRORINNNRRORINNY | .- 1 11513} ¢ 5
Cena véetn@ DPH .......ccoooccviiiinincnnn 6 050,00 K¢

2. Cena sluzby technické podpory na vyzadani dle €l. II., odst. 1.2 pozadované objednatelem
je Gétovana na zakladé skute¢né provedenych praci dle ceniku praci, kiery je uveden
v Priloze €. 3 této smlouvy. Tyto sluzby budou sjednavany pfislusnymi pisemnymi
objednavkami vystavenymi objednatelem.

3. Vpfipad& praci na vyzadani dle €l. Il., odst. 1.2 provadénych u objednatele (tedy nikoliv
vzdalenym pfistupem) jsou sjednany 2 hodiny jako minimalni pocet vykazanych hodin prace
a zaroveh je poskytovatel opravnén fakturovat cestovni naklady dle Pfilohy &. 3.

4. Pocinaje dnem 1. 1. 2020 je poskytovatel opravnén upravovat vSechny ceny uvedené v teto
smlouvé v kazdém kalendainim roce o miru inflace (ij. index ristu spotfebitelskych cen)
stanovenou Ceskym statistickym Gifadem pro uplynuly kalendafni rok. Tato Gprava cen musi
byt objednavateli pisemné oznamena nejméne 14 dni pied jejich prvnim uplatnénim.

5. Objednavka sluZby technické podpory na vyzadani dle ¢l. Il., odst. 1.2 se poklada za fadné
a véas spinénou oboustrannym podpisem pfedéavaciho protokolu (vykazu prace). Den
podpisu piedavaciho protokolu objednatelem je dnem uskuteénéni zdanitelného pineni dle
zakona ¢. 235/2004 Sb. v jeho platném znéni.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prib&hu pinéni pfedmétu této smlouvy ke
zmeéné zakonneé sazby DPH stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, bude
tato sazba promitnuta do vSech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a poskytovatel je od
okamziku nabyti G&innosti zmény zédkonné sazby DPH povinen Gétovat platnou sazbu DPH.
O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé. V ramci platnych finanénich
predpisu je ke dni podpisu a U€innosti této smlouvy uvadéna soucasné platna sazba DPH
ve vySi 21%.

IV. Platebni podminky

1. Sluzby paudalni technické podpory k TAPV dle &l Il., odst. 1.1 bude poskytovatel na
zakladé této smlouvy fakturovat objednateli 1 x za 3 mésice ve vysi Y4 ¢astky sjednané dle
¢l. 1ll., odst. 1., a to vZdy k poslednimu dni prvniho mésice uvedeného obdobi, ke kiterému
se platba vztahuje, se zdanitelnym plnénim k tomuto dni. Prvni platba bude vyGétovana
k 30. 4. 2019.

2. Sluzby technické podpory na vyzadani dle €l. Il., odst. 1.2 bude poskytovatel na zakladé
této smlouvy fakturovat objednateli pribéZné na zakladé skuteéné& provedenych praci
(vykazl prace).

3. Uhrada za pInéni bude provadéna v Eeské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu
na Gzemi CR. Cena je splatnd na zékladé damovych dokladi (faktur) vystavenych
poskytovatelem v souladu s cenovym ujednanim. Splatnost faktur je 21 kalendarnich dni od
fadného doruéeni faktury objednateli. Pfednostné bude faktura doru¢ena objednateli do
datove schranky: epgbwzr.

4. Veskeré danove doklady museji obsahovat rovnéz nalezitosti dafoveho dokladu dle zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, vetné cisla objednavky
vystavené objednatelem. V pfipadé, ze dafové doklady nebudou mit odpovidajici
néalezitosti, je objednatel opravnén zaslat je ve IhGté splatnosti zpét poskytovateli k dopinéni,
aniz se tak dostane do prodieni se splatnosti; IhGta splatnosti pocind bézet znovu od
opétovného doruceni nalezité dopinénych ¢i opravenych doklad( objednateli.
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Smiouva STP/TAPV/Roznov

Objednatel provede bezhotovostni uhradu ceny na ucet, uvedeny ve smlouvé, nebo na jiny
uCet poskytovatele, zvefejnény v Celostatnim registru platcd DPH (dale jen ,zvefejnény
ucet"), a to i v pfipadé, Zze na faktufe bude uvedeno jiné €islo uctu.

V pfipadé, Ze:

a) poskytovatel uvedl ve smlouvé nezvefejnény ucet a nema zadny zvefejnény ucet,

b) poskytovatel pozaduje uvést ve smlouvé jako ucet pro platbu nezvefejnény ucet,

c) Uucet uvedeny ve smlouvé pfestane byt po uzavieni smlouvy zvefejnény,

d) poskytovatel je v dob& uzavieni smlouvy nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,nespolehlivy platce") nebo se stal nespolehlivym platcem po uzavieni smlouvy,

je objednatel opravnén postupovat podle § 109a zédkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané

hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, a uhradit ¢astku odpovidajici DPH na osobni

depozitni uCet poskytovatele vedeny spravcem dané. O této uhradé bude objednatel bez
zbyte€ného odkladu informovat pisemné poskytovatele.

Penézity zavazek objednatele se povazuje za spinény v den, kdy je pfisluSna Castka

odepsana z uctu objednatele.

PenéZity zadvazek objednatele se povaZuje za spinény i tehdy, kdyz je uhrada ceny

odepsana z uCtu objednatele na zvefejnény ucCet uvedeny ve smlouvé nebo na jiny

zvefejnény ucet poskytovatele, a to i v pfipadé, Ze na faktufe bude uvedeno jiné Cislo uctu.

Penézity zavazek objednatele se rovnéz povaZuje za splnény, pokud je c&ast ceny,

odpovidajici DPH, uhrazena na osobni depozitni u€et poskytovatele, vedeny spravcem

dané; objednatel v takovém pfipadé neni v prodleni s placenim ¢&asti ceny, odpovidajici

DPH.

Poskytovatel neni opravnén prevést jako postupitel pohledavky z této smlouvy tfeti osobé

bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele, za ktery nebude pro tento ucel

povazovana e-mailova i jina elektronicka zprava.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

. Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za ucelem plnéni této smlouvy.

Poskytovatel odpovida za to, Ze nové verze TAPV (UPGRADE) poskytované v ramci sluzeb
pausalni technické podpory podle této smlouvy neporusi konzistenci stavajici datové
zakladny.

Sluzby technické podpory se vztahuji pouze na TAPV dodany poskytovatelem.

Poskytovatel neodpovida za Skody, které byly zpusobeny nespravnym uzitim nebo
nedbalosti objednatele ani za Skody vzniklé hardware, operacnim systémem nebo jinym
softwarovym produktem, ktery neni pfedmétem této smlouvy.

Objednatel umozni poskytovateli po vzajemné dohodé zabezpec€eny vzdaleny pfistup do své
datové sité z IP adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za uCelem plnéni této smlouvy a
monitorovani provozu, a to neprodlené po podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami
a na nezbytné dlouhou dobu. O ukonéeni €innosti spojenych s diléim plnénim z této
smlouvy, ke kterému byl potfebny vzdaleny pfistup do datové sité objednatele, je
poskytovatel povinen neprodlené informovat objednatele.

VI. Opravnéné osoby

Pracovnici objednatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizacné-technickych
v€etné odesilani pozadavku, podpisu objednavek a pfedavacich protokoll:

Martin Cab, tel.: 571 661 166, email: cab@roznov.cz

Pracovnici poskytovatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizacné-technickych
v€etné pfijmu pozadavkl, objednavek a podpisu pfedavacich protokolu:

Ing. Alena Drabkova, tel.: 466 024 130, email: alena.drabkova@geovap.cz

Seznam opravnénych pracovnikl objednatele, kontaktni udaje a rozsah opravnéni (.
pfistup k TAPV) pro sluzbu Hot-line a HelpDesk zaSle objednatel poskytovateli nejpozdéji
do 10 kalendafnich dnu od podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami.
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Smluvni strany jsou opravn&ny zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu pisemn& upozornit druhou smluvni stranu, a to bez zbyteZného odkladu.

VSechny dokumenty majici vztah k plnéni této smlouvy, jeji pfilohy, protokoly, jiné zépisy,
musi byt podepsany opravn&nymi osobami obou smluvnich stran.

VIl. Sankce

V pfipadé, Zze poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat objednateli sluzby radné a
véas, zejména pokud neplini Intity pro odstrafiovani zavad, je objednatel opravnén uplatnit a
poskytovatel je povinen objednateli zaplatit smiuvni pokutu ve vysi:

a) 100 K& bez DPH za kazdou zapocatou hodinu prodieni s odstranénim zavady

kategorie A,

b) 200 K& bez DPH za kaZdy zapoc¢aty den prodleni s odstranénim zavady kategorie B,

c) 100 K& bez DPH za kaZdy zapoc¢aty den prodleni s odstranénim zévady kategorie C.
Smiuvni pokuty dle tohoto élanku jsou splatné do 14 kalendafnich dnl od dorugeni pisemné
vyzvy objednatele poskytovateli, pficemz jakakoliv smluvni pokuta dle tohoto Clanku je
splatna vZdy na Ucet objednatele uvedeny v zéhlavi této smlouvy. Zaplacenim smiuvni
pokuty nezanikd pfislusny narok objednatele na spinéni povinnosti smluvni pokutou
zajistene.
Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s Ghradou faktury, opravnéné
vystavené po spinéni podminek stanovenych touto smlouvou a doruéené objednateli, urok z
prodleni ve vysi stanovené nafizenim viady ve smyslu § 1970obCansky zakonik, a to z
dluzné &astky za kazdy den prodleni.

VIIl.  Ukonéeni smlouvy

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud poskytovatel napini néktery z
nésledujicich davodd tim, Ze:

a) je proti nému zahajeno insolvenéni fizeni;

b) vstoupi do likvidace;

c) je opakované s prodlenim s odstrafiovanim zavad v ramci poskytovani sluzeb

softwarové podpory;

d) pfes pisemnou vyzvu K napravé opakované nepini nebo opakované porusuje jinou

povinnost danou mu touto smlouvou.
Shora uvedené divody jsou povazovany za podstatné poruseni této smlouvy.
Za podstatné poruseni této smlouvy objednatelem, pro které je poskytovatel opravnén
odstoupit od této smlouvy, se povazuje zejména to, jestlize je objednatel i pfes urgenci
poskytovatele v prodleni s Ghradou faktury trvajici déle nez 15 kalendafich dnl od této
urgence.
Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné a je u¢inné okamzikem jeho doruéeni druhé smluvni
strané. Za pisemnou formu neni pro tento Ucel povazovana vyména e-mailovych &i jinych
elektronickych zprav.
Objednatel i poskytovatel mize ukonéit smluvni vztah pisemnou vypovedi s tfimésicni
vypovédni dobou i bez uvedeni duvodu, pficemz vypovédni doba po€ina bézet prvnim dnem
v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smiuvni strané.
Za pisemnou formu neni pro tento Gcel povazovana vyména e-mailovych &i jinych
elektronickych zprav.

IX. Zavére¢na ujednani

Tato smlouva je uzaviena na dobu neuréitou ode dne uzavieni této smlouvy.

2. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany, $ vyjirnkou .pfipadu uvedeného
v &lanku 1., odst. 6. a s vyjimkou zmény opravnénych osob uvedenych v &l. VI, odst. 1 a
odst. 2 smlouvy, pouze formou pisemnych dodatku, které budou vzestupné cislovany,
vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smiuvnich stran. Za pisemnou formu neni pro tento Géel povaZzovana vyména e-mailovych
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¢i jinych elektronickych zprav.

3. Smluvni strany se zavazuiji jakékoliv osobni Gidaje, se kterymi pfijdou do styku v souvislosti
s plnénim této smlouvy, chranit v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich (Udajl a o zméné nékterych zakonu, a nafizenim EU &. 2016/679, obecné
nafizeni o ochrang osobnich Gdaji. Smluvni strany se dale zavazuji, Z2e obchodni a
technické informace, které jim byly svefeny druhou smluvni stranou, nezpfistupni tfetim
osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a nepouziji tyto informace k jinym
ucelim, nez je k plnéni podminek smlouvy. Ustanoveni pfedchozi véty se netyka
zpfistupnéni obchodnich a technickych informaci poddodavatelum, zaméstnancum, i
externim spolupracovnikiim, pomoci nichz néktera smiluvni strana provadi pinéni této
smlouvy a kterym je nezbytné takovou informaci zpfistupnit. Ustanoveni zakona €.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, nejsou
timto dotéena. V pfipadé porudeni povinnosti vyplyvajicich z tohoto &lanku, nese smluvni
strana, ktera povinnost porusila, vSechny dusledky s tim spojené, zejména pak musi
pfislusné smluvni strané nahradit skodu, ktera ji vznikla poruSenim povinnosti uvedené v
tomto odstavci.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravene touto smlouvou se fidi obcanskym
zéakonikem, a dal§imi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

5. Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim (dajl podle zékona ¢&. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdeéjSich predpisu, a to v rozsahu a
postupem a v souladu s uvedenym pravnim pfedpisem a dale se zverejnénim (véetné
zpracovani) této smlouvy, pfip. v8ech Gdaju uvedenych v této smlouvé a jejich pfipadnych
pfilohach a dodatcich, na webovych strankach objednatele, v informaénich a
organizagnich systémech objednatele, pfip. systémech/registrech dle platnych pravnich
predpisu.

6. Meésto Roznov pod Radho$tém je povinnym subjektem dle zakona €. 340/2015 Sb.,0
zvlasinich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru
smiuv (dale jen ,,zakon o registru smiuv®). Smluvni strany souhlasi s tim, Zze v registru
smiuv bude zvefejnén cely rozsah smlouvy, a to na dobu neurcitou.

7. Smlouva je uzaviena a nabyva Géinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smiuv dle
zakona o registru smluv. Zvefejnéni smlouvy v registru smluv zajisti objednatel.

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné
vile, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a Ze
souhlasi s jejim obsahem, coz stvrzuji svymi podpisy.

9. Tato smlouva je provedena ve tfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz obdrzi
poskytovatel po jednom oboustranné podepsaném vyhotoveni a objednatel po dvou
oboustiranné podepsanych vyhotovenich.

10. Nedilnou soucast této smlouvy tvori tyto prilohy:

Pfiloha €. 1 - Pedminky poskytovani sluzby Hot-line
Priloha €. 2 - Specifikace sluzeb SLA a podminky poskytovani sluzby HelpDesk
Priloha €. 3 - Cenik praci

11. Tato smlouva byla schvalena Radou mésta RoZnova pod Radhos$tém dne 8.3.2019
usnesenim ¢. 271/12.

V Pardubicich dne: £€,5. 2277 V Roziove pod Radhostam dnis: &1 1s W77
Za poskytovatele: Za objednatele:

Ing. Robert Matulik
jednatel

Ing. Radim Holi$
starosta
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| Smiouva STP/TAPV/RoZnov

Pfiloha &. 1 — Podminky poskytovani sluzby Hot-line

1. V ramci sluzby Hot-line se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli v pracovni dny Po
a St vdobé od 8:00 do 16:00 hod., Ut, Ct a P4 vdobé 8:00 - 14.30 hod. telefonickou
podporu (dale jen ,telefonicka podpora®“) vztahujici se k TAPV:

e obecne konzultace
e konkrétni konzultace postupu nebo pouziti TAPV
« Kkonkrétni konzultace souvisejici s nastavenim TAPV (opravnéni, alternativy, styly)

2. .Telefonickd podpora“ zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych vodst. 1.,
tj. fe8eni mensich probléma, u kterych doba fedeni jednotlivych pifipadi nepfesahne 15
minut a celkovy sou&et doby poskytnutych sluzeb v jednom mésici nepiekroCi 6 hodin.

3. Poradenské sluzby ptekradujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou
feSeny sluzbou HelpDesk.
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Smlouva STP/TAPV/Roznov

Priloha €. 2 - Specifikace sluzeb SLA a podminky poskytovani sluzby HelpDesk

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoZhuje provadét jednotlivé funkce
systému, nebo nejsou splnény podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou klasifikovany
dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na tfi kategorie dulezitosti:

* A (vysokd) =/ zavady vyluCujici uzivani TAPV nebo jeho dulezité a ucelené casti (i.
problémy, zabranujici provozu systému), provoz TAPV je zastaven.

+ B (stfedni) = zavady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani TAPV, ale umoziiujici
jeho provoz. Provoz je omezen, ale €innosti mohou pokraCovat ur€itou dobu nahradnim
zpusobem.

+ C (nizkd) = provoz TAPV je zavadou ovlivnén, ale mize pokraCovat jinym zplsobem, napt.
organizacnimi opatfenimi

kategorie vady odezva max. doba zasahu
vysoka do 4 hod. 12 hod.

stfedni do 8 hod. 2 pracovni dny
nizka do 2 pracovnich dni 5 pracovnich dnl

Po nahlaseni a nasledném zpétném potvrzeni poZzadavku kontaktuje feSitel pfipadu objednatele
a dohodne podrobnosti a zplsob feSeni.

Garantovana reakéni doba k nastupu k servisnimu zasahu se pfi nahladeni poZzadavku (chyby)
pocita takto: Pokud bude poZadavek nahlaSen do 12:00 pracovniho dne, pocita se od 12:00
tohoto dne, pfi nahlaseni pozadavku po 12:00 pracovniho dne se pocita od 8:00 nasledujiciho
pracovniho dne.

V odlvodnénych pfipadech se smluvni strany mohou pisemné& dohodnout na jiném (pozdéj$im)
nastupu k servisnimu zasahu.

Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

1. Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostfedi internetovych
prohlize€u bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potfeby FeSeni
vzajemné komunikace povéfenych pracovniki objednatele a pracovniki poskytovatele
odpovédnych za jednotlivé aplikace. Je urCen zejména k evidenci a fizeni nasledujici
komunikace:

* hlaSeni vad aplikace, zadani zadosti o servisni zasah apod.

+ zadavani pozadavkl na rozSifeni funkénosti aplikaci v ramci smluv o technické
podpofe

+ zadavani pozadavku na dil¢i konzultace

» zadavani ostatnich pozadavkl v ramci smluv o technické podpore

» zadavani namétl a pfipominek

» rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uZivateldm (napf. info
0 nové verzi).

2. Odpovédny pracovnik poskytovatele provede kategorizaci poZadavku (hladeni) objednatele
z hlediska jeho zafazeni do zd&kladnich skupin (zaruéni zavada/pausalni technicka
podpora/technickd podpora na vyZadani) a toto soucasné s dalSim vyjadfenim zapiSe do
HelpDesk. V pfipadé, Ze odpovédny pracovnik objednatele nesouhlasi s provedenou
kategorizaci poZadavku a odpovédny pracovnik poskytovatele na ni trva, bude problém
pfedan k posouzeni povéfenym pracovnikim smluvnich stran uvedenym v¢l. VIil., odst. 1.
a 2. smlouvy.

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je pfistupna na adrese https://helpdesk.geovap.cz/.
Poskytovatel pfeda na vyzadani objednateli pfistupové kdédy a hesla pro opravnéné
pracovniky objednatele.

4. Poskytovatel se zavazuje pravidelné zalohovat veSkera data aplikace HelpDesk.
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Smlouva STP/TAPV/Roznov

Priloha €. 3 - Cenik praci

Cinnost Cena bezDPH DPH 21%  Cenas DPH
A: Podpora provozu 990,00 Ké&/hod. 207,90 1 197,90 Ké&/hod.
B: Tvorba, upravy a konzultace 1 250,00 Ké&/hod. 262,50 1512,50 Ké/hod.
C: Systémova infrastrukturni podpora 1 500,00 Ké/hod. 315,00 1815,00 Ké&/hod.
D: Skoleni pro max. 4 osoby 1 500,00 Ké&/hod. 315,00 1815,00 K&/hod.
D: Skoleni pro 5 a vice osob individualni

Pfi pracich provadénych u objednatele mimo sidlo firmy GEOVAP, spol. s r.o. (pracovisté
Pardubice, Cechovo nabfezi 1790 nebo Brno, Stefanikova 61, 612 00 Brno) v ramci sluzeb
technické podpory na vyzadani budou uctovany prokazatelné ucelné vynaloZzené cestovni
naklady, které zahrnuji naklady na dopravu osobnim automobilem za cenu 12 K& /km bez
DPH, DPH 2,50 K¢& a cena celkem v¢etné DPH 14,50 K¢.
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