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SERVISNI SMLOUVA

o celoroéni podpore k softwarovym produktéim spole€nosti INISOFT, s.r. 0.

€. j.: 00000582/000/2005; 5037/2005-204-8092

natel: Vojenska lazefiska a rekreadni zafizeni

Magnitogorska 12/1494, 101 00 Praha 10

; i‘-';upené Feditelem plukovnikem Ing. Vaclavem JANOUSKEM

00000582
CZ00000582

Bankovni spojent:
Cislo GEtu:

Spoletnost se nezapisuje do obchodniho rejstiiku.

(ddle jen objednatel)
a
Zhotovitel: INISOFT, s.r. 0,
Sidlo: 5. kvétna 69/41, 460 01 Liberec 1
Zastoupena jednatelem spolecnosti Ing. Davidem MARECKEM
IC: 254176 57
DIC: CZ25417657

Bankovn/i spojeni:
Cislo (¢tu:

Spole¢nost je zapséna v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vioZka 16913, den zépisu
26. 5. 2000.

(ddle jen zhotovitel)

Smiluvni strany se po vzajemné dohodé rozhodly uzavfit ndsledujici smlouvu podle § 269, odst. 2 zékona Cislo 513/1991

11

1.2;
1.3.

2.1

Sb., tykajici se celorotni podpory k paskytnutym softwarovym produkt@m.

I. Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je poskytnuti servisni odborné podpory k softwarovym produktlim uvedenym v odst.

II. (dale jen softwarové produkty) v rozsahu stanoveném pfilohou ¢. 1 této smiouvy dle oznafeného typu
poskytované sluzby:

(] STANDARD

Tato servisni podpora bude poskytovana vyhradné vyse uvedenému objednateli.

Zhotovitel prohladuje a zaru€uje, 7e je osobou piné odborné zplisobilou k pinéni povinnosti prevzatych touto
smlouvou.

I1. Zakoupené produkty a pocet licenci
Zhotovitel bude poskytovat odbornou servisni podporu k témto objednatelem zakoupenym produktdim:

EVI Provoz — evidence odpadii v pottu licenci: 15 (sitovych)

EVI Firma - evidence odpad# v pottu licenci: 1 (lokalni)
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.
4.2,

4.3,

4.4,

4.5,

5.1,

5.2

5.3.

5.4,

5.5.
5.6.

I CMLOUV_,:nﬂ'. s. 1. 0

II1. Udaje cenove a fakturacnij

Na vystavend faktufe bude tato adresa objednatele:
Vojenska lazerisks 5 rekreadni zafizen(
Magnitogorska 12

101 00 Praha 10

w

Zhotovite] ma povinnost dodrovat smiuvni podminky za pFedpokladu, Ze tomu nebrani technické nebo jing
objektivni Pfekdzky vznikls Na strané objednatele nebo zhotovitele,

Objektivnimi prekazkami se rozumi napt, nevydani provédécich predpist k JiZ platnym zdkondm, kvalita
pouZivanych hromadnych komunikaénich nebo pfepravnich prostfedkl, ztiFen; pfirodnich podminek a jim
podobnych, kterg nejsou v mocj smiuvnich stran ovlivnit,

Zhotovitel m3 Povinnost evidovat chyby vzniklé Pfi pouzivani softwarovych Produkti a provadet Postupné jejich
Odstrariovani, pokud to jsoy chyby vznikig prokazatelns chybnou funkcy programu. Pokud tyto chyby vzniknoy
Jjinym zplisobem, je zhotovitel povinen navrhnout objednateli nejvhodnéjsf systém Jejich odstrangny.

Zhotovitel mg Pravo odmitnoyt provadét Upravy do softwarovych Produktd, pokud Nejsou v soulady s koncepcf
vyvoje produkt. Zhotovitel m4 dale Prévo odmitnout Provadet opravy v softwarovych Produktech, jestiise tyto

Jjsou jiz ObsaZeny v novych aktualizovanych verzich. Individuging tpravy mohoy byt fedeny na zdkladé dodatky
k pfedmétuy této smiouvy.

V. Prava a Povinnosti objednatele

Objednatel mg Povinnost v rozsahy Znalost! ufivatelské dokumentace k Programu  identifikovat poZadavek
Na odstranéni chybné funkce dle svych znalost,

Objednatel negmi provadét nestandardni zdsahy do Poskytnutych produktli be;z pfedchozi konzultace
se zhotovitelem,

Objednatel ma povinnost pred poZadovanym zésahem zhotovitele uginit takové opatten; (zejména zélohy dat),
kterd zajistf pfipadnoy obnovu p@vodnihg stavu pfislugného Programu a dat, ktery byl pred zdsahem
Zhotovitele,

Pokud objednate| Porusi povinnosti uvedené v odstayci 51, 5.2, 53, nebo 5.4, zhotovite| nezodpovida
Za vady programuy vzniklé porugenim Povinnosti objednatele ani za Skodu, kters v disledky takového porugeni
povinnost{ objednatel; vznikla,

ims@'t S.I.0. — Software pro odpady a ekologi Strana 2
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6.1.

6.2.

7.1,

7.2

8.1,

8.2.

8.3.
8.4.

9.1,
9:2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
9.8.

— = —— - « _EAODW <7

VI. Odpovédnost za vady a $kody

Zhotovitel neodpovida za vady a Skody vznikié objednateli v souvislosti s nepfesnosti v legislativé nebo za vady
a Skody zplisobené jejich chybnym vykladem ze strany objednatele nebo tfeti osoby. V otazce presnosti
legislativy jsou pro zhotovitele zavazna i vykladova stanoviska a praktické naplfiovani ustanoveni pfisluénych
norem.

Zhotovitel neodpovida za vady a Skody vznikié pfi manipulaci, transportu a chybné obsluze médii pro zaznam
a pfevod dat v rozsahu této smiouvy.

VII. Sankéni ustanoveni

Bude-li zhotovitel v prodleni s pin&nim poskytovanych sluzeb dle pfilohy &. 1, zaplati objednateli smiuvni pokutu
ve wsi 0,1 % za kaZdy den prodieni Z ceny za objednatelem zakoupené sluiby specifikované v odst. 1.1.
smiouvy, nejvyse vak do vyie 100 % z této ceny,

Bude-li objednatel v prodlenf se splacenim faktury za sluzby, zaplati zhotoviteli Grok z prodleni ve vysi 0,05 %
fakturované Castky za kazdy den prodient.

VIII. Zavéreéna ustanoveni

Obé smiuvni strany se zavazuji, Ye neuvolni bez pisemného souhlasu tfeti stran& dévérné informace druhé
strany v jakékoliv formé a Ze podniknou viechny rozumné kroky k zabezpedeni téchto informaci.

Obé strany souhlasi s moZnosti zvefejnéni reference na internetowych strankéch nebo propagacnich materidlech
obou stran formou odkazu na nézev spole&nosti a pouzivany produkt zhotovitele.
Veskeré pochybnosti podminek této smlouvy se zavazuji smiluvni strany Fesit v prvni fadé vzdjemnym jednanim.

Smiuvni strany se zavazuiji, Ze o ka?dé organizaéni zméné (napf. zména tel. &isel, zména adresy atd.) se budou
navzajem neprodiend informovat.

IX. Platnost smiouvy

Smiouva vstupuje v platnost a (&innost dnem podpisu a uzavira se na dobu neurditou,

Kterakoliv ze smiuvnich stran je opravnéna vypovédét smlouvu bez udani diivodu. Vypovédni Ihiita ¢ini 1 mésic
pocinaje prvnim dnem nasledujiciho mésice po prokazatelném doruceni pisemné vypovédi druhé smiuvni strané,

V pfipadé vypovédi této smiouvy ze strany zhotovitele m& objednatel ndrok na vraceni pomérné astky. Tato
Castka bude uhrazena objednateli na jeho Ucet do 30 dnf od data vypovidi.

Veskeré zmény & doplriky této smlouvy musi byt u¢inény pouze formou pisemnych &islovanych dodatkd k této
smlouvé na zékladé dohody obou smiuvnich stran, Tyto dodatky se stdvajf nedilnou soucast( smiouvy.

Pravni pomé&ry neupravené touto smlouvou se Fdi pfisludnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

Obé strany prohladuji, Ze tuto smiouvu uzaviely svobodn& a vazng, na zakladé projevené viile obou smluvnich
stran, souhlasi s jejim obsahem, a e tato smiouva nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostrann&
nevyhodnych podminek.

Nedilnou sougésti této smlouvy je piiloha & 1 a &. 2.

Smlouva byla sepsédna ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZdé ze smluvnich stran obdri jeden vytisk. Obé
vyhotoveni maji platnost prvopisu (origindlu) smiouvy.

iNisoft s.r.o. - software pro odpady a ekologii Strana 3
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Pfilohy: €. 1 - Rozsah celoroni servisni podpory

(a1

- 2 - Cenik servisni podpory a sluzeb

V Praze dne 11( . Ff 2005

Objednatel:

plukovnik Ing. Viclav JANOUSEK
Feditel VLRZ

inisBft s.r.o. - software pro odpady a ekologii

VLbercidne /- /L, 2005

Zhotovitel:

Ing. David MARECEK
jednatel spolenosti INISOFT, s. r. 0.

Strana 4



Piiloha €. 1

Poskytované sluZzby typu STANDARD - rozsah celorocni servisni podpory

Struény vytah: Po cely rok jsou poskytovény veSkeré aktualizace a telefonickd a e-mailové podpora. Plati garance zésahu nejpozdéji do 20
dnd kdekoli v CR. Smluvné jsou definovény slevy na mozné dalsi sluzby.

1.

4.

Garance programovych lprav — 100% kompatibilita s legislativou — staly vyvoj

a) Garance 100% kompatibility s aktudlni legislativou — vyvoj a Udrzba software v souvislosti se zménami pfislusnych
zakon{i, provadécich vyhlasek &i legislativnich vyklad{.

b) Zajistovani zakladniho vyvoje doplfiovanim funkci programu na zakladé vétSinového pozadavku uzivateld.

Aktualizace programu — provedeni
a) Ozndmeni o zménach, které jsou zplisobeny napf. zménou legislativy a ovliviiuji zplisob préce s programem.
b) Poskytnuti zaktualizovanych program(l v pfipadé zmény legislativy nejpozd&ji do 2 mésicl od doby platnosti
zmén.
c) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim funkci (minimainé 2x ro¢né; standardné 3 - 4x rogné).
d) Zpdsob distribuce:
X StaZenim z http://www.inisoft.cz.
O Na CD mediu na dobirku za Ghradu manipulaéniho poplatku dle ceniku (pFiloha smlouvy &. 2).

Poradenska sluzba — konzultace 24 hodin denné&, 365 dni v roce

a) Telefonicka podpora (hot-line):
® v pondéli a stfedu od 8% do 12% na pevnych linkich 485 124 943 nebo 485 124 810;
& mimo pfedchozi dobu na pevnych linkach 485 102 698 nebo 485 101 543;
@ v pfipadé potfeby na mobilnich telefonech, jejichZ Cisla jsou vidy aktudiné uvedeny na internetovych strankach
http://www.inisoft.cz.

b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy €ini v pracovnich
dnech 24 hodin od obdrzeni e-mailu.

Datové podpora pfi havariich a krizovych situacich — zasah na pracovisti nejpozdéji do 20 dnd
Garantovany zasah nejpozdé&ji do 20 pracovnich dni v pfipadé poskozeni databdze, narudenf integrity dat apod.
Nejprve viak musi byt proveden pokus problém fesit elektronickou cestou nebo telefonicky.

Slevy
Na préci a cestovné nad rdmec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cenam z ceniku.
Cenik se zapo&itanymi slevami je uveden v pfiloze ¢. 2 smlouvy. V pfipadé uZivani vice licenci je v ceniku stanovena
dalsi sleva.

inis@ﬂ s.r.0. — software pro odpady a ekologii



Cenik servisni podpory a sluzeb

Cena servisni : S
Cestovné . Prace Manipulacni
Typ programu | podpory typu :
STANDARD nadstandard nadstandard poplatek

EVI Provoz .
(15 licenci) 12.970 ke
EVI Firma g 6,50 K& / km 850 K¢ / hod. 140 K¢
(1 licence) E490RE
CELKEM 15 460 K&

K uvedenym cendm bude pfipoditdna DPH v platné vysi.

inis@ft s.r.o. — software pro odpady a ekologii
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SOff

DODATEK C. 1

k servisni smlouvé €. 00000582/000/2005,
¢. smlouvy objednatele: 5037/2005-204-8092

uzavieny mezi témito smluvnimi stranami:

Objednatel: Vojenska lazefiska a rekreacni zafizeni

Sidlo: Magnitogorska 12/1494, Praha 10, PSC: 101 00
ZASHUPEES  © i e
IC: 00000582

DIC: CZ00000582

Banka:

Zapis spolecnosti:

rejstrik - Zivnostensky rejstrik, evidujici urad - Ufad méstské &asti Praha 10, spisova znacka - x

(ddle jen objednatel)
a
Zhotovitel: INISOFT s.r.o.
Sidlo: Ruprechticka 440/33, Liberec 1, PSC: 460 01
Zastupce: Ing. David Marecek, jednatel spolecnosti
1C: 25 41 76 57
DIC: CZ25417657
Banka: |

Zapis spole¢nosti:

rejstfik - Obchodni rejstiik, evidujici Gfad - Krajsky soud v Usti n. L., spisové znacka - C16913

(dale jen zhotovitel)

I. Pfedmét dodatku

Smluvni strany se timto dohodly na zméné nékterych odstavcl vyse uvedené smlouvy a to v nasledujicim

znéni,

2.1. Zhotovitel
produktdim:

bude poskytovat odbornou servisni podporu ktémto objednatelem zakoupenym

e EVI Provoz— evidence odpad v poctu licenci: 13
(typ licence: lokdini)

e EVI Firma — evidence odpadii v poctu licenci: 4
(typ licence: lokaini)

Zaroven se smluvni strany dohodly na zrudeni prilohy €. 2 v kompletnim znéni a jeji nahrazeni pfilohou ¢. 3,
ktera je nedilnou soucasti tohoto dodatku.

inis@fi s.r.0. — software pro odpady a ekologii Strana 1



II. Zavérecna ustanoveni
Ustanoveni smlouvy timto dodatkem nedotcena zlistavaji nadale v platnosti.

Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu.

Dodatek smlouvy je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz kazdd smluvni strana obdrZi jeden. Smluvni
strany se seznamily zevrubné s obsahem dodatku, porozumely mu a souhlasi s nim. Na dikaz toho pripojuji sveé

podpisy.

V Liberci dne 5.8.2008

Nhiadnatal: P Zhotovitel:

Ing. David Marecek
jednatel spolecnosti INISOFT s.r.0.

inis@ft s.r.0. — software pro odpady a ekologii Strana 2



Priloha €. 3

Cenik servisni podpory a sluzeb

Typ Pocet sg:: o;er:;spnl: gg:::;nt’;nl: Cestovné Prace Manipulacni

programu | licenci STANDARD PROFESIONAL nadstandard | nadstandard poplatek
EVI Provoz 13 15 970 K& 55 270KE
(licence lokalni)
EVI Firma . x . » o
(licencellokan 4 12 170 Kc 24 310 KC 10 K¢/ km | 1100 K&/ hod 170 K¢&
Celkem 17 28 140 KC 79 580 Kc

K uvedenym cenam bude pfipocitana DPH v platné vysi.

Strana 3
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DODATEK C. 2

k servisni smlouvé ¢. 00000582/000/2005,
¢. smlouvy objednatele: 5037/2005-204-8092

uzavreny mezi témito smluvnimi stranami:

Objednatel: Vojenska lazeifiska a rekreacni zarizeni

Sidlo: Magnitogorské 12/1494, Praha 10, PSC: 101 00
Zastupce: Sdatnrn ., (2., Vactar W it
IC: 00000582

DIC: CZ00000582

Zapis spolecnosti:

rejstiik - Zivnostensky rejstfik, evidujici Gfad - Urad méstské Easti Praha 10, spisova znacka - x

(ddle jen objednatel)
a
Zhotovitel: INISOFT s.r.o.
Sidlo: Ruprechticka 440/33, Liberec 1, PsC: 460 01
Zastupce: Ing. David Marecek, jednatel spolecnosti
({3 25 41 76 57
DIC: CZ25417657

Zapis spolecnosti:

rejstik - Obchodni rejstiik, evidujici GFad - Krajsky soud v Usti n. L., spisové znacka - C16913

(déle jen zhotovitef)

I. Pfedmét dodatku

Smluvni strany se timto dohodly na zméné nékterych odstavcli vySe uvedené smlouvy a to v nasledujicim

znéni.

2.1. Zhotovitel
produktm:

bude poskytovat odbornou servisni podporu ktémto objednatelem zakoupenym

» EVI Provoz — evidence odpadi v poctu licenci: 7
(typ licence: lokaini)

e EVI Firma - evidence odpadii v poctu licenci: 7
(typ licence: lokalni)

Zaroven se smluvni strany dohodly na zrudeni prilohy ¢. 3 v kompletnim znéni a jeji nahrazeni prilohou €. 4,
ktera je nedilnou soucasti tohoto dodatku.

Strana 1
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1I. Zavérecna ustanoveni

Ustanoveni smlouvy timto dodatkem nedotéend zlistavaji nadale v platnosti.

Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu.

Dodatek smlouvy je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ kada smiuvni strana obdrZi jeden. Smluvni
strany se seznamily zevrubné s obsahem dodatku, porozumély mu a souhlasi s nim. Na dikaz toho pripojuji své

podpisy.

V Liberci dne 1.6.2010
Objednatel:

Zhotovitel:

Ing. David Marecek

jednatel spolecnosti INISOFT s.r.o.

Priloha . 4
Cenik servisni podpory a sluzeb
Typ Pocet Cz:ao SEI’\tIIySfIl: Cg:aoservt‘l,snl: Cestovné Prace Manipulacni

programu | licenci .E.TA:lDrXRD P IEROIBEQ!(ON&L nadstandard | nadstandard poplatek
EVI Provoz 7 9 970 K& 29 900 K&
(licence lokalni)
EVI Firma " v 5 g Y
(licence lokainD) 4 20 050 Kc 40 040 Kc 10 K¢/ km | 1100 K¢/ hod 170 KC
Galkam 14 30 020 K¢ 69 940 K¢

K uvedenym cenam bude pfipogitana DPH v platné vysi.

Strana 2
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Objednatel:
Sidlo:

Zastupce:

(2

DIC:

Banka:

Zapis spole¢nosti:

(dédle jen objednatel)

Zhotovitel:
Sidlo:
Zastupce:
1¢:

DIC:
Banka:

Zapis spolecnosti:

(déle jen zhotovitel)

DODATEK C. 3

k servisni smlouvé ¢. 00000582/000/2005,
€. smlouvy objednatele: 5037/2005-204-8092

uzavieny mezi témito smluvnimi stranami:

Vojenska lazenska a rekreacdni zafizeni
Magnitogorska 12/1494, Praha 10, PSC: 101 00
Ing. Vaclav Janousek, feditel

00000582

CZ00000582

rejstfik - Zivnostensky rejstfik, evidujici (fad - Ufad méstské &asti Praha 10, spisova znacka - x

INISOFT s.r.o.

Ruprechtickd 440/33, Liberec 1, PSC: 460 01
Ing. David Marecek, jednatel spole¢nosti
2541 76 57

CZ25417657

rejstfik - Obchodni rejsttik, evidujici UFad - Krajsky soud v Usti n. L., spisova znatka - C16913

1. Pfedmét dodatku

Smluvni strany se timto dohodly na zmén& nékterych odstavc vye uvedené smlouvy a to v nasledujicim

Znéni.
21

Zhotovitel

produktiim:

bude poskytovat odbornou

servisni podporu ktémto objednatelem zakoupenym

EVI Provoz — evidence odpad( v pottu licenci: 6

(typ licence: lokaini)

EVI Firma — evidence odpadii v poctu licenci: 6

(typ licence: lokadini)

Zaroven se smluvni strany dohodly na zrudeni prilohy ¢. 4 v kompletnim znéni a jeji nahrazeni pfilohou €. 5,
ktera je nedilnou souéasti tohoto dodatku,

iﬂiS@"’ s$.r.0. — software pro odpady a ekologii
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II. Zavérecna ustanoveni

Ustanoveni smlouvy timto dodatkem nedotcena zlstavaji nadale v platnosti.

Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu a Ucinnosti dnem 1.6.2011

Dodatek smlouvy je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZz kaZzda smiuvni strana obdrzi jeden. Smluvni
strany se seznamily zevrubné s obsahem dodatku, porozumély mu a souhlasi s nim. Na ddkaz toho pFipojuji své

podpisy.

V Liberci dne 1.6.2011

Objednatel:

Priloha é. 5

Zhotovitel:

Cenik servisni podpory a sluzeb

Cena servisni

Celkem

Typ Pocet Ce:a servisnt: odpory typu Cestovné Prace Manipulacni
programu | licenci ggAn(ng;yp ;ROEEQ{DNILL nadstandard | nadstandard | poplatek
£V FiaiDg 6 9 970 K& 25 630 K&
(licence lokalni)
Andiriie Sl 17 180 K¢ 34320KE | 10KE/km | 1100KE/hod | 170 K¢
12 27 150 K¢ 59 950 K¢

K uvedenym cenam bude pfipo¢itana DPH v platné vysi.

ihiS@ﬁ s.r.0. — software pro odpady a ekologii
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