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Článek I – Smluvní strany

1.	ODBĚRATEL :	Zlínský kraj

se sídlem:	třída Tomáše Bati 21, 761 90 Zlín
zastoupení: 	Ing. Petr Kedra, vedoucí odboru KŘ
IČ: 	70891320
DIČ:	CZ70891320
bankovní spojení: 	Česká spořitelna, a.s., č.ú. XXXX


2.	POSKYTOVATEL :	ANeT– Advanced Network Technology, s.r.o.

se sídlem:	Královopolská 3052/139, 612 00 Brno
zastoupení: 	Ing. Karel Kallab, obchodní ředitel
IČ: 	4791 6923
DIČ:	CZ4791 6923
bankovní spojení: 	ČSOB Brno, č.ú.: XXXX
obchodní rejstřík:	Krajský soud Brno, oddíl C, vložka 10130

3. Výše uvedení zástupci obou smluvních stran výslovně prohlašují, že jsou oprávněni tuto servisní smlouvu podepsat a k platnosti smlouvy není třeba podpisu jiné osoby.

4. Smluvní strany zmocňují k zastupování osoby uvedené v Příloze č. 1.

Článek II – Úvodní ustanovení
1. Účelem této servisní smlouvy (dále jen Smlouvy) je určení a definice závazku smluvních stran ve smyslu poskytování servisních činností poskytovatelem pro potřeby odběratele, a to zejména časové a věcné vymezení způsobu provádění servisních činností poskytovatelem, stanovení předmětu a rozsahu servisních činností, určení ceny těchto činností a způsobu její úhrady odběratelem a vymezení dalších náležitostí souvisejících s právy a povinnostmi smluvních stran plynoucích z této smlouvy.

2. Smluvní strany souhlasí s touto smlouvou s vědomím, že její plnění má za cíl zajistit optimální chod servisovaného systému, a to za předpokladu aktivní a cílevědomé součinnosti obou smluvních stran v intencích pravidel této smlouvy, i vlastní snahy každé ze smluvních stran samostatně minimalizovat případné poruchy, závady a chyby servisovaného systému.

3. Konkrétní vymezení servisovaného systému pro účely této servisní smlouvy je uvedeno v Příloze č. 3 této Smlouvy.

4. Pojmy, které jsou použity v rámci této servisní smlouvy, jsou definovány ve Všeobecných servisních podmínkách (VSP), které jsou Přílohou č. 4 Smlouvy.

Článek III – Určení typu servisu, servisního období 
a servisního teritoria
1. Smluvní strany se dohodly na realizaci servisu typu:

‚SW 5x8’ – Zákaznická podpora 5 dní v týdnu, 8 hodin denně.

za podmínek stanovených touto smlouvou včetně příloh. Specifikace jednotlivých typů servisů je uvedena v Příloze č. 2 této Smlouvy.

2. Délka servisního období se stanovuje na dobu neurčitou, přičemž servisní období počíná běžet od 01.04.2019.

3. Smluvní strany stanovují pro účely této smlouvy jako servisní teritorium oblast České republiky.


Článek IV – Cena servisu
1.	Cena za zabezpečování servisu dle Smlouvy bod III./1 je stanovena formou pravidelně se opakujících čtvrtletních poplatků hrazena na základě daňového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem na každé kalendářní čtvrtletí vždy předem, nejpozději do posledního dne prvního měsíce příslušného kalendářního čtvrtletí (tj. do konce ledna, dubna, července, října). K ceně bude vždy fakturováno DPH v zákonem stanovené aktuální výši. První splátka bude vypočtena jako poměrná část čtvrtletního poplatku vzhledem k datu podpisu této smlouvy.

2.	Čtvrtletní poplatek za poskytovaný typ servisu dle Smlouvy bod III./1 a  Přílohy č. 3 - Servisovaný systém pak činí částku 8 500,‑ Kč bez DPH (slovy Osmtisícpětset korun českých).

3.   Poskytovatel tímto prohlašuje, že:
	- nemá v úmyslu nezaplatit daň z přidané hodnoty u zdanitelného plnění podle této smlouvy (dále jen „daň“),
	- mu nejsou známy skutečnosti, nasvědčující tomu, že se dostane do postavení, kdy nemůže daň zaplatit a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postavení nenachází,
	- nezkrátí daň nebo nevyláká daňovou výhodu,
	- úplata za plnění dle smlouvy není odchylná od obvyklé ceny,
	- úplata za plnění dle smlouvy nebude poskytnuta zcela nebo zčásti 	bezhotovostním převodem na účet vedený poskytovatelem platebních služeb 	mimo tuzemsko,
	- nebude nespolehlivým plátcem,
	- bude mít u správce daně registrován bankovní účet používaný pro ekonomickou činnost,
	- souhlasí s tím, že pokud ke dni uskutečnění zdanitelného plnění nebo k okamžiku poskytnutí úplaty na plnění, bude o něm zveřejněna správcem daně skutečnost, že je nespolehlivým plátcem, uhradí Odběratel daň z přidané hodnoty z přijatého zdanitelného plnění příslušnému správci daně,
	- souhlasí s tím, že pokud ke dni uskutečnění zdanitelného plnění nebo k okamžiku poskytnutí úplaty na plnění bude zjištěna nesrovnalost v registraci jeho bankovního účtu určeného pro ekonomickou činnost správcem daně, uhradí Odběratel daň z přidané hodnoty z přijatého zdanitelného plnění příslušnému správci daně.  

	Poskytovatel se současně zavazuje ke každé druhé faktuře na čtvrtletní poplatek opětovně doložit shora uvedené prohlášení.


Článek V – Ochrana informací a závazek mlčenlivosti
1. [bookmark: _Ref70307649]Důvěrnými informacemi se pro účely této Smlouvy a po celou dobu trvání vzájemné spolupráce Smluvních stran rozumí, bez ohledu na formu a způsob jejich sdělení či zachycení a až do doby jejich zveřejnění, jakékoli a všechny skutečnosti, které se Poskytující v průběhu vzájemné spolupráce dozví, a/nebo které mu Odběratel v průběhu vzájemné spolupráce zpřístupní (dále jen „důvěrné informace“).
2. Důvěrné informace touto Smlouvou chráněné tvoří rovněž veškeré skutečnosti technické, ekonomické, právní a výrobní povahy v hmotné nebo nehmotné formě, které Odběratel takto označil, a byly poskytnuty Poskytovateli. Důvěrné informace mohou být dále společně označeny též jako „chráněné informace“.
3. Poskytovatel je povinen zajistit utajení získaných důvěrných informací způsobem obvyklým pro utajování takových informací, není-li výslovně sjednáno jinak. Tato povinnost platí bez ohledu na ukončení účinnosti této Smlouvy. Odběratel má právo požadovat doložení dostatečnosti utajení důvěrných informací. Poskytovatel je povinen zajistit utajení důvěrných informací i u svých zaměstnanců, zástupců, jakož i jiných spolupracujících třetích stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.
4. Právo užívat, poskytovat a zpřístupnit důvěrné informace má Poskytovatel pouze v rozsahu a za podmínek nezbytných pro řádné plnění práv a povinností vyplývajících z této Smlouvy.
5. Za důvěrné informace se podle této smlouvy bez ohledu na formu jejich získání považují veškeré informace, které se týkají obsahu, struktury a zabezpečení informačních systémů Odběratele a informace Odběratele, pro nakládání s nimiž je stanoven právními předpisy zvláštní režim utajení (zejména hospodářské tajemství, státní tajemství, bankovní tajemství, služební tajemství). Dále se považují za důvěrné informace takové informace, které jsou jako důvěrné výslovně Odběratelem označeny.
6. Za důvěrné informace se v žádném případě nepovažují informace, které se staly veřejně přístupnými, pokud se tak nestalo porušením povinnosti jejich ochrany, dále informace získané na základě postupu nezávislého na této Smlouvě, pokud je Poskytovatel schopen tuto skutečnost doložit, a konečně informace poskytnuté třetí osobou, která takové informace nezískala porušením povinnosti jejich ochrany.
7. Poskytovatel se zavazuje zavázat k mlčenlivosti i veškeré své zaměstnance, jakož i veškeré třetí osoby, které by mohly přijít s takovými informacemi v rámci své činnosti, byť nahodile, do styku.
8. Závazky k zachovávání důvěrnosti informací zůstanou v plném rozsahu platné a účinné i po ukončení platnosti a účinnosti této Smlouvy, a to až do doby, kdy se tyto stanou obecně známými jinak než porušením této Smlouvy, nebo je Odběratel přestane utajovat; v pochybnostech se má za to, že utajování informací trvá.
9. Po ukončení účinnosti této Smlouvy je Poskytovatel povinen bez zbytečného odkladu vrátit Odběrateli všechny poskytnuté materiály obsahující důvěrné informace včetně jejich případně pořízených kopií. O předání a převzetí se sepíše protokol podepsaný oběma smluvními stranami.

Článek VI – Ochrana osobních údajů 
1. Smluvní strany se zavazují, v souvislosti s touto smlouvou, postupovat v souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES, (dále jen „Nařízení“).
2. Poskytovatel bere na vědomí, že se ve smyslu všech výše uvedených právních předpisů považuje a bude považovat za Zpracovatele osobních údajů, se všemi pro něj vyplývajícími důsledky a povinnostmi. Odběratel je a bude nadále považován za Správce osobních údajů, se všemi pro něj vyplývajícími důsledky a povinnostmi.
3. Ustanovení o vzájemných povinnostech Správce a Zpracovatele při zpracování osobních údajů zajišťuje, že nedojde k nezákonnému použití osobních údajů týkajících se Subjektů údajů ani k jejich předání do rukou neoprávněné třetí strany. Smluvní strany se dohodly na podmínkách zajištění odpovídajících opatření k zabezpečení ochrany osobních údajů a základních práv a svobod Subjektů údajů při zpracování osobních údajů Zpracovatelem. 
4. Zpracovatel se zavazuje zpracovávat pouze a výlučně ty osobní údaje v systému ANeT-Time a ANeT-WebTime, které jsou nutné k výkonu jeho činnosti dle této smlouvy příklad: (základní údaje o zaměstnancích a pracovních poměrech zaměstnanců v míře nezbytně nutné pro zpracování docházky a vytvoření pracovních výkazů).
5. Zpracovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje dle této smlouvy pouze a výlučně po dobu účinnosti této smlouvy. 
6. Zpracovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze za účelem stanoveném v předmětu této smlouvy.
7. Zpracovatel je povinen se při zpracování osobních údajů řídit výslovnými pokyny Správce, budou-li mu takové uděleny, ať již ústní či písemnou formou. Za písemnou formu se považuje i elektronická komunikace, včetně emailu. Zpracovatel je povinen neprodleně Správce informovat, pokud dle jeho názoru udělený pokyn Správce porušuje Nařízení nebo jiné předpisy na ochranu osobních údajů.
8. Zpracovatel je povinen zajistit, že osoby, jimiž bude provádět plnění dle této smlouvy, se zavážou k mlčenlivosti ohledně veškeré činnosti související s touto smlouvou, zejm. pak k mlčenlivosti ve vztahu ke všem osobním údajům, ke kterým budou mít přístup, nebo s kterými přijdou do kontaktu.
9. Zpracovatel je povinen, ve smyslu čl. 32 Nařízení přijmout, s ohledem na stav techniky, náklady na provedení, povahu, rozsah, kontext a účely zpracování i k různě pravděpodobným a různě závažným rizikům pro práva a svobody fyzických osob, vhodná technická a organizační opatření, aby zajistil úroveň zabezpečení odpovídající danému riziku, zejm. pak osobní údaje zabezpečit vůči náhodnému či nezákonnému zničení, ztrátě, změně, zpřístupnění neoprávněným stranám, zneužití či jinému způsobu zpracování v rozporu s Nařízením. 
10. Zpracovatel je povinen písemně seznámit Správce s jakýmkoliv podezřením na porušení nebo skutečným porušením bezpečnosti zpracování osobních údajů podle ustanovení této smlouvy, např.: jakoukoliv odchylkou od udělených pokynů, odchylkou od sjednaného přístupu pro Správce, plánovaným zveřejněním, upgradem, testy apod., kterými může dojít k úpravě nebo změně zabezpečení nebo zpracování osobních údajů, jakýmkoliv podezřením z porušení důvěrnosti, jakýmkoliv podezřením z náhodného či nezákonného zničení, ztráty, změny, zpřístupnění neoprávněným stranám, zneužití či jiného způsobu zpracování osobních údajů v rozporu s Nařízením.  Správce bude neprodleně seznámen s jakýmkoliv podstatným porušením těchto ustanovení o zpracování dat.
11. Zpracovatel není oprávněn, ve smyslu čl. 28 Nařízení, zapojit do zpracování osobních údajů dalšího zpracovatele (zákaz řetězení zpracovatelů), bez předchozího schválení a písemného souhlasu Správce.
12. Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veškeré součinnosti se Správcem, o kterou bude požádán v souvislosti se zpracováním osobních údajů nebo která mu přímo vyplývá z Nařízení. Zpracovatel je povinen na vyžádání zpřístupnit Správci svá písemná technická a organizační bezpečnostní opatření a umožnit mu případnou kontrolu, audit či inspekci dodržování předložených technických a organizačních bezpečnostních opatření.
13. Po skončení účinnosti této smlouvy je Zpracovatel povinen všechny osobní údaje, které má v držení vymazat, a pokud je dosud nepředal Správci, předat je Správci a dále vymazat všechny existující kopie. Povinnost uvedená v tomto článku neplatí, stanoví-li právní předpis EU, případně vnitrostátní právní předpis Zpracovateli osobní údaje ukládat i po skončení účinnosti této smlouvy.

Článek VII – Bezpečnostní pravidla
1. Poskytovatel se zavazuje dodržovat bezpečnostní pravidla uvedená v Příloze č. 5. této Smlouvy.
2. Poskytovatel se zavazuje, že jeho zaměstnanci budou při svých činnostech dodržovat a zachovávat bezpečnostní pravidla uvedena v Příloze č. 5. této Smlouvy. 
3. Poskytovatel se zavazuje, že seznámí všechny své zaměstnance, kteří budou do informačních systémů nebo do prostor Odběratele přistupovat s bezpečnostními pravidly před začátkem jakýchkoliv aktivit.
4. Poskytovateli je přísně zakázáno vykonávat jiné než dohodnuté činnosti, přistupovat k jiným než povoleným prostředkům, serverům a datům nebo provádět jakékoli úkony směřující k zjišťování rozsahu přidělených oprávnění, dostupnosti jiných síťových prostředků a služeb a způsobech zabezpečení. 


Článek VIII – Sankce
1. Za porušení povinností týkajících se ochrany důvěrných informací podle článku 5 nebo osobních údajů podle článku 6 nebo bezpečnostních pravidel dle článku 7 této Smlouvy a přílohy 5 této Smlouvy - článku 1, odst. c) - f), h), čl. 2, odst. a), čl. 3, odst. b), d), čl. 4, odst. d) - f), čl. 5, odst. a), d), f), g), čl. 6, odst. d), čl. 7, čl. 8, odst. a), čl. 9, odst. b) a čl. 10 má poškozená smluvní strana právo uplatnit u druhé Smluvní strany, která tyto povinnosti porušila, nárok na zaplacení smluvní pokuty.
2. Výše smluvní pokuty je stanovena na 10 000,- Kč (slovy: deset tisíc korun českých) za každý jednotlivý prokázaný případ porušení povinností uvedených v předchozím odstavci. 
3. Smluvní pokutu, na kterou vznikne poškozené smluvní straně nárok dle této Smlouvy, je druhá smluvní strana povinna uhradit do 30 kalendářních dnů ode dne prokazatelného doručení výzvy k úhradě smluvní pokuty. Má se za to, že řádným doručením druhé Smluvní straně je osobní předání, zaslání prostřednictvím kurýrní služby s poskytnutím potvrzení doručení nebo ověřenou elektronickou zprávou na adresu příslušné smluvní strany.
4. Doručování prostřednictvím držitele poštovní licence se rozumí, že zpráva je doručována poštovní zásilkou ve formě doporučeného dopisu na doručovací adresu Smluvní strany. Dnem doručení se rozumí den přijetí zásilky nebo také den odmítnutí přijetí zásilky. Dnem doručení se také rozumí třetí (3) den ode dne odevzdání zásilky k poštovní přepravě.
5. Způsobí-li jedna smluvní strana druhé smluvní straně škodu porušením této Smlouvy, odpovídá za ni dle obecných právních předpisů. Zaplacením smluvní pokuty není nijak dotčen nárok na náhradu škody.

Článek IX – Audit
1. [bookmark: _Ref151988742]Poskytovatel umožní Odběrateli či třetím osobám zvoleným Odběratelem přístup do prostor Poskytovatele za účelem kontroly, zda plnění bezpečnostních pravidel dle článku 3 je dodržováno v souladu s touto Smlouvou (dále jen „Audit“).  
2. Poskytovatel je v souvislosti s Auditem povinen poskytnout Odběrateli veškerou nezbytnou součinnost. 

Článek X – Ostatní ujednání
1. Smlouva nabývá platnosti okamžikem podpisu oběma smluvními stranami a nabývá účinnosti dnem zveřejnění v Registru smluv.	
2. Obě smluvní strany se zavazují, že vzniklé spory budou řešit přednostně smírčí cestou, jednáním zástupců obou smluvních stran a v souladu s platnými právními předpisy České republiky. 
       Tato smlouva zaniká:
2.1 Dohodou smluvních stran, zánikem některé ze smluvních stran bez právního nástupce, nebo vyhlášením konkursu na Poskytovatele
2.2 Zánikem servisovaného systému nebo změnou jeho vlastníka, nebude-li v konkrétním případě dodatkem k této smlouvě dohodnuto jinak
2.3 Písemnou výpovědí se tříměsíční výpovědní lhůtou, která začne běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně
2.4 Výpovědí s jednoměsíční výpovědní lhůtou ze strany poskytovatele v případě prodlení odběratele s úhradou důvodně vystavené faktury delším než 30 dnů nebo v případě opakovaného prodlení s úhradou vystavené faktury. Výpovědní lhůta začne běžet dnem následujícím po doručení výpovědi odběrateli. 
2.5 Výpovědí s jednoměsíční výpovědní lhůtou ze strany odběratele v případě opakovaného porušení povinností poskytovatele dle této smlouvy. Výpovědní lhůta začne běžet dnem následujícím po doručení výpovědi poskytovateli. 
3.    V případě vzniku pochybností ohledně dne doručení písemnosti druhé smluvní straně se písemnost považuje za doručenou třetí pracovní den od data jejího prokazatelného odeslání.

4.    Ve věcech touto Smlouvou a jejími přílohami výslovně neupravených se bude tento smluvní vztah řídit ustanoveními obecně závazných právních předpisů, zejména občanským zákoníkem. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou Všeobecné servisní podmínky poskytovatele ze dne 4.4.2016. V případě rozporu textu Smlouvy a Všeobecných servisních podmínek má přednost text Smlouvy. 

5.    Součástí této Smlouvy jsou:
Příloha 1 – Komunikační matice
Příloha 2 – Servis ANeT
Příloha 3 – Servisovaný systém
Příloha 4 – Všeobecné servisní podmínky
Příloha 5 – Bezpečnostní pravidla pro práci v informačním systému KÚZK

6.    Podpisem této Smlouvy ztrácejí platnost všechna předchozí ústní ujednání a ústní závazky, nejsou-li obsaženy v textu Smlouvy. Smluvní strany prohlašují a podpisem této smlouvy potvrzují, že spolu neujednali žádné vedlejší ujednání tak, jak upravuje občanský zákoník, a to ani ústně ani písemně.

7.    Podpisem této Smlouvy ztrácí platnost předchozí servisní smlouva č. 61-6-73 včetně všech případných dodatků.

8.   Tuto Smlouvu lze měnit a doplňovat pouze datovanými dodatky, které budou takto výslovně označeny, budou mít písemnou formu a budou podepsány zmocněnými zástupci obou smluvních stran. Pro platnost dodatku se vyžaduje dohoda smluvních stran o celém jeho obsahu.

9. 	Smluvní strany prohlašují, že žádná část smlouvy nenaplňuje znaky obchodního tajemství dle § 504 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.  Smluvní strany výslovně vylučují použití ustanovení oddílu 5 odstavce 2. Všeobecných servisních podmínek ze dne 4.4.2016.  

10.  Tato Smlouva je vyhotovena ve čtyřech (4) stejnopisech, z nichž Odběratel obdrží tři a Poskytovatel jeden stejnopis.

11.  Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu a Všeobecné servisní podmínky ze dne 4.4.2016 před jejím podpisem přečetly, že byla uzavřena po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, nikoli v tísni za nápadně nevýhodných podmínek. Autentičnost této Smlouvy potvrzují svým podpisem.

12.  Rozhodnout o uzavření této smlouvy a oprávnění uzavřít jménem ZK tuto smlouvu bylo Ing. Petru Kedrovi, vedoucímu odboru Kanceláře ředitele, svěřeno usnesením Rady Zlínského kraje č. 0901/R28/18 ze dne 12. 11. 2018.










Za poskytovatele :                       			Za odběratele :


V Brně dne ...............……..........			Ve Zlíně dne ...............……..........		





............................................…........			............................................…........		         podpis, razítko   			               	   podpis, razítko
[bookmark: _GoBack]					 	Ing. Petr Kedra
								vedoucí Odboru Kancelář ředitele		
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