o I Is Typ smlouvy : KOMPLETNI ,OP

Cislo smlouvy: 1674 -~
Vytahy a eskalatory D=L /A

Mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami se uzavira tato
Smlouva o dilo

na servis a opravy zdvihacich zafizeni

Objednatel

Obchodni firma, jméno, nazev: Socialni sluzby Uherské Hradisté,

gi"ispévkov:i organizace

Sidlo, misto podnikani - ulice, Cislo: tépnicka 1139

Sidlo, misto podnikani - PSC, mésto: 686 06 Uherské Hradisté
Identifikaéni &islo: 00092096
Darnoveé identifikacni Cislo: Neni platce
Banka: Komeréni banka Uh. Hradisté
Sislo Gétu / kod banky: 21733-721/0100

~Jednajici: Mgr. Antoninem Ondraem — feditelem
Ve véci smlouvy opravnén jednat: Mgr. Antonin Ondras - feditel
Ve vécech oprav vytahil opravnén jednat:  Stépnicka 1139
Kontaktni/Fakturacni adresa: 686 06 Uherské Hradisté
Kontaktni osoba: _
Telefon, fax, e-mail:
Zhotovitel
Obchodni firma: OTIS a.s. (dale jen zhotovitel)
Sidlo - ulice, €islo: Jana Opletala 1279
Sidlo - PSC, mésto: 690 59 Breclav

Krajsky soud v Brné&, oddil B, vlozka 536, zapis ze

Rejstfikovy soud: dne 30. zafi 1991

Identifikaéni Cislo: 423 24 254
Danové identifikacni ¢islo: CZ423 24 254
Banka: o R

Ing. AleSem Korotvickou, pfedsedou
pifedstavenstva

Sislo G&tu / kéd banky:
Jednajici:

Ve véci smlouvy opravnén jednat:
Ve vécech oprav vytahli opravnén jednat:

Kontaktni adresa: OTIS a.s.

Primyslova 712

686 01 Uherské Hradisté
Telefon, fax: ]

Datum a€innosti smlouvy od: 1.12.2011

Hlaseni provoznich poruch: 800 107 525
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Vytahy a eskalatory

1 Piedmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje pro objednatele provadét servisni ¢innosti zdvihacich zafizeni, a to za podminek
sjednanych v této smlouvé a v souladu s obecné platnymi pfedpisy a normami uginnymi ke dni
provadéni servisu zdvihacich zafizeni (dale jen platné pravni pfedpisy a normy), v zajmu udrzovani
jejich dobrého technického stavu, a vysoké provozuschopnosti. Tato smlouva o dilo se vztahuje
vyhradné na ta zafizeni, ktera jsou uvedena v ¢lanku 5 této smlouvy.

1.1. Servisni éinnosti

Servisni ¢innosti na zdvihacim zafizeni jsou planovany a provadény zhotovitelem v souladu s
ustanovenimi platnych pravnich predpist a norem, respektujic provozni podminky a technologie (druh)
jednotlivych zafizeni. Servisni €innosti- zahrnuji ¢innosti uvedené dale vtomto ¢lanku 1.1. a jejich
provadéni zhotovitelem je zahrnuto v pausalni cené sjednané v ¢&l. 2 této smlouvy, nestanovi-li tato
smlouva vyslovné jinak

Pravidelné preventivni Gdrzby, odborné prohlidky a odborné zkousky budou dle uvazeni zhotovitelem
zaznamenavany v "Karté preventivni udrzby", uloZzené v misté stanoveném zhotovitelem. Zhotovitel-
bude dale provadét zaznamy v Knize odbornych prohlidek vytahu, ktera bude zhotoviteli, objednateli,
statnimu odbornému dozoru a inspek&nimu organu kdykoliv k dispozici pro kontrolu provedenych
¢innosti. Kniha odbornych prohlidek vytahu je uloZzena u objednatele nebo ve vytahové strojovné. Za jeji
dostupnost, pravidelnou kontrolu a existenci odpovida objednatel.

1.1.1 Pravidelna preventivni Gdrzba (je zahrnuta v pausalni cené)
Je provadéna za ucelem zajisténi spolehlivosti a provozni zpUsobilost servisovanych zdvihacich zarizeni
a zahrnuje:

¢ mazani a doplnéni oleju zafizeni dle mazaciho planu, ktery je stanoven vyrobcem vytahu; pokud

tento plan vyrobcem vytahu stanoven neni, bude tento plan stanoven zhotovitelem,

+ Cisténi zarizeni od provoznich nedistot vytahu,

+ kontrolu funkéniho stavu normou ¢&i navodem stanovenych ¢asti vytahu, jejich nastaveni a sefizeni,
dle pfedem uréeného €asového harmonogramu, ktery je stanoven resp. sestaven zhotovitelem a je
uveden v ¢l. 5 teto smlouvy.

Na zadost objednatele je zhotovitel povinen objednatele informovat o uvedeném harmonogramu,
pfipadné o jeho zméné v navaznosti na pInéni povinnosti zhotovitele dle této smlouvy.

Potfebny pomocny material, oleje, mazadla a Cistici prostredky jsou zahrnuty v pausalni cené a
jejich likvidace je zajisténa v souladu se zakonem o ochrané Zivotniho prostredi.

Novy olej do hydraulickych vytahu a jeho vyména neni soucasti servisnich ¢innosti dle tohoto ¢lanku a
bude dodan a uétovan na zakladé samostatné objednavky objednatele ve smyslu bodu 1.2. této
smlouvy.

1.1.2 Provozni prohlidky (nejsou zahrnuty v pausaini cené)

Za ucCelem provadéni béznych provoznich prohlidek zdvihacich zafizeni, které jsou provadény
vytahovym dozorcem, je objednatelem urena osoba, ktera je zaskolena odbornymi servisnimi
pracovniky zhotovitele. Tyto prohlidky je vytahovy dozorce povinen fadné dokumentovat v ,Knize
provoznich prohlidek®. Provadéni prohlidek je kontrolovano odbornymi servisnimi pracovniky zhotovitele
a zhotovitel je povinen se seznamovat se zjiSténimi zaznamenanymi v ,Knize provoznich prohlidek"
v periodach odbornych prohlidek.

1.1.3 Odborné prohlidky (jsou zahrnuty v pausalni cené)

Odborné prohlidky jsou zajistovany zhotovitelem v rozsahu dle normy CSN 27 4002 ve Ihitach
stanovenych touto normou a to v zavislosti na druhu a kategorii vytahu, dale uvedenych v ¢l. 5 této
smlouvy, odvozenych od data uvedeni vytahu do provozu. V pfipadé zmény uvedené technické normy
budou odborné prohlidky zhotovitelem provadény v navaznosti na zménu této normy. Zapisy o
provedeni odborné prohlidky jsou zaznamenavany v ,Knize odbornych prohlidek®, které jsou ulozeny ve

Platnost formulafe od 1.11. 2009, &islo formulafe 0304/043/501/96
Strana2/9 WWW.OTIS.COM



o I ls Typ smlouvy : KOMPLETNI ,OP*

Cislo smlouvy: 1674
Vytahy a eskalatory

smyslu él. 1.1. Timto je zaroven sjednan zpusob plnéni informaéni povinnosti zhotovitele ve smyslu CSN
27 4002

1.1.4 Odborné zkousky a posuzovani provoznich rizik vytahu (je zahrnuto v pausalini cené)
Zhotovitel zajistuje v pravidelnych intervalech v zavislosti na druhu a kategorii vytahu provadeni
Odbornych zkousek k ovéfeni funkce a zpUsobilosti k dalSimu provozu zahrnujici i provéreni
elektrického zafizeni vytahu, jakoZ i posouzeni provoznich rizik. S vysledky odbornych zkouSek a
posouzeni provoznich rizik véetné napravnych opatfeni je neprodlené seznamovana urena osoba
objednatele formou pisemného protokolu, je-li zkousce pfitomna. Nasledné je kopie pisemného
protokolu zasilana objednateli na kontaktni adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy. NeobdrZi-li
objednatel z jakéhokoli divodu kopii pisemného protokolu, je povinen na tuto skuteénost zhotovitele
pisemné upozornit. '

1.1.5 Otisline - 24 hodinovy dispeéink (je zahrnuto v pausalni cené)

Zhotovitel provozuje ke dni podpisu této smlouvy telefonni linku Otisline, kterd umozfuje objednateli
bezplatné telefonni oznameni poruchy 24 hodin denné po cely rok. VSechny poruchy jsou
‘aznamenany a monitorovany poéitaovym systémem az do jejich Uplného vyfeSeni. Tento systém
—aznamenavani poruch umoziuje sledovat historii kazdého zafizeni. Kazdy pozadavek na odstranéni
nahlasené provozni poruchy, pfipadné spojené s vyprodténim uvéznéné osoby v kabiné vytahu,
uplatnény na Otisline, je neprodlené pfesmérovan na servisniho mechanika k zaji$téni v€asneho vyjezdu
k zafizeni v ¢ase dle ¢lanku 4.

1.1.6 Odstranovani béznych provoznich poruch bez potfeby nahradnich dilu (je zahrnuto
v pausalni cené)

Dle telefonické (ve smyslu &l. 1.1.5) nebo pisemné objednavky objednatele bude zhotovitel zajistovat
odstranéni provoznich poruch vytahl v ¢ase dohodnutém v €lancich 4.1, 4.3, 4.5 a 4.6 této smlouvy.
Jestlize porucha neni zpusobena dusledkem bé&zného provozu a uzivanim zafizeni, nebo jeji odstranéni
si vyzaduje dodani nahradniho dilu, pfipadé oprava je provadéna na prani objednatele mimo
odsouhlasenou pracovni dobu uvedenou v €lanku 4.1 zavérecného ujednani této smlouvy, jsou tyto
vykony G&tovany zvlast, nad ramec pausalni ceny této smlouvy. Pro tyto pfipady je zhotovitel opravnén
uétovat objednateli vykony spojené s opravou nahlasené provozni poruchy na zakladé zakazkoveho listu
podepsaného za objednatele povéfenou osobou. Nebude-li vyslovné dohodnuto jinak, za povérenou
osobu objednatele se povazuje osoba, ktera nahlasila ¢i pozadala o vykon ve smyslu shora uvedeném
nebo osoba, ktera bude pfitomna nebo zastizena pracovnikem zhotovitele u servisovaného zdvihaciho
afizeni pfi provadéni respektive ukon&eni vykonu zhotovitele. V pfipadech, kdy do ukon&eni vykonu
__«acovnici zhotovitele nezastihnou v misté Zadnou osobu ze strany objednatele, vyznaci zhotovitel na
pracovnim vykazu v misté podpisu objednatele ,nezastizen“. V pausalni cené je rovnéz zahrnuto
dopravné na vyse uvedené sluzby.

1.2. DalS$i sluzby (nad ramec sjednané pausalni ceny)

Zhotovitel zajidtuje sluzby a vykony uvedené v tomto &lanku 1.2. niZze, a to na zakladé samostatne
objednavky objednatele. Objednavka objednatele musi byt u¢inéna v pisemné pfipadné telefonicke
formé (nestanovi-li tato smlouva vyslovné jinak) s nasledujicim obsahem:

a) vymezeni zdvihaciho zafizeni, kterého se ma sluzba &i vykon tykat (pfipadné odkaz na tuto smlouvu)
b) specifikace vykonu &i sluzby

Zhotovitel je povinen v zavislosti na druhu poZadovaného vykonu provést pro objednatele objednanou
sluzbu & vykon ve |hité pfiméfené &i obvyklé vzhledem k povaze a rozsahu objednaného pinéni
potitané ode dne potvrzeni objednavky objednatele zhotovitelem. Nebude-li potvrzenou objednavkou
vyslovné dohodnuto jinak pak cena za provedeny vykon &i sluzbu dle objednavky bude stanovena
zhotovitelem s pfihlédnutim k cendam obvyklym na trhu. TaktéZ cena pouZittho materialu a cena
nahradnich dilii bude stanovena stejnym zpisobem. Za potvrzenou objednavku objednatele je pro ucely
dale uvedené povazovana i pisemna nabidka zhotovitele splfiujici shora uvedené néleZitosti potvrzena
objednatelem.
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Daldi nabizené sluzby a vykony zhotovitele zahrnuii:

a) Planované opravy a dostupnost nahradnich dili
V&echny planované opravy spojené s vyménou nahradnich dilli jsou provadény zhotovitelem na zakladé
jeho pisemné nabidky odsouhlasené objednatelem jak je uvedeno vyse.

b) Technicka asistence
Technicka asistence zahrnuje tyto sluzby a vykony:
+ Inspekéni prohlidky
Zhotovitel poskytne na zakladé pozadavku objednatele odborny personal pro potfebnou technickou
asistenci u inspekénich prohlidek :
+ Skoleni personalu objednatele :
Objednatel v pripadé potfeby urli a zajisti fidi¢e, pfipadné dozorce pfedmétnych zafizeni a
zhotovitel provede jejich zaskoleni, vCetné seznameni s postupy bezpecného vyprosténi
uvéznénych pasazért z kabiny vytahu. Tato Skoleni jsou provadéna odbornymi servisnimi
pracovniky zhotovitele v souladu s platnymi pfedpisy a normami.
¢+ Poradenstvi
¢+ S vysledky odbornych a ufednich zkouSek véetné posouzeni provoznich rizik je neprodlenc
seznamovana povéiena osoba objednatele véetné navrhu zhotovitele na potfebnou opravu nebo
modernizaci zafizeni k zajisténi zvySeni bezpecnosti a spolehlivosti provozu, pfipadné ke zlepseni
technické urovné a provedeni.
¢ Pracovni personal zhotovitele
Veskeré servisni ¢innosti jsou provadény specialné k tomu vyskolenym personalem. Odborna
znalost a dovednosti, podloZené pravidelnym programem $koleni s asistenci expertt zhotovitele s
mezinarodnimi zkusenostmi, jsou zarukou vysokého standardu kvality servisu

c) Pohotovost

Pohotovostni vyjezd, kterym se rozumi vyjezd mimo pracovni dobu zhotovitele uvedenou v odst. 4.1 této
smlouvy, ani odstranéni poruch zdvihaciho zafizeni neni sou¢asti pausalni ceny a fidi se ustanovenimi
tohoto €l. 1.2. a €l. 4.5 této smlouvy. Pohotovostni sluZbu mate u nas ,pfedobjednanou”, to znamena, ze
vam tuto sluzbu 24 hodin denné drzime a jsme kdykoliv pfipraveni vyjet na opravu. Samotny vyjezd
v dobé pohotovosti si pak hradite pouze pfi vyuziti této sluzby.

V piipadé vyjezdi a oprav nad ramec pausalni ceny bude k fakturaci pfipoéteno dopravné
v ¢astce 10 K&/ Km

~—

1.3. Smluvni strany se dohodly, Ze servisni Cinnosti stejné jako dal$i sluzby a vykony souvisejici se
zdvihacim zafizenim a ramcové vymezené v této smlouvé po dobu platnosti této smlouvy budou
provadény pouze zhotovitelem v souladu s pozadavkem CSN 27 4002. Porugeni tohoto
ustanoveni ze strany objednatele je povaZovano za podstatné poruseni této smlouvy a zaklada
narok zhotovitele na smiuvni pokutu vici objednateli ve vysi trojnasobku pausalni ceny dle bodu
2.1. této smlouvy. Zhotovitel nebude po zasahu tfeti osoby do servisovaného zdvihaciho zafizeni
odpovédny za bezpecnost provozu a provozni zpusobilost zafizeni.

1.4. Objednatel je povinen projednat se zhotovitelem pfedem zménu druhu a Uéelu zptsobu
pouzivani zdvihaciho zafizeni.

2 Platebni a cenova ujednani

2.1. Mésiéni cena uvedena v &lanku 5 této smlouvy za ¢innosti provadéné zhotovitelem dle &l. 1.1.
této smlouvy je stanovena dohodou a v zavislosti na rezimu provadéni servisnich &innosti ke dni
podpisu této smlouvy. Tato cena je cenou pausalni. V pfipadé nutnosti zmény tohoto rezimu z
divodu nutnosti uvedeni servisnich Cinnosti dle této smlouvy do souladu s pozadavky platné
normy, smiuvni strany upravi smlouvu v souladu s touto zménou. Pokud nedojde mezi stranami
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22
2.3.

2.4.

2-9.

2.6.

.

2.8.

2.9,

k dohodé o Upraveé této smlouvy jak shora uvedeno, je kterakoli ze smluvnich stran opravnéna od
této smlouvy odstoupit.

Dar z pfidané hodnoty pausalni ceny se fidi vzdy ustanovenimi platnych zakonnych predpist ke
dni vzniku naroku na uhradu ceny.

Pausalni cena je splatna pololetné pfedem za pfisludné kalendaini pololeti. Zhotovitel bude
paudalni cenu fakturovat objednateli pololetné tak, Zze pfislusnou fakturu vystavi a odesle
objednateli v prvnim mésici pfislusného pololeti. Prvni fakturace bude provedena v mésici
pocatku ucinnosti této smlouvy uvedeném na titulni stran& smlouvy.

Splatnost faktur je 21 dnl od data odeslani faktury objednateli. Pri opozdéné platbé je zhotovitel
opravnén pozadovat na objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 procenta z dluzné ¢astky denné.
Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéen narok zhotovitele na uplnou nahradu skody.

V pripadé prodleni platby o vice nez 30 dni upozorni zhotovitel pisemné objednatele na tuto
skuteénost. Pokud prodleni platby pfesahne 45 dnl, je zhotovitel opravnén pozastavit plnéni této
smlouvy, tj. provadéni servisnich &innosti, a to az do Uplného spinéni vSech splatnych
pohledavek zhotovitele objednatelem. Upozornéni na prodleni od zhotovitele obdrzi objednatel
zpravidla alespoil 5 dnu pfed mésicem pozastaveni téchto sluzeb, zhotovitel je vS8ak opravnén
sluzby pozastavit za shora uvedenych podminek bez ohledu na to, zda objednatel obdrZel
uvedené upozorneéni.

Zhotovitel nenese odpovédnost za provozni zpusobilost zafizeni a jakékoliv Skody, které vznikly
objednateli, nebo treti osobé, dusledkem pozastaveni sluzeb dle bodu 2.5. nebo odstoupenim od
smlouvy zhotovitelem.

Po uhrazeni vsech prodlenych plateb objednatelem ve vazbé na ¢&lanek 2.5, zhotovitel
automaticky provede ovérovaci odbornou zkousku na pfedmétnych zafizenich, s ¢imz podpisem
této smlouvy objednatel souhlasi. Tato sluzba bude zhotovitelem Uétovana a objednatelem
uhrazena nad ramec této smlouvy za cenu bézné Gétovanou zhotovitelem za ovéfovaci odbornou
zkoudku v navaznosti na druh zdvihaciho zafizeni v dobé& provedeni prohlidky. Zhotovitel
nasledné obnovi pinéni vykonu pfedmétu této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pausaini cena se kazdoro¢né upravuje o vysi indexu cen inflace
vyjadiena primérem index( spotiebitelskych cen za pfedchozi rok publikovany Ceskym
statistickym G(fadem (pouze smérem nahoru). Takto zménéna cena bude zhotovitelem
fakturovana od nasledujiciho mésice po oficialnim zvefejnéni indexu spotiebitelskych cen
Ceskym statistickym ufadem. O této skute&nosti bude zhotovitel pisemné informovat objednatele

Zhotoviteli dle této smlouvy vznika narok na nahradu nakladi za zmareny vyjezd pohotovostniho
mechanika a je opravnén tyto naklady objednateli U¢tovat. Zmarenym vyjezdem se rozumi vyjezd
pracovnika zhotovitele na zakladé uplatnéného pozadavku na Otisline k vyprosténi nebo opravé
zafizeni, které po pfijezdu pracovnika nebude dale vyZzadovano nebo nebude potfeba zasah
provest.

2.10.smiuvni strany se dohodly, Ze cena za dal$i sluzby a vykony zhotovitele, které budou u

zhotovitele objednany ¢&i jinak objednatelem pozadovany ve smyslu &l 1.2. této smlouvy, je
zhotovitel opravnén objednateli U¢tovat po provedeni sluzby &i vykonu. Pro fakturaci a splatnost
uétované ceny plati ustanoveni €l. 2.2. a 2.4. shora.
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3 Smluvni podminky

3.1 Platnost smlouvy

3.1.1 Navrhem této smlouvy je zhotovitel vazadn po dobu 30 dni od data podpisu této smlouvy
zhotovitelem. Po uplynuti této Ihuty, aniz by doslo k podpisu ze strany objednatele a k doruceni
podepsané smlouvy zhotoviteli, tento navrh této smlouvy bez dalSiho zanika. Smlouva a zavazky
z ni vyplyvajici vstupuji v platnost dnem podpisu objednatele i zhotovitele a uginnosti nabyva
dnem uvedenym na titulni strané této smlouvy.

3.1.2 Smlouva se uzavira na dobu uréitou a to na 12 mésicu ode dne Géinnosti této smlouvy.
3.1.3 Pocatek pInéni predmétu smlouvy je stanoven ke dni U&innosti této smlouvy.
3.1

.4 Po uplynuti dohodnuté doby trvani smlouvy se platnost automaticky prodiuZzuje a to vidy o
dalSich 12 mésicl (a to i opakované), pokud jedna ze smluvnich stran minimalné 90 dnu pred
ukonéenim vypréenim 12-ti mési¢niho obdobi platnosti doporuéenym dopisem druhé smiuvni
strané neoznami, Ze nema zajem na dalSim prodlouzeni doby platnosti a i¢innosti této smlouvy.
V takovém pfipadé platnost a ucinnost této smlouvy skonéi k poslednimu dni pfislusného 12-ti
mésicniho obdobi.

3.1.5 Trvani této smlouvy konéi dnem, ve kterém byl rozhodnutim insolvenéniho soudu zji$tén upadek
nebo hrozici Upadek jedné ze smluvnich stran této smlouvy dle zakona & 182/2006 Sb.,
insolven¢ni zakon, ve znéni pozdéjSich predpisu. Zhotovitel ma pro tento pfipad narok na uhradu
dosud provedeného, poskytnuté pinéni dle této smlouvy. V pfipadé, Ze k ukonéeni trvani této
smlouvy dle tohoto ¢lanku smlouvy dojde v prubéhu fakturaéniho obdobi ma zhotovitel narok, ve
vztahu k plnéni zahrnutém die této smlouvy do pausalni ceny, na Uhradu pomérné ¢asti délky
fakturacniho obdobi do dne skoné&eni trvani této smlouvy ve vztahu k délce celého fakturaéniho
obdobi. V pfipadé, Ze k ukonéeni trvani této smlouvy dle tohoto ¢lanku smlouvy dojde v prubéhu
fakturaéniho obdobi ma zhotovitel také narok, ve vztahu k plnéni nezahrnutém dle této smlouvy
do pausalni ceny, na uhradu za jim poskytnuté pinéni a/€i narok na uhradu veskerych potfebnych
nakladl zhotovitelem vynalozenych za u¢elem pfipravy jeho pinéni v tomto fakturaénim obdobi.

3.2 Odstoupeni od smlouvy

3.2.1 Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy vedle zakonnych divodi a ostatnich divodu
uvedenych v této smlouvé téz:
¢ v pfipadé prokazani opakovaného nedodrzovani terminl, rozsahu a kvality praci ve smlouvé
sjednanych, lezicich na strané zhotovitele, které by branily bezpecnému uzivani a provozni
zpusobilosti vytahu,
¢ v pfipadé zmény ucelu a zpusobu pouzivani pfedmétného zafizeni,
¢ v dusledku zmény vlastnickych vztahl k pfedmétnému zafizeni.
3.2.2 Zhotovitel ma pravo odstoupit od smiouvy vedle zakonnych divodi a ostatnich divodl
uvedenych v této smlouvé téz:
¢ v pripadé, Ze zjisti na servisovaném vytahu zasahy jinych osob podnikajicich ve stejném pfedmétu
¢innosti jako zhotovitel (poruseni piislusné normy neumoznujici praci vice servisnich firem resp.
povinnosti objednatele dle bodu 1.3. této smlouvy),
¢ zjisti-li pfi provadéni sjednaného predmétu pinéni nutnost provedeni praci bezpecnostniho
charakteru, jejichz provedeni objednatel odmitne resp. u zhotovitele neobjedna. V tomto pripadé
zhotovitel neodpovida za $kody z toho to divodu vzniklych objednateli nebo tfetim osobam,
¢ pfi prodleni objednatele s platbou zhotoviteli delSi nez 45 dnl od data splatnosti. Pravo zhotovitel
podle ¢lanku 2.5 neni timto dotéeno,
¢ v pfipadé poruseni ustanoveni ¢l. 1.4. této smlouvy objednatelem.
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3.2.3 Ob& smiuvni strany se zavazuji, e divody odstoupeni od smlouvy pfedem projednaji.
Odstoupeni od smlouvy je u¢inné prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

3.3 Zaruéni podminky
3.3.1 Znotovitel odpovida za fadné a véasné pinéni zavazku, vyplyvajicich z této smlouvy.
3.3.2 Objednatel ma pravo na odstranéni vad, nebo uhradu prokazatelnych sankci, udélenych mu ze
strany statniho odborného dozoru v dusledku prokazatelného poruseni smluvnich povinnosti
zhotovitelem. :
3.3.3 Zhotovitel neodpovida objednateli za $kodu nebo ekonomické ztraty jemu zplUsobené treti
osobou nebo okolnostmi vyluéuji odpovédnost ve smyslu § 374 Obchodniho zakoniku.
3.3.4 za skody zplsobené vytahovym zafizenim objednatele tietim osobam odpovida zhotovitel pouze
v pfipadé, byla-li $koda zplsobena prokazatelnym porusenim povinnosti zhotovitele dle této
smlouvy.
- 7.3.5 V piipadé dodani nahradniho dilu (mimo spotfebniho materialu) bude poskytnuta zhotovitelem
- zaruka :

na drobné nahradni dily: 6 mésict (mimo zarovek a zafivek),

na ostatni komponenty: 24 mésicu.

3.3.6 zaruka se nevztahuje na provozni opotiebeni, vady zpisobené vandalismem a pouzivanim
vytahu neobvyklym zpusobem nebo neopravnénymi osobami.

3.4 Vseobecné podminky

3.4.1 Tato smlouva rusi a nahrazuje jakakoliv pfedchozi smluvni ujednani, tykajici se pfedmétu této
smiouvy.

3.4.2 Objednavatel se zavazuje zajistit bezpeény a dostateény pristup k uréenym zafizenim
pracovnikim zhotovitele k provedeni vykonu pfedmétu této smlouvy a v terminech dle potfeby
zhotovitele.

3.4.3 Tato smlouva se vztahuje vyhradné na zafizeni uvedena v tabulce ¢lanku 5

3.4.4 Zmény nebo dodatky k této smlouvé mohou byt pouze pisemné a se souhlasem obou smluvnich
stran, nestanovi-li tato smlouva vyslovné jinak.

3.4.5 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, ze kterych jedno obdrzi objednatel a druhé
zhotovitel.

3.4.6 Obé strany se zavazuji navzajem informovat o jakychkoli zmé&nach majicich vztah k této
smlouvé.

3.4.7 Zhotovitel je drzitelem certifikatii ISO 14001:1996 a ISO 9001:2000

3.4.8 Odpovédnost zhotovitele za zplsobenou $kodu pfi pinéni pfedmétu smlouvy je kryta pojisténim
az do vyse 2.000.000 USD pojistné udalosti.

3.4.9 Znotovitel prohlasuje, Ze pini veskeré pozadavky kladené na servisni firmu dle &. 4.4 CSN 27
4002
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4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

DalSi ujednani

Odsouhlasena pracovni doba zhotovitele
Pondéli az Patek:  06.30 - 14.30

Pohotovost
Pracovni dny Sobota Nedéle a Svatek
Od - do: 14.30 - 06.30 24 hod. : 24 hod

Nastup na opravu v pracovni dobé

Zhotovitel se zavazuje nastoupit na opravu (branici bezpe¢nému uzivani vytahu) nejpozdéji
do 4 hodin od nahlaseni provozni poruchy objednatelem pocitaném v ¢ase vysSe odsouhlasené
pracovni doby za predpokladu, Ze mu bude objednatelem umoznén pfistup k servisovanému
zafizeni.

Vyprosténi

V pfipadé, Ze objednatel bude poZadovat nastup na vyprosténi, bude za kazdé vyprosténi
uétovan poplatek na zakladé pracovniho listu (toto vyprosténi nebude fakturovano, pokud bude
zpusobeno reklamacéni zavadou). Zhotovitel se zavazuje nastoupit na vyprosténi do 60 min.

Nastup na opravu v dobé pohotovosti

Pokud bude objednatel poZzadovat pohotovostni nastup, tedy nastup mimo dobu uvedenou v €l.
4.1, musi to vyslovné uvést pfi nahlaSovani poruchy, jinak bude pracovnik zhotovitele na zafizeni
vyslan az nasledujici pracovni den. V pfipadé pohotovostniho vyjezdu se Otis zavazuje nastoupit
na opravu nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni provozni poruchy objednatelem pocitaném v ¢ase
vySe odsouhlasené pohotovosti.

Pohotovostni priplatky

Na prace v dobé pohotovosti mimo pracovni dobu zhotovitele se Gtuje pfesCasovy pfiplatek:
25% 14.30 —06.30 hod Po —P3,

50% So,

100% Ne, svatky

k aktualni HZS (hodinova zuctovaci sazba) za kazdou zapoc¢atou hodinu kazdého montéra

Objednatel prohlasuje, Ze zafizeni podle pfedmétu této smlouvy je dodano do nemovitosti-stavby

na jiném misté této smlouvy popsané, ktera rfadné spliiuje podminky dle ust. §48a zakona o DPH ve vztahu
k uplatnéni snizené sazby DPH.

OTISLINE®

-bezplatné telefonni nahlaseni poruchy
na telefonni lince: 800 107 525
-24 hod. dispecink denné po cely rok
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