Smlouva
o dodavce SW ,,ShiftMaster a jeho servisu a Gdrzbé
¢islo: 2010- 381

uzaviena mezi

Spole¢nosti IVAR a.s.

sidlem Brno, Studnidni &p, 248/18, PSC 61700
i 005 26 622

DIC C7-00526622

Sislo Gétu
jednajici fng. Antonin Skopec, ¢len predstavenstya

feditel divize IVAR a.s., Bilkova 127, 290 01 Podébrady
kontaktni email: ivar@ivar.cz

Spole€nost je zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil B., vlozka 3999

{dale jen ,,Poskytovatel™)

a
Spole¢nosti Nemocnice Ttebi€, piispévkova organizace
sidlem Purkyilovo ndmésti 2, PSC 674 01, Ticbid
fe 008 393 96
DIC CZ 00839396
jednajici ing. Leo§ Dostal, feditel

Spolefnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil Pr, vlozka 1441

(dale jen ,.Uzivatel®)
(spolecné téz ,,smluvni strany*)
I
Uvodni ustaneveni

1. Poskytovatel je pravnickou oscbou, jejimZz pfedmétem podnikani je mj. poskytovani software a
zpracovani dat a je dodavatelem vlastntho softwaru umoZiujictho planovani a evidenci smén
v nepietrzitych provozech, ktery dodava pod nazvem ,ShiftMaster® (dale jen ,.software™ nebo ,software
ShiftMaster®). Poskytovatel ma veskerd majetkova prava k softwaru dle autorského zékona a jeho
implementacf ¢ servisem nijak nezasahuje do prav tietich osob. Software ShiftMaster neni softwarem
téeti osoby, ktery je distribvovan Poskytovatelem.

2. Poskytovatel je srozuméan s tim, ze software bude implementovin na serveru (HW) Uzivatele nebo jiném
Jim uréeném serveru.

il
Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuie

a) dodat UZivateli Seftware ShiftMaster, tj. udélit UZivateli pravo instalovat a uzit software
ShiftMaster, a to za podminek uvedenych dale v &L II1. této smlouvy. Software ShiftMaster obsahuje
moduly specifikované v piiloze €. 1 Kk této smlouvé;
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b) poskytnout implementacui podporu. a lo za podminek uvedenych nize;

¢) poskytovat pe dobu trvani licenci servis a udrzbu softwaru, a to za podminek uvedenych dale
v této smlouve:

d) poskytovat dalii stuzby nad ramec béznc¢ho servisu a ndrzby, a to na zékladé objednavek
Uzivatele potvrzenych Poskytovatelem. piipadné Gstni dehody smluvnich stran. Specifikace téchto
sluzeb, terminu jejich poskytnuti a odmény za né, je uvedena v priloze ¢. 2. k této smlouvé.

2. Utzivate] se zavazuje za fadné splnéni povinnosti z této smlouvy uhradit Poskytovateli cenu ve vysi a za
podminek sjednanych v &l V. této smiouvy.

3. Uzivatel se dale zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou potiebnou soudinnost nutnou ke splnéni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

4. Uzivatel je opravnén v pribéhu trvani této smlouvy pisemné si objednat dal$i moduly softwaru.
V takovém pripade se smiuvni strany dohodnou na cené za dodani tohoto modulu a na odméné. Uzivatel
je povinen na zékladé takové dohody postat na shora uvedeny email objednavku modulu s uvedenim
dohodnuté ceny a terminu jeho dodani. V ostatnim se uzivani tohoto modulu, jeho servis a udrzba fidi
touto smlouvou.

11
Dodani softwaru ShiftMaster, implementacni podpora

1. Specifikace a dodani softwaru ShiftMaster

.Poskytovatel je povinen dodat Uzivateli software ShiftMaster (vCetné hmotnych nosicd dat,
dokumentace, licenénich certifikéatl, podptrnych vyukovych prostiedku - e-learning), a to nejpozdéji do
7 dnli ode dne podpisu smlouvy

1.2.Mistem dodani softwaru ShiftMaster je adresa provozovny, kde bude software ShiftMaster instalovan
(dale také ,misto instalace™): Nemocnice Tiebi¢, pfispévkova organizace, Purkyfiovo nam.2, 67401
Ttebig. Tato instalace miiZze probéhnout i vzdalenym pfistupem. Uzivatel poskytne ve§kerou nezbytnou a
Poskytovatelem vyZadanou soulinnost za 0celem takové instalace. Dodavka je pak splnéna umisténim
datovych soubor tvoficich software ShifiMaster na uréeny server a dale instalaci softwaru ShiftMaster
na témze, nebo jiném UZivatelem ureném serveru, Ze software musi byt plné zplsobily pro pouzivani
k &elu, pro ktery si jej UZivatel objednal.

1.3. Soucasti dodavky softwaru ShifiMaster jsou rovnéz
a) hmotné nosice dat (CD/DVD) v poctu 1 ks, na nichz je software ShiftMaster zaznamenan ve forme
bindrnich kodd,
b} uZivatelska a technickd dokumentace k softwaru ShiftMaster v elektronické formé poctu 1 ks,
¢) pristusné softwarové klice.

1.4, Uzivatel bere na védomi, 7e software ShiftMaster jc mozné justalovat a uzivat pouze v souladu
s licenénimi podminkami uvedenymi niZe.

{.5. Software ShiftMaster se povazuje za fadné dodany jeho instalaci; tento den se povazuje za den predani a
pievzeti softwaru ShiftMaster. O instalact bude proveden zapis — predavaci protokol podepsany zastupci
smluvnich stran.

2. Implementacni podpora

.Smluvni strany se mohou dohodnout na implementaéni podpofe tykajici se softwaru ,,ShiftMaster*
spolivajici zejména v provedeni analyzy, upravy softwarového rozhrani, pfizplsobeni grafického
layoutu softwaru ShiftMaster pozadavkim UZivatele dorucenym Poskytovateli emailem do 30 dnt od
podpisu této smiouvy. skoleni v UZivatele ¢i Poskytovatele, customizace apod.

b
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2.2.Poskytovatel je povinen provést Skoleni zakladnich uZivatelskych funkci software ShiftMaster, a to

1.

[¥™3

v rozsahu 60 hod, a to vprovozovn¢ UZivatele na zakladé predchozi dohody terminu Skoleni
s UZivatelem. Toto $koleni bude provedeno nejpozdéji do 30 dnli ode dne piedant softwaru ShiftMaster.
Smiuvni strany se mohou dohodnout, Ze $koleni bude provedeno formou vyuky s vyuzitim dalkového
piistupu. V piipadé Skoleni Poskytovatel nepfebira zadnou odpovédnost a zaruky pro pfipad, kdy vyjde
dodate&né najevo, e UZzivatelem vybrané osoby nebyly dostateéné odbomé zptisobilé.

Iv.
Licen¢ni podminky

Za predpokladu fadné dhrady sjednané odmény udéluje Poskytovatel ode dne pledani softwaru
ShiftMaster UZivateli licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uzivat software ShiftMaster, a to vie k celu
z této smlouvy vyplyvajicimu, a to za dale uvedenych podminek:

a) licence se sjednava jako licence nevvhradni;

by dasovy rozsah licence; neqmezeny;

¢) Gzemni rozsah licence: Ceska republika

d) mmozstevni rozsah licence:

—1 ks serverové licence zahrujici 800 pracovnikd zafazenych do softwaru pro zpracovani;

— 15 ks konkurenéné sdilenych licenci

V piipadé, 7e Uzivatel bude chtit zahrnout do softwaru pocet pracovnikd nad pocet uvedeny
v mnoZstevnim rozsahu licence, pak zasle emailem na ivar@ivar.cz 7adost o rozsiteni licence ve formé
konfiguraéniho souboru s uvedenim po¢tu, o ktery ma dojit k rozsireni licence (emailova objednavka).
Nasledné Poskytovatel do jednoho pracovniho dne vygencruje softwarovy kli¢ dle 7adosti Uzivatele.
Timto dojde k rozsifeni mnoZstevni licence a Uzivatel je povinen hradit odménu dle prislusného
platného ceniku Poskytovatele, ktera je sjednana v ramci emailové objednavky Uzivatele.

Uzivatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele udélit podlicenci, postoupit
prava k software, ani software zpfistupnit jinym zpusobem, nez jak vyplyva z jeho bézného uzivani, a to
ani osob¢, kterd s nim tvoli koncern ve smyslu ust. § 66a obchodniho zakoniku,

Uzivatel neni opravadn software rozmnozovat za celem jeho rozSifovani, rozsifovat ¢i jakymkoliv
zpisobem sdélovat tietim osobam (nez zaméstnancim nebo svym finanénim poradcdm), pronajimat ani
pljovat, ledaZe by mu k tomu dal Poskytovatel predchozi vyslovny pisemny souhlas. Za neopravnény
zasah do avtorskych prav Poskytovatele se povazuje téz pokus o odblokovani nainstalovanych licenci.

Uzivatel neni opravnén provadét dekompilace, pravy, zpracovani, preklady ¢i jiné zmény softwaru
popf. jednothvych poéitaovych programi v softwary ShiftMaster obsaZzenych, a to ani za 0lelem
odstranéni vad &i zajisténi interoperability ve smyslu ust. § 66 autorského zakona, ledaze Poskytovatel
nebude schopen odstranit vady ¢i za Gplatu ve vys$i obvyklé zajistit interoperabilitu ve thiité 90 dnii od
doru¢eni pisemné zadosti (téz e-mailu ¢i faxu) UZivatele.

Poskytovate! timto prohladuje, Ze k provedeni aktivace softwaru neni nutno zadavat zadné osobni udaje
ve smystu zdkona & 101/2000 Sb. Vedkeré Gidaje shromazdéné v souvislosti s aktivaci nebudou
vyuzivany K jinym ucelim, nez k jakym byly shromazdény.

Uzivatel je si védom toho, Ze software je vyvinut pro systémové prostfedi uvedené ve smlouvé nebo
v dokumentaci k sofiware. Poskytovatel ncodpovidd za vady zplsobené zasahy do softwaru nebo
zménou systémového prostiedi, zejména instalaci novych aplikaci, opravnych patchii, zménou nastaveni
konfigurace hardware apod. Poskytovate! neodpovida rovnéz za vady zptisobené v diisledku napadeni
pocitale &i sité¢ Uzivatele pocitaovymi viry,
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V piipadé potizi s provozem software ma UZivatel narok na feSeni téchto potizi dle této smlouvy.
Uzivatel je povinen oznamit potize a pripadné vady zplsobem uvedenym v této smiouve,

Uzivatel je povinen informovat viechny osoby, které budou mit pfistup k software o rozsahu licence a o
tom, Ze jsou chranény autorskym pravem.

Uzivatel bere na veédomi, Zze software mize obsahovat technické prostiedky (Digital Rights
Management — DRM), které zabranuji nezakonnému pouziti software nebo jeho pouziti v rozporu

s licenct,

Naroky Poskytovatele » poruseni licence

Sofiware jako antorské dilo poziva ochrany zejména autorskeho zdkona a trestniho zakona a UZivatel je
opravnén jej uzit pouze v rozsahu a zplsobem stanovenym Poskytovatelem.

Qdpovédnost za pravai vady

Poskytovate] nese odpovédnost za pravni vady softwaru ShiftMaster, a to ve smysiu obchodniho
zakoniku.

V.
Odména a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich odménach Poskytovatele:
a) jednorazovia odména za dodani a licenci softwaru ShiftMaster: je stanovena v pifloze ¢. 2
k této smlouvc;
b) odména za implementacni podporu je stanovena v priloze €. 2 k této smlouve;
¢) odména za servis a idrzbu softwaru je stanovena v pfiloze &. 2 k této smlouve;
d) odména za dal8i sluzby nad ramec bézného servisu a udrzby je stanovena v piiloze ¢. 2 k této
smlouve.

Tyto odmény jsou uvedeny bez DPH, kterd bude vyQctovana v zakonné vysi.

Odmeéna se plati na zékladé danového dokladu - faktury, kierou Poskytovatel vystavi a odesle Uzivateli.
Fakturu je povinen Poskytovatel vystavit a odeslat Uzivateli, kterou bude 0¢tovana:
a) odména za dodani softwaru ShiftMaster: - do 14 dnd ode dne dodani softwarw ShiftMaster,
b) odmeéna za implementacni podporu ShiftMaster: —do 14 dnt ode dne poskytnuti podpory.
c) odména za servis a UdrZbu softwaru ShiftMaster — do 5. dne mésice nasiedujiciho po mésici,
v ném? byly sluzby poskytnuty.

Splatnost fakiury za dodavku SW je stanovena na 30 dni. Splatnost faktur za implementaci a nasledné
poskytnuté sluZby je stanovena na 90 dnd ode dne jejich doruceni Uzivateli,

Odména bude vyplacena bezhotovostné pievedem ve prospéeh bankovniho G¢tu Poskytovatele
uyvedeného v zéhlavi této smlouvy, popf. na jiny icet, ktety Poskytovatel Uzivateli pisemné sd¢li.
Poskytovatel je povinen oznamit pisemné jakékoliv zmény tykajici se uveden¢ho penézniho Gstavu nebo
u¢tu nejméneé {0 dnd prede dnem splatnosti odmény; porusi-li tuto povinnost, neni Uzivatel v prodleni se
zaplacenim odmény.

V piipadé, ze UZivatel bude v prodleni s thradou vyse uvedenych plateb, je Poskytovatel opravnén
pozastavit servis a udrzbu softwaru ShiftMaster a upgrade dle této smlouvy popf. dalsi sjednané sluzby.
Jestlize bude UZivatel v prodieni s Ghradou vySe uvedenych plateb déle neZ 30 dnil, jc opravnén
Poskytovatel odstoupit od této smlouvy nebo pouzit prostiedky k blokovani uZiti softwaru ShiftMaster,
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6. Zaruka za takost

6.1
0.2

VL
Servis a adrzba software

Uhradil-1i Uzivatel dle této smlouvy své finanéni zavazky fadné a véas, pak se Poskytovatel zavazuje
zajistit servis a adrzbu software ShiftMaster.

Hot-line podpora zahrnuje

Poradenstvi k vyuZzivani SW, doporugeni optimalnich postupti, asistence pii hledani chyb uZivatele
nebo nejasnosti ve funkcionalité v reakei na dotazy

*  po tclefonu

= poemailu

»  FAXem

Zasitani informaci prostfednictvim cemailu o novinkdch, zménach a doporucenych postupech
v provozuy SW

Poradenstvi a asistence pii implementaci novych upgrade SW, migraci SW apod.

Servis a udrzba zahrnuje

Kontakty pro hotline podporu jsou nésledujici (nebudou-li Poskytovatelem pisemné nebo cmailem
oznameny jiné kontaktni udaje):

Minimalni konficurace hardware

Kontinualni udrzovani SW z hiediska nezbytnych funkcionalit danych zménami legislativy

Vyvoj a modifikace SW pro zajidténi kompatibility s novymi platformami prostiedi Windows

Vyvoj a modifikace SW pro zajisténi kompatibility s novymi HW platformami

Doplnovani novych funkef a moZnosti systému s obecnou platnosti na zaklad€ provozni praxe
uzivatelské zakladny

Poskytovani a zpiistupnéni novych verzi SW (upgrade) zohlednujicich vyse uvedené modifikace SW

~  telefon:+420 325 611 018, +420 325610 181 GSM brana: +420 603 599 920, a to
v pracovni dny od 8:30 do 15:30 hod;

—  fax: 4420325 610 505

- e-mail: hot-}ineqdivar.cz , ivar@ivar.cz

Poskytovatel garantuje pinou funkcionality softwaru ShiftMaster pouze 7a predpokladu, Ze budou
Uzivatelem po dobu trvani této smiouvy splnény poZadavky na minimalni konfiguraci hardware
definované vZivatelem.

Pokud Uzivatel nespini povinnosti uvedené vtomto odstavci, pak bere na védomi, e software
ShifiMaster nemusi fadné fungovat.

Na SW je poskytovana garance po dobi 36 mésicli

Poskytovatel odpovida za to, ze software ShiftMaster odpovida vlastnostem uvedenym v uzivatelské
dokumentaci (manualech) pfedané spoleéné se softwarem ShifiMaster a dle doplitkové dokumentace
dostupné na internetovych strnkach Poskytovatele. V piipadé upgrade softwaru ShiftMaster jo
uzivatelskd dokumentace soucasti upgrade softwaru. Uzivate] je odpovédny za to, aby se
s uZivatelskou dokumentaci seznamil a na pripadné nejasnosti se dotazal. Absence vlastnosti &i
funkei, které nejsou v uzivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovazuji za vadu a UZzivateli nevznikaji
z tohoto diivodu Zadné naroky z odpovédnosti za vady ani narok na odstoupeni od této smlouvy.
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7. Yviuka z odpovédnosti

7.1.

7.2.

Poskytovatel neodpovida za vady ani Skody zplisobené vadami softwaru ShiftMaster nebo jeho
chybnymi vystupy, byly-li zapfi¢inény Uzivatelem, tietimi oscbami nebo okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost. Poskytovatel neodpovida za vady ani za Skodu zplisobenou zejména
- zavirovanim lokalni sité UZivatele nebo jcho poéitadil pocitacovymi viry (spyware, malware aj.),
popf. atokem hackerii nebo jinym obdobnym vnéj$im tokem,
- vdusledku poSkozeni zplsobeného neodbornym zasahem do  softwaru  ShiftMaster, do
systémového programového vybaveni a prostredi,
- uespravnym uzivanim softwaru ShiftMaster v rozporu s uzivatelskou dokumentaci,
- poskozenim zphsobeného nespravnou funkei technického vybaveni, operaéniho systému nebo site,
- v distedku poskozeni zpiisobeného nespravnou funkei programit jinych vyrobell, které bézi
soucasné s dodanym softwarem ShiftMaster.

Chybova hlageni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji zadny vliv na jeho funkénost a nezpiisobuyji
podstatne odchylky od jeho sjednanych vlastnosti se povazuii za vadu softwaru, kterd nebranf jeho
pievzeti nebo uzivani, nieméne Poskytovatel je povinen takové vady odstranit nejpozdéji do 30 dno
ode dne, kdy mu budou ozndmeny emailem pa adresu hot-line@ivar.cz, ivar@ivar.cz. Za vadu
softwaru ShiftMaster se dale nepovazuji necinnost nebo omezena funkcionalita zplisobena tim, ze
doslo k omezeni &1 blokovani funkcionality v disledku prodleni Uzivatele se zaplacenim {inanénich
zAvazky.

8. Poradenstvi pri sexrvisu a udrzbé softwaru

Poradenskou Cinunosti dle této smlouvy se rozumi zejména zajisténi struénych telefonickych nebo e-
mailovych porad, které jsou uréeny zodpovédnym a povéfenym osobam Uzivatele za GiCelem feSeni béznych
provoznich potieb UZzivatele a drobnych potizi Uzivatele se¢ softwarem. Tato forma poradenstvi neni uréena
k feseni zavaznych provoznich potizi softwaru.

9, Zpisob provadéni servisu a adrzby

9.1.

9.2,

Pribézny servis a udrzbu softwaru bude Poskytovatel zajistovat zejména formou vzdaleného pristupu
za plného provozu softwaru ShiftMaster, ktery nebude zpGsobovat zadna, popt. pouze nepodstatna
omezent jejich provozu,

Poskytovatel je v souvislosti s ¢innostmi uvedenymi vySe opravaén doCasné vyfadit software
ShiftMaster z provozu, popt, jeho provoz podstatnym zphsobem omezit. Poskytovatel je povinen
provadéni kontrol, Gdrzby, instalaci aj. ohlasit Uzivateli pisemné (téz formou mailu ¢ faxu
adresovaného povéfené osobé UZivatele) alespofi 2. pracovnich dnii pfedem a upozornit jej na
pripadna podstaina omezeni éinnosti softwaru.

Mi-1i byt vysledkem servisu a Gdrzby doplaéni softwaru o novy modul k nému, pak se obdobné
pouziii ustanoveni této smlouvy o dodani, zaskoleni, servisu a udrzbe.

16, Lokalizace zavad a jejich odstrasiovini

10.1.

Poskytovatel je povinen ve fhitach uvedenych v piiloze ¢ 2 této smlouvy reagovat a odstranit
zavady; délka téchto thit (doba reakce a doba opravy) je uréena v zavislosti na charakteru zavady.
Pro tento G¢el se zavady rozlisuji na;

- vadu 1. tiidy - ,havarie” - naprosty vypadek funkei softwaru, popf. podstatné omezeni rychlosti
zpracovani dat softwarem oproti parametriim uvedenym v dokumentaci, které znamend vyrazné
provozni omezeni;

- vadu 2. t¥idy - ,,zavada® — zakladni funkce softwaru jsou zajistény, avSak rychlost zpracovéni je
nepodstatnym zplisobem snizena oproti parametriim uvedenym v dokumentaci.

Pripadnd chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji zadny vliv na funk&nost softwaru a

nezpiisobuji zadné odchylky od jeho sjednanych vilastnosti. se povazuji za vadu softwaru, kterd
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nebrani jeho pfevzeti nebo uZivani, nicinéné Poskytovatel je pmmcn tal\ow, vady odstranit nejpozdéji
do 30 dnii ode dne, kdy mu badou oznameny emailem na adresu fioi-1i T

10.2.  Uzivatel oznamuje havarii nebo zavadu telefonicky a nasledné elektronicky na vySe uvedené
kontakty a Poskytovatel je povinen cmailem piijeti oznameni potvrdit, Uzivate! je povinen uvést co
nejpodrobngjsi informace o zavade, zejména jeji popis, kdy a jak se stala, jak byla zjisténa a dale, je-
Ji to mozné, je Uzivatele povinen souCasné zaslat opisy chybovych zprav nebo opis vstupnich a
vystupnich (chybnych) hodnot nebo vyslednych projevil softwaru. V pripadé havarie musi byt navic
vysloviné uvedeno, Ze se jedna o havarii. Poskytovatel neodpovida za prodleni s odstranovanim
zavady, ktera byla zapficinéna nedostatky splnéni informaéni povinnosti,

10.3. Bude-h to mozné, zajisti Poskytovatel odstranéni vady vzdalenym piistupem. V pfipadé nemoZnosti
odstranéni zavady vzdélenym pfistupem je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu vyslat
odborné zplsobilou osobu do sidla ¢i provozovny UzZivatele. UZivate! je v takovém pfipadé povinen
zajistit pfitomnost alespoti jednoho povéfeného pracovnika Uzivatele, popf. jiné odpovédné osoby.
P#i servisnim zasahu na pracovisti Uzivatele je UZivatele povinen vytvorit nebo zajistit podminky pro
zajisténi ochrany zdravi a bezpecnosti prace.

10.4. Kratsi doby reakce (dle piilchy ¢. 2 k této smlouveé) mohou byt poskytnuty v konkrétnim piipade
v ramet hlaseni havaric nebo zavady, a to emailem ze strany UZivatele. V takovém piipadé€ se odmeéna
stanovi dle uvedené piilohy €. 2 v ndvaznosti na pozadovanou kratsi dobu reakee.

10.5. Do thity pro odstranéni zdvady se nezapo€itava doba poticbna pro opravu (€i pofizeni) technickych
zafizeni zajistovanou uzivatelem, ani doba potfebna k opravé jiného zafizeni nebo software, které
nebylo soudasti dodavky Shift Master.

10.6. Prokaze-li Poskytovatel, ze zasadni pricinou zdvady bylo neodborné uzivani softwaru, pouzZiti
instalace hardware nebo software neschvaleného Poskytovatelem, zmény konfigurace informaéniho
systému provedené bez piedchozi konzultace s Poskytovatelem nebo jind obdobnd pficina, na niz
nemél Poskytovatel vliv (napf. vada hardware, vypadek el. proudu nebo klimatizace, zavirovani
informaéniho systému Uzivatele) vznika Poskytovatelt narok na Ghradu téelng vynalozenych naklada
spojenych s odstranénim takové zavady. Poskytovatel uplatni takovy narok pisemné a odivodni
pricinu zavady a vysi vynalozenych naklada.

10.7.  Uzivatel je povinen prostiednictvim pFislusné povétené osoby pisemné potvrdit Poskytovateli jim
provedené £innosti dle této smlouvy, zejména potvidit Protokol o provedeni servisu a udrzbé
softwaru nebo Servisni list o priib¢hu odstranovani zavady.

11. Upgrade

1110 Uhradil-li UZivaiel své finanéni zavazky viéi Poskytovateli ma prévo na pripadny upgrade softwaru
(roziifeni a dopinéni funkel, zajisténi interoperability s novymi verzemi operaénich systému), pokud
ie takovy upgrade Poskytovatelem pfipraven.

112, Poskylovatel se zavazuje pfipravit tento upgrade minimain¢ dvakrat rocné a o (éto skutecnosti
emailemn Uzivatele. Cena tohoto upgrade je jiz zahrnuta v cené podpory Hot-Line, servisu a 0drzby.

11.3.  Uzivatel je opravnén instalovat upgrade softwaru formou on-line stazeni (download) prostfednictvim
piistupu na FTP server Poskytovatele.

Vil.
Ostatni ustanoveni

1. Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou sou¢innost, a to dle nasledujicich ustanoveni
nebo veskerou soucinnost nutnou ke splnéni povinnosti ze strany Poskytovatele. V piipad¢ neposkytnuti
nezhytné soudinnosti ze strany UZivatele neni Poskytovatel v prodleni s pinénim povinnosti dle této
smlouvy.
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v

Uzivatel se zavazuje poskyiovat Poskytovateli Gpiné, pravdivé a véasné informace potfebné k fadnému
plnéni zavazki Poskytovatele,

Uzivatel se dale zavazuje pfedat Poskytovateli potiebné podklady nutné k pInéni predmétu smlouvy, a to
bez zbytecného odkladu poté, kdy tato potieba na strané Poskytovatele vznikne.

Uzivatel se zavazuje umoznit Poskytovateli, jeho pracovnikiim ¢i Poskytovatelem pov&fenym osobdm
plny piistup k potitaové siti, umoznit vzdaleny piistup pro servis a GdrZzbu, resp. k programovému
vybaveni v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni této smlouvy. Dale je povinen zejména sdélit pisemné
veskeré piistupové tdaje a hesla pro splnéni povinnosti Poskytovatelem, poskytnout instalani nosice dat
a registradni kody, resp. poskytnout daléi nezbytnou soucinnost pozadovanou Poskytovatelem,

UzZivate! 1 Poskytovate] se zavazuji informovat bez zbyteéného odkladu druhou smluvai strany o
veskeryeh skutenostech, které jsou vyznamné pro plnénj zdvazkd smiuvnich siran,

Poskytovatel se zavazuje maximaing dbat na bezpetnost a diivérnost dat UZivatele ve smysfu ustanoveni
této smlouvy o micenlivosti.

Poskytovatel odpovida za Skodu, kterou zavinil prodlenim se spinénim jakékoliv své povinnosti dle této
smlouvy. Poskytovatel odpovidd maximalné do vySe odmény uhrazené celkové UZivatelem a
neodpovida za usly zisk Uzivatele, Poskytovatel neodpovida za Skody zptisobené samotnym UZivatelem
nebo tfetimi osobami, ani za &kodu vzniklou v disledku okolnosti nezavistych na vili Poskytovatele,
kter¢ lze ve smyslu ust. § 374 obchodniho zdkoniku oznagit za okolnosti vyludujici odpovédnost;
nastane-li takova okolnost, je Poskytovate! povinen toto bez zbyte¢ného odkladu oznamit UZivateli.

Poskytovatel neodpovida za prodleni a za $kody zpiisobené neposkytnutim souinnosti ze strany
Uzivatele ¢i jakymkoliv porusenim povinnosti Uzivatele. Stejné tak neodpovida za prodleni a Skodu
zpasobenou instalaci softwaru dodaného Uzivatelem nebo tieti osobou, déle za Skodu zplsobenou
manipufaci s HW & SW ze strany Uzivatele &i tietich osob (napf. ztrdta dat, infikace pocitadovym
virem).

Smluvni strany se zavazujl k vyvinuti maximélniho Gsili k predchazeni $kodam a k minimalizaci
vzpikiveh Skod.

. Z4dna ze smluvoich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim zdvazki druhé

smluvni strany., Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zplsobené okolnostmi
vyhdujicimi odpovédnost. Za okolnosti vyludujici odpovédnost se povazuje piekazka, jez nastala
nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpoklddat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo piekonala a déle, Ze
by v dobé veniku piekazku piedvidala. Odpovédnost nevylucuje prekazka, kterd vznikia teprve v dobé,
kdy povinna strana byla v prodleni s pInénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodaiskych
poméri. Utinky vyludujici odpovadnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niZ jsou
tyto povinnosti spojeny.

. Smiuvni strany se zavazuji upozomit drubou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé

okolnosti vyludujici odpovednost branici fadnému plnéni smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho asili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.
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2.3,

2.4,

VIIL
Obchodni tajemstvi a ditvérné informace

Smluvai strany se zavazuji zachovavat micenlivost o viech podstatnych skutecnostech ziskanych pfi
plnéni této smlouvy, a to zejména o skuteCnostech, které tvoli obchodni tajemstvi nebo diivérné
informace smiuvnich stran. Timto se rozumi zejména veskera data zptistupnéna vzajemné v ramet plnéni
této smlouvy.

Obchodnim tajemstvim jsou veskeré skutecnosti obchodni povahy souvisejicl s ¢innosti smluvnich stran,
které maji materialni ¢i nemateridini hodnotu, nejsou v prislugnych ekonomickych a obchodnich kruzich
bézné dostupné, maji byt podle vile smluvail strany ulajeny a tento odpovidajicim zphsobem jejich
vtajeni zajist'uje.

Za obchodni tajemstvi nebo ditvérné informace Poskytovatele se povazuji zejmeéna know-how, popf.
veskeré informace predané UZivateli, ledaZe by §lo o informace vieobeeng zndmé.

Za divérné informace Uzivatele se povazuji zejména pfistupova hesia a obdobné informace, jejichz
prozrazeni by mohlo ohrozit ochranu dat UZzivatele dle této smlouvy a dale hospodarské vysledky
Uzivatele, jeho smluvni partnery, plany dalsiho rozvoje, marketingové zamery a jiné interni informace, k
nimz mé! Poskytovatel piistup v souvislosti s Cinnostmi provadénymi dle této smlouvy. Za davérné
informace sc dale povazujf veskeré informace ptedané Poskytovateli, kter¢ Uzivatele takto oznadi,
ledaze by §lo o informace vieobecné znamé.

Za porudeni obchodniho tajemstvi a ditvérnych informaci je kvalifikovano jednani, jimz jedna osoba jiné
osobé neopravnéné sdeli, zptistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuzije obchodni tajemstvi nebo divérné
informace druhé osoby ziskané pii své Cinnosti, pokud je to v rozporu se zajmy této osoby.

Touto povinnosti mi¢enlivosti a utajeni diivérnych informaci v souvislosti s uzivanim piedmétu dila jsou
smluvni strany vazany i po skondeni této smlouvy.

Poskytovatel nese veskerou odpovédnost za poruseni povinnosti micenlivosti ve vztahu k datim &i jinym
informacim Uzivatele, ke kterym bude mit pFistup. V pfipadé zneuZiti téchto dat a informaci je povinen
Poskytovate! Uzivateli nahradit ve$kerou $kodu z toho plynouci.

IX.
ZruSeni a zanik smlouvy

Tato smiouva je uzaviena na dobu neurcitou.

0w

Smlouva muZe byt zruSena nebo zaniknout;

na zakladé vzajemné dohody smhuvnich stran;

pisemnou vypovedi kterékoliv smiuvni strany; smluvni stramy si timto sjednavaji vypovedni Ihitu
v délee ti mésicd; thita zaCind prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po dorucent vypovédi;

odstoupenim Uzivatele 7z divodf podstatného poruseni smlouvy Poskytovatelem, kterym se rozumi
prodleni deldi 30-ti dnl s neodstranénim vad dle této smlouvy

odstoupenim Poskytovatele z divadi podstatného poruseni smlouvy Uzivatelem, kterym se rozumi
zejména prodleni Uzivatele s hradou jakychkoliv finanénich zdvazkl del3i 120-ti dnd.

Odstoupeni musi byt pisemné, doru¢eno druhé strané a je uginné dnem jeho dorudeni, popf. pozd€jsim
dnem uvedenym v pisemném oznameni o odstoupent.
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X.
Zavérecna ustanoveni
Smiuvni strany si dohodly, ze vztah vznikly z této smlouvy se fidi ustanovenimi zékona & 513/1991
Sh., obchodniho zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist a zdkona &. 121/2000 Sb., autorského zakona,
ve znéni pozdéjsich predpisil.

Prava a povinnosti z této smlouvy prechéazeji na pravni nastupce smluvnich stran.

Tato smiouva je vyhotovend ve 2 exemplafich, obou s platnosti originalu, z nichz kazda strana obdrzi

jeden exemplai. Tato smlouva miize byt ménéna a dopliovina pouze po dohodé stran formou

pisemnych dodatkd, neni-li avedeno v této smlouve jinak.

Smiuvai strany jsou povinny ozadmit si navzijem bez zbyteéného odkladu zmény kontakinich tdaji.
V piipadé, 7ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z jakychkoliv
divodii neplatné, nezplisobuje neplatnost ostatnich ¢asti smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
bezodkladné nahradit po vzajemné dohodé toto ustanoveni jinym, odpovidajicim svyin obsahem Ucelu

zruSeného ustanoveni.

Veskeré majetkové spory vyplyvajici z této smlouvy nebo s ni souvisejici budou feseny v soudnim
fizeni pfed vécné a mistné piislu§nym soudem.

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.
Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem preCetly, Ze byla uzaviena po

vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné wvile, uréité, vazné a srozumitelngé, Toto
potvrzuji podpisy svych opravnénych zastupci.

V Trebici dne .74 .72+ 2010

Uzivatel

sKylovale
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Priloha ¢islo 1:

Popis standardni funkcionality SW ShiftMaster:
1) ureni pro: planovani pracovni doby pro sménné provozy s neroviomérné i rovnomeérné
rozvrzenou pracovui dobou

2) technické prostiedky:

a) SERVER: HW sestava kompatibilni a s instalovanym operacnim systémern WIN XP, WIN2000,
2003, 2008 SERVER nebo virlualni verze serveru

by Pracovni stanice: HW sestava kompatibilni ¢ instalovanym operadnim systémem WIN XP,
WINDPWS 7 a vyssi

3) Strukturovana tvorba plani:

SW modul pro planovani smén zajistuje tvorbu plant s ohledem na platnou legislativu ve tiech na sebe
navazujicich drovnich.

B dloghodoby plan -

stanovi se na celé vyrovndavaci obdobi (3, 6, 12 mésich), ptiem?z se nepiihlizi k planované
nepiftomnosti zaméstnance, dovolenym, pracovni neschopnosti, svatkiim apod.

i. Takto stanoveny rozpis smén umoZziuje zaméstnanciim dlovhodobé planovat své
aktivity na nepracovni dny.

ii. VyuZivd se ke stanoveni zapoitané pracovni doby v piipadé nepiitomnosti
zaméstnance a k vypoltu ndhrad za ncodpracovanou dobu ( dovolena,
nemocenska).

i, Dlouhodoby plan lze exportovat do nadstavbovéhe mzdového programu
Navision

iv.  V pritbéhu vyrovnavaciho obdobi jej nelze ménit,

v. V souladu se zdkonikem prace se zvefejni na pracoviéti 15 dni pred zadatkem
vyrovhnavaciho obdobi a umozni prenos dat do pavazoého SW programu pro
zpracovani mezd prostiednictvim standardniho rozhrani.

B redlny plan -

zahrnuje viechny ofekévané nepiitomnosti - pozadovanou dovolenou, pracovni neschopnost,
studijni volno a jin¢ pfekazky v praci

1. Pro zaméstnance je zdvazny. Umoziuje jednoduchym zpisobem reagovat na
zmény situace na pracovisti v pripadé vzniklé absence (volna, dovolené,
absence) a jednoduse sledovat fond pracovni doby. V aktualni podobé se
zvefejni na pracovisti.

il. V souladu se zdkonikem prace se zvefejni na pracovisti 15 dnj pfed zadatkem

planovaného mésice.

Swana 11 (celkem 15)




Smlouva o dodani SW ., ShifiMaster" a jeho servisu a udribé

B skuteCny plan -

zachycuje skutené odpracované smény véetné neplanovanych odchylek od realného planu —
vystupem je finalni vykaz prace.

1. Po doplneni o pfesCasy a nepfitomnosti rliznych typl krat$ich nez sména nebo
doplitkové presuny smén pro zajisténi nezbytného personélniho béhu oddéleni
provozovatele, je zpracovan a vytisknut vykaz mzdovych ndroki, ktery jsou po
podpisu odpovédnymi pracovniky predany ke zpracovani mzdovénu oddéleni a
soucasné lze vykazy picevést do navazncho mzdového systému elektronickou
cestou,

4) Péistupova prava k sluzbam programu a k voitinim datiim programu

SW umoziuje detailni strukturovani piistupovych prav uZivatelt v nékolika rovinach
ii. urceni zakladniho povoleni piistupu k SW (platny / neplatny uzivatel) pomoci
piihlaSovaciho jména a hesla
iil. definice ke kterym oddélenim ma uzivate! operacni piistup
iv. definice jak¢ operace mize uzivatel provadet v programu

5) Nastroje pro tvorbu plani

Pro tvorbu plant disponuje SW fadou podparnych nastroji urychlujicich nalezeni optimalniho

sestaveni pland pfi prib&zné kontrole dodrzovani zakonnych predpisi a souvisejicich parametri

(povinna doba na krdtkodoby a dlouhodoby odpotinek, kontrola dodrzovani salda,..)

y - definice minimalniho a maximalniho profesniho obsazeni pracovi$té vzhledem

ednotlivym dném a denni dobé

B Schémata — uréeni periodického stfidani smén pracovnika ve dvou az 15t tydenni
periode jez je systémem rozbaleno do vyrovnavaciho obdobi

B Sckvence pro automat — definuje typové sttidani smén pracovnikl za jednotlivé profese
na oddélenf a slouzi jako dopliikova definice pro optimalni rozvrh smén v rezimu
Aulomat,

B Automat - generator pla¢ automatického rozvrzeni smén na zakladé vstupnich kritérif

@ Poloautomat -~ napovédni systém pro ruéni doobsazovani smeén pii kterych jsou
nabizeny nejvhodngjsi osoby pro nasazeni na cilovou sménu podle vstupnich kritérii

B Graficky semafor v zobrazeni planu — systém upozoriuje na dny kdy je pracovisté
nedostate¢né obsazeno, indikuje dny kdy je plan v limitu, indikuje dny kde je
»preobsazeni af’ iz z jakychkoli pficin

®  Detekior porufieni ZP - v pribéhu prace s planem systém upozorfiuje na piipadné
porusen{ 7P (zakoniku prace) vcetné komentare o piicing a zdvaznosti poruseni.

6) Import a export dat

SW modul je vybaven rozhranim pro datovy pfenos ve formétu *.csy a to

B Import pracovniki a jejich osobnich klicovych Gdajii z externiho SW modulu pro
personalistiku
Export rozvrZeni dlouhodobého planu za vyrovnavaci obdobi do SW moduly mezd
Export dat z realného planu do SW modulu mezd
Export finalniho vykazu prace za jednotlivé pracoviiky do SW modulu mezd
Moznost sdilent dat mezi vné€jSimi SW systémy vyuzitim ODBC rozhrani.
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7 Legislatival kontrola

SW poskytuje kontrolu nad dodrzovanim zdkona (zejména ustanoveni o pracovni dobé Zikona
262/2006 Sb. ZP, zakon ¢islo 96/2004 Sb. o nelékarskych zdravotnickych povoldnich)
8 Upozoriuje uzivatele SW na poruseni platnych predpisti
B ldentifikuje a informuje, o jaké poruseni predpish se jedna
¥ Informuje jedna-li se o poruseni jez lze pfipustit (inéné zavazny charakter) nebo zdali se
jedna o zasadni poruseni, jez neni piipustné.
®  lze urdit, jestli SW modul po upozornéni uZivaiele zablokuje moZnost chybného
nastaveni planu (napiikiad pri tvorbé dlouhodobého planu) a kdy lze i pfes upozornéni
ustavit rozlozeni smén tak, 7e nebude =zcela vsounladu s predpisy avSak vzhledem
k provoznim diivodim nelze vyuzit jin¢ fedeni

8) Vystupy SW - vykazy

Standardni vystupni reporty (vykazy):

B Vykazy (statistiky nad rozlozenim smén) - tyto vykazy pomahaji zajistit a také
dokladuji Ze zatéz zhlediska rozlozeni typovych smén (napiiklad pocty nocnich,
dennich, svateénich smén a pod) jsou vyrovnané mezi jednotlivymi pracovniky na
oddélenich

B Souhrnué statistiky — vykazy celkovych hodin za pracoviste apod.

B Planovaci formulafe a vykazy - formulaie piehledné vypisujici naplanované smeény pro
vybranou skupinu osob ve vybraném mési¢nim obdobi. Formulafe jsou pichiedné
upraveny tak, aby bylo do nich moZzné vepisovat dopliikové pozadavky ze strany
pracovnikd jichz se plan dotyka apod.

B Vvkaz prace a_dal$i statistiky — detailni meésicni vykaz prace pracovnika. Vybrané
reporty vyZaduji, aby pracovni stanice uzivatele disponovala funkénim SW EXCELL.

Formulafe je7 jsou v soudasné dobé v SW planovacim modulu ShiftMaster implementovany
jsou ureny pro forméaty papiru A4 a lze je vytisknout na viech typech tiskaren podporovanych
systémem WINDOWS schopnych pracovat s dokumentem o formatu A4

9) Dalii obecné funkee systémun ShiftMaster:

W | zaphjcka” pracovnika 7 jiného Nscku pro pokryti smény do oddéleni, jehoz kapacity
isou vyCerpany

®  Sdilenf fondy pracovnika mezi dvé a viee oddélent

B plehledné porovnani rozlozeni smén dlovhodobého planu vici realnému a skuleCnému
planu

B moZnost porovnani planovaného rozloZeni smén se zaznamy ze standardniho kartového
elektronického evidenéniho dochézkového systému

B modul dlouhodobého planovani absenci

B modul vyhodnoceni narokil na dotace na stravné
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Smlouva o doddani SW |, ShifiMaster” a jeho servisu a tidribé

Priloha cislo 2:

1. ODMENA ZA DODANI SOFTWARU SHIFTMASTER

10_3131 ShiftMaster Nemocnice Tfebié iedn. poi cena cena K¢ DPH Cena K¢&
| kalkulace licenci - pfimy nakup licence 186N "POC- " Keiks  bezDPH v&.DPH
SW licence
SW ShiftMaster - licence na poéet 800 pracovnik{ ks 1 323464 323464 20% 388 157
konkurentné sdilene licence ks 15 3 Q0C 45000 20% 54 000
Sleva skupinového nakupu 40 % ks -1 147 386 -147386 20%  -176 863
Naklady na SW licence celkem o Ké 221078 44216 265 294
Cena Hot-Line podpory pro ohdobi od 2. roku Ké 36846 20% 44 216
2. ODMENA ZA IMPLEMENTACNI PODPORU SOFTWARU SHIFTMASTER

10_3131 ShiftMaster Nemocnice Tiebid iedn. Do cena cena bez ppH cena vé.
 pedpokladané naklady implementace jedn. POt keiks DPH DPH
impiementaéni podpora
implementace - 3koleni u objednatele ShiftMaster hod 60 1100 66 000 20% 79 200
Rozhrani na navazné systémy hod 0 1100 0 20% 0
implementa¢ni podpera - analyzy, pfipravy podkladl  hod 5 850 4250 20% 5100
SW zakazkoveé (pravy hod 10 950 9500 20% 11 400
Cas na cesté hod 48 220 10560 20% 128672
doprava na pracovisté objednatele (12x) km 3240 11 35640 20% 42 768
CELKEM cena » K¢ 125950 25190 151140

Celkova cena dodavky Cini 347.028,-K¢ bez DPH, 416.434,-K¢ vietné DPIL

3. ODMENA ZA SERVIS A UDRZBU SOFTWARU SHIFTMASTER

Hot-Line podpora je poskytovana pro | rok od data instalace SW bezplatné.

Cena Hot-Line pro druby rok uzivini softwaru ShifiMaster a roky nasledujici, je sjednana ve vy&i 10%

z ceny licence dle bodu 1. bez slevy za skupinovy nakup.

Odstrafiovani zavad dle smlouvy poskytuje Poskytovatel bezplatng (neni-li poZzadovan bleskovy zasah s
krat§i dobou reakce), a to po dobu 24 mésict. Po uplynuti této doby si smluvni strany sjednaly platnost
cenfku, se kterym je vzdy nejpozdéji jeden mésic pred okamzikem O¢innosti UZivate! seznamen emailem na

adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.
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Smlouva o dodan

SWw . ShifiMaster " u feho servisu o udribé

Termin pFiplatek k hodinové
L o Terminy odstranéni od < .
Servisni zadsahy pro odstrafnovani zavad reakce okamziku sazbé s't:ndardplho
reakce ceniku praci
Odstranovani zavady 3 prac. dny 5 prac. dni 0
Odstranovani havarie 1 prac. den 2 prac. dny 0
Bleskovy servisni zasah u havérie nebo zavady 12 hod 48 hod 100%

CENIK - SLUZBY & VYKONY 2010 - 2011 ceny uvedeny bez DPH

obj.
kéd Nazev polozky jedn. cena
_ SWsluZby

90.100.10  serviz SW ext. pro prvni zapacatou hodinu vykonu na pracovisti uzivatele hod 1980 K¢

90.100.10  servis SW ext. pro kazdou daldi zapodatou hodinu hod 1100 K&

90.100.11  servisni sluzby SW ve firmé IVAR, zapodéatd hod. (servis, analyza, nast. parametri) hod 850 K¢
programéatorské  siuzby ve firmé& [IVAR - zakazkovd prace dle  objednavky,

90.100.12 objem praci < 10 hod hod 850 K&
programatorské  sluzby ve firmé VAR - zakdzkova prace dle objednavky,

90.100.13  objem praci > 10 hod hod 700 K&

Sluzby Hot-line a podpory SW

90.150.10 Hot-Line, sevis a UdrZba SW zahrnuje ... 10% ceny software - roéni pausal

doprava
90.200.01 doprava os. vozidlo km 11 KE
90.200.02 ztrata Sasu na cesté hod 0 KE

4. SLUZBY NAD RAMEC BEZNEHO SERVISU A UDRZBY
Sluzby nad ramec bézného servisu a udrzby patfi zejména:
Poradenstvi a Skoleni
Analyza provoznich potieb Uzivatele a stanoveni optimalnibo nastaveni SW

®  Odstrattovani nasledka  havarii technologii, ie’ unejsou predmétem dodavky
poskytovatele a provoznich chyb Uzivatele

B UdrZba, opravy a nastaveni HW vybaveni UzZivatele pro zajisténi chodu SW

Odména za uvedené sluzby a termin jejich poskytnuti budou vidy dohodnuty v konkrétnim piipadd
smiuvnimi stranami individualoé,

Strana 15 (celkem 15)




