NAKIT

SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB

Cislo 2019/025 NAKIT

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.

se sidlem: Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10

ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

zastoupen: I 1T
zapsén v cbchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil A, viozka 77322

bankovn( spojent:

(dale jen ,Objednatel”)

ComSource s.r.o.

se sidlem: Nad Vr§ovskou horou 1423/10, 101 00 Praha 10
ICo: 20059291
DIC: CZ29059291

zastoupens: I N S

zapsan/a v obchodnim rejstfiku ~ Mastského soudu v Praze, oddil C, viozka 163642

bankovnl spojent: ]
I

(dale jen ,Poskytovatel“)

(déle jednotlivé jako ,Smiuvni strana“ nebo spoleéné jako ,Smluvni strany”)

uzavirajl v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,Obcansky zakonik“) a vsouladu s ustanovenimi zakona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakéazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ"), tuto Smlouvu
o poskytnuti sluzeb (dale jen ,Smlouva”).

Preambule

Objednatel proved| zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,Zajisténi podpory bezpetnostnich
dohled(i — Vulnerability scanner* (dale jen ,Zadavaci fizeni’) na uzavieni této Smiouvy.
Tato Smlouva je uzaviena s Poskyiovatelem na zakladé vysledku Zadavaciho Fizeni.
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Poskytovatel nepfedava Objednateli v rdmci poskytnuti sluzeb kromé& piipadu
uvedeného v odst. 6.8 tohoto &lanku Smiouvy zadné dalsi osobni udaje. V pfipadé, Ze
soudasti poskytovani sluzeb bude pfedani osobnich Gdaju podiéhajicich ochrané dle
pfisludnych pravnich pfedpisl na ochranu osobnich udaju, je Poskytovatel povinen na
tuto skutednost Objednatele pfedem pisemné& upozornit a Objednate! je opravnén dle
svého uvazeni pfevzeti osobnich udaji odmitnout.

Pro pfipad, Ze Poskytovatel v ramci pinéni Smlouvy ziska nahodily pfistup k takovym
informacim, jez budou obsahovat osobni (daje podiéhajici ochrané die pravnich
predpisl, je Poskytovatel opradvnén pfistupovat k takovym osobnim tdajum pouze v
rozsahu nezbytném pro pinéni pfedmétu Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje nakladat
se zpiistupnénymi osobnimi Udaji pouze na zékladé pokynl Objednatele jako spravce
osobnlch Gdajh, pouze pro téely pinéni Smlouvy, zachovat o nich mi&enlivost a zajistit
jeiich bezpetnost proti tniku, nahodnému nebo neopravnénému zniceni, ztrété,
pozmé&fiovani nebo neopravnénému zpiistupnéni tietim osobam.

Vznikne-li v souvislosti s pfedavanim osobnich tdaju povinnost uzavfit mezi Smluvnimi
stranami smlouvu o zpracovani oscbnich udaji a neni-li takovd smlouva mezi
Smluvnimi stranami dosud uzaviena, zavazuji se Smiluvni strany smlouvu o
zpracovani osobnich UGdaji neprodiené uzavfit v souladu s poZadavky Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o voiném pohybu téchto
udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajh).

7. Kontaktni osoby Smluvnich stran

Kontaktnimi osobami Objednatele a Poskytovatele ve vé&cech technickych pro Gcely
této Smiouvy jscu:

Za Objednatele: [N D
I
I

Za Poskytovatele: ||
I
|

Kontaktni osoby Smiuvnich stran jsou opravnény zejména stvrdit poskytnuti sluzby dle
této Smlouvy podpisem a vznaset pozadavky a pfipominky k poskytovani sluzby.

V pfipadé zmény kontaktni osoby dle odst. 7.1 Smilouvy je Smluvni strana povinna
neprodlené tuto skuteénost pisemné oznamit druhé Smiuvni strané bez nutnosti uzavirat
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Smiuvni strany prohlasuji, Ze tato Smiouva je projevem jejich pravé a svobodné ville a nebyla
sjednéna v tisni ani za jinak jednostranné& nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji
Smiuvni strany své podpisy.

V Praze dne; V Praze dne:

Digitalné
podepsal

~oa

Digitalné podepsal
]
I

Datum: 2019.04.01
09:28:11 +02'00'

27
1511552
+01'00"

Narodni agentura pro komunikaéni a ComSource s.r.0.
informacni technologie, s. p.

Digitally signed
oy
I
019.03.27
13:17:35 +01'00'
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Pro méfeni a vyhodnocovani kvality sluzeb prostifednictvim stanovenych parametri SLA jsou uZivany
parametry, jez jsou definovany v nize uvedené tabulce:

|Nazev parametru [Wvsvétieni 1

Méfeni SLA parametrii

Na pracovisti Help Desk Objednatele [} ¢ kaida vadafincident/pozadavek
registrovana a je stanovena jeho kategorie (A, B, C) formou nahlaseni incidentu. Hlasen( je mozno
provést telefonicky nebo mailem dle uvedenych kontaktu.

Vadalincident/poZadavek je vyfeSena v okamziku nahldeni odstranéni vady/incidentu/pozadavku ze

strany Poskytovatele do systému Service Desk (<[ ]I - Poskytovate! generuje z evidence
systému ServiceDesk sestavu vad/incidentd/pozadavkil.

Kategorizace vad, incidentit a poZadavki

Vady, incidenty a poZzadavky kategorie A Nékteré nebo vBechny &asti Systému selhaly
a poskytovand sluzba je zcela nefunkéni nebo
je jejich funkénost omezena tak, Ze je
kritickym zpUsobem ovlivnéna &innost
Systému, pokud nebude pro jednotlivou
sluZbu uvedeno jinak.

Vady, incidenty a poZadavky kategorie B Systém je funkéni pouze Gastetné. Nékteré
¢asti selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je
jejich funkénost omezena tak, Ze je zasadnim

) - v i X










































