2. Podpora

(1)

a.

d.

(2)

Podpora ze strany Hogrefe zahrnuje nésledujicf sluzby:

Poskytnuti nejnovéjsich verzi HTS Licence a viech jejich sougasti. Zékaznici, kteff nenainstalujf
poskytnuté aktualizace, ztraci narok na podporu.

Odstranéni chyb ve zdrojovém kadu a v dalSich soucastech Licence. Lhiita pro odpovéd:

Analyza problému:  Zatina co nejdfive (b&hem pracovni doby podpory) po obdrzeni zpravy s jasnym
popisem problému,

Odstranéni problému: Chyby omezujici Fadnou préci s Licenci budou odstran&ny v ramci slu¥eb krytych
timto bodem Smlouvy. V pfipadé nutnosti bude Zakaznikovi poskytnuta
aktualizace programu opravujici danou konkrétni chybu. Z dGvodu riizné
sloZitosti problému se miZe stét, e nebude mozné prfedem stanovit jasné
definovany casovy rdmec jejich feseni; pfesny harmonogram oprav tak bude
vidy dohodnut dle konkrétniho pfipadu.

Poskytnuti rad Zakaznikovi e-mailem &i telefonicky ohledné problémi nebo chyb Licence.

Telefonicka podpora je dostupna b&zné od pondéli do &tvrtka mezi 8:30 a 16:00 a v patek mezi 8:30 a
15:30 kromé statnich svatkd. Zakaznik md narok urtit aZ dvé kontaktni osoby pro komunikaci s Hogrefe,
které budou mit opravnéni vyuZivat linku telefonické podpory. Zakaznik maze kdykoliv zménit seznam
povérenych osob pisemnym ozndmenim Hogrefe.

Hogrefe neni povinno poskytnout nésledujici sluzby, jeZ spadaji mimo ramec sluZeb poskytovanych
podle této smlouvy:

Rada e-mailem/telefonicky mimo dobu ustanovenou podle Oddil 2 (1) (d) nebo rada mimo misto
provozovny Hogrefe.

Podpora tykajici se pouZiti Licence na hardwarovy &i softwarovy systém, ktery nesplfiuje systémové
poZadavky uvedené v pfiloze 1 UZivatelské smlouvy a smlouvy o zékaznické podpofe pro HTS 5
Intranetovou verzi.

Podpora po neopravnéném zasahu Zakaznika do Licence nebo jejich sougasti.

Podpora tykajici se kompatibility Licence s jinymi po&itatovymi programy, které spadaji mimo rémec
této smlouvy.

3. Odména

(1)

a.

Odmeéna za podporu poskytovanou podle Smlouvy:

Roéni poplatek €ini 15 % nakupni ceny (netto) sougasti Licence (ceny Licence) plus DPH ve w3i platné
v momentu vystaveni faktury. Cena kredit(i nenf zahrnuta v kalkulaci poplatku. Poplatek je splatny po
prijeti faktury. Vyse zakladu pro vypolet roéniho poplatku se v pFipad® zmé&ny pottu Koncovych
pripojeni a pottu Pfipojeni administratora upravi odpovidajicim zptsobem.

Hogrefe ma narok odmitnout poskytnuti podpory, dokud nejsou viechny poplatky piné uhrazeny.

Nebudou-li uhrazeny vSechny poplatky do konce doby splatnosti faktury, vznikd Hogrefe narok na
odstoupeni od smlouvy.
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(2) Odména za dalsi sluzby:

a. Sluiby podpory, které maji byt poskytnuty podle této smlouvy, budou provadény vwhradné v misté
provozovny Hogrefe. JestliZe Zakaznik poZaduje, aby Hogrefe realizovalo prace (napr. instalaci &i feSeni
problém souvisejicich s HTS 5 Intranetovou verzi) jinde, Hogrefe poskytne Zékaznikovi pro potfebné
sluzby cenovou nabidku. Pfi praci na misté uréeném zékaznikem, se Hogrefe zavazuje dodriovat
bezpeénostni opatieni tohoto pracovisté.

b. Nabidkové cena podle odstavce (a) vyse se stanovi podle mnoZstvi ¢asu straveného zhotovenim dkolu
plus naklady na cestovani a néklady na ubytovani pres noc. TotéZ plati i v pfipadé poskytnuti sluzeb
podle Oddilu 2 (2) a jinych sluZeb, které je Hogrefe zavdzéno poskytnout podle této smlouvy.

c. SluZby spadajici mimo ramec sluZeb poskytovanych dle této smlouvy (viz Oddil 2 (1) ) budou poskytnuty
dle dohody, tj. Zdkaznikovi na né uzavienim této smlouvy nevznika automaticky narok. Odména za
poskytnuti téchto sluZeb bude stanovena na zdkladé €asu straveného zhotovenim tikolu. Pokud bude
k vyFeseni potieba vyuZiti sluzeb treti strany, bude pripadna Uplata piisludici treti strané Zakaznikovi
predctovana.

d. Poplatek za dali sluzby bude fakturovan zpétné po jejich poskytnuti,
4. Smiluvni obdobf

(1) Tato smlouva nabude platnosti v okamZiku podpisu ob&ma stranami Je uzaviena na pogateéni obdobi
jednoho roku. Smlouva bude prodlouzena na daldi rok, pokud se na tom smluvni strany pisemné
dohodnou. K ukonéeni smlouvy béhem domluvené doby miiZe dojit pouze pisemné.. Timto se viak
nevylu€uje pravo na okamZité ukonéeni v pfipadé podstatného porudeni smlouvy (§2002 Zakona €.
89/2012 Sb.).

(2) B&hem smluvniho obdobi bude Zakaznikovi poskytnuto nevyhradni pravo pouZivat Licenci podle této
smlouvy.

5. Povinnosti Zakaznlka

(1) Zékaznik nainstaluje veikeré aktualizace, které mu Hogrefe poskytne. Zaroveri se zavazuje k plné
souéinnosti pfi provadéni sluZzeb podpory podle této smlouvy.

(2) Zakaznik dodrzi veskeré pokyny Hogrefe.
(3) Zakaznik poskytne veSkeré podrobnosti ohledné oznamovanych problémd.
(4) Béhem nezbytnych kontrolnich spusténi bude Zékaznik pfitomen osobné.

(5) Pokud bude nutné poskytnout podporu vzdalenym pfistupem, umoini Zakaznik dostupnost softwaru
HTS 5 intranetové verze prostfednictvim Teamviewer, piipadné jiné zpfistupnéni dle vzajemné dohody.

(6) Spole€nost Hogrefe neni zodpovédna za jakoukoliv finanéni ztratu zpdsobenou Zikaznikovi nebo tfetim
osobam kvlli prodlevém v odstranéni problému zapfic¢inénym nedostateénou soucinnosti Zakaznika
(napf. pozdni instalace aktualizaci i nedostatek spoluprace a asistence ze strany Zakaznika tykajici se
podpory).

(7) Zékaznik pridéli prihlaSovaci tdaje (tj. sériové Eislo a heslo) k jednomu uZivatelskému GEtu pouze jedné
osobé — sdileni prihlaSovacich daji k jednomu uZivatelskému Gétu mezi vice osobami neni
z bezpecnostnich divodi dovoleno.
6. PoZadavek na plsemnou formu
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(1) Jakékolivzmény této smlouvy, jeji dodatky & ukonéeni je nutno provést pisemnou formou. Touto |
formou muzZe byt také upraven pocet Koncovych pfipojeni a potet Pripojeni administratora,

Zavérefna ustanoveni

(1) Tato smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranamia G&innosti dnem
uvefejnéni v registru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvla$tnich podminkdch U&innosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich piedpisti (zdkon o registru
smluv).

(2) V pfipadg, Ze nékteré ustanoveni smlouvy je nebo se stane neplatné ¢i netiinné, z{istévaji ostatni
ustanoveni smlouvy platnd a Ucinna. Smluvni strany nahradi neplatné & neléinné ustanoveni smlouvy
ustanovenim jinym, platnym a d&€innym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a
smyslu ustanoveni ptivodniho.

(3) Tato smlouva se Fidf platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.
(4) Smluvni strany se zavazuji fesit vedkeré spory, které snad mezi nimi v souvislosti s realizacl této smlouvy
vzniknou, smirnou cestou. Nedojde-li ke smirnému vyfeSeni sporu, bude pfedloZen k projednani a

rozhodnuti pfisluinému soudu Ceské republiky.

(5) Smlouva bude vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich? ka?da strana obdrii jedno vyhotoven.

(6) Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu pfeéetly, s jejim obsahem souhlasi, zavazuji se k plnéni a na
diikaz vaZné a svobodné projevené vile pfipojujf své podpisy.
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Pfiloha 1 UZivatelské smlouvy a smlouvy o zékaznické podpore pro HTS 5 Intranetovou verzi
Systémové poZadavky

SERVER

1) Peclivé si prosim prectéte piislusnou dokumentaci (whitepaper, README).
2) HTS 5 Intranetova verze funguje na nasledujicich systémech:

e  Windows Server 2012 R2
3) Server musi spliiovat nasledujici minimalni poZadavky:

e Pamét (RAM) 16 GB

e Volné misto na disku (HDD) 2 GB (vyhradné data)

KLIENT

1) Poéitac, na kterém je prohiha administrace, stejné jako pocitac, na kterém je testovani zaddvéno, (tj.
pocitace — klienti) musi mit internetovy prohlize¢ s povolenym JavaScript. Dale musi byt povoleny
Cookies (stac¢i povolit do€asny pFistup cookies ke konkrétni strance). Jsou podporovany nasledujici
prohliiece a operaéni systémy: Firefox verze 18 a vy3&i, Chrome verze 23 a vyssi, Internet Explorer verze
11, Microsoft Edge a Safari (MAC OS) verze 5 a vy33i, Windows (od verze 7, 32-bit), Mac OS a Linux.

VyuZiti tabletu pro administraci metod je ob_ecné podporovéno za predpokladu splnéni nésledujicich poZadavka:
rozliSeni obrazovky nejméné 980 x 600 pixell, Apple iPad se Safari od verze 4, Android s Chrome of verze 4.2.
Vyjimka: tabletu nelze vyuZit pro administraci nékterych metod vyZadujicich klavesnici.

Na tabletech nenf podporovano rozhrani administrétora.

Vase vysledky testll jsou dostupné v pdf formatu.

Aktualizace systémovych poZadavkl bude pribéiné zvefejiiovana zde:
(https://www.hogrefe-online.com/manual/doku.php/Start?id=cs/information/001).
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