SMLOUVA NA SLUZBY
SW MAINTENANCE, SERVISNi PODPORA E-SPISOVE SLUZBY,
VCETNE PROVADENI UPDATE/UPGRADE A PRACE PODLE
POZADAVKU OBJEDNATELE

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdeéjSich piredpisu, s prihlédnutim k ustanovenim zakona ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonu (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale jen ,Smlouva“)

1. SMLUVNI STRANY

1.1 Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi

Sidlo: Palackého namésti 375/4, 128 01 Praha 2

ICO: 00024341 ,
DIC: CZ00024341

Bankavni spojeni:

Cislo uétu:

Jednajici: prof. MUDr. Roman Prymula, CSc., Ph.D., ndméstek

pro zdravotni péci

(dale jen ,Objednatel”)
a

1.2  GORDIC spol. s r.o.

Sidlo: Erbenova 4, 586 01 Jihlava, zapsana ve vliozce ¢. 9313 oddilu C
obchodniho rejstfiku vedenéha Krajskym soudem v Brné

ICO: 47903783

DIC: CZ47903783

Bankovni spojeni:

Cislo tétu:

Jednajici: Ing. Jaromir Rezag, jednatel a generalni feditel

(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel déale také jako ,Smluvni strany“ nebo jednotlivé jako ,Smluvni
strana®)



2.1

2.2

2. DEFINICE A VYKLAD SMLOUVY

Neni-li v této Smlouvé nebo jejich Prilohach uvedeno jinak, maji nasledujici slova a
spojeni vyskytujici se v této Smlouvé (véetné jejich Pfiloh) a psana s velkym
pocateCnim pismenem dale uvedeny vyznam:

a)

c)

d)

,<Akceptace" znamena schvaleni (vyrok ,pfevzato” na protokolu o prevzeti) a
prevzeti vystupl Sluzeb Objednatelem v souladu s Clankem 8 (Akceptaéni
fizeni);

,Akceptaéni Fizeni* znamena postup dle Clanku 8 (Akceptaéni fizeni);

,7Autorské dilo" znamena dilo ve smyslu § 2 Autorského zakona; zejmeéna
nikoliv v8ak vylutné Software a databaze a jakékoliv pisemné vystupy
Poskytovatele predavané Objednateli v ramci pInéni této Smlouvy, které spliuji
podminky stanovené v § 2 Autorského zakona;

,7Autorsky zakon“ znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu;

,Databaze" znamena databazi ve smysiu § 88 Autorského zakona;

,DPH" znamena dan z pridané hodnoty ve smyslu zakona & 235/2004 Sb.,
o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu;

,Diivérné informace* maji vyznam uvedeny v Clanku 14;

,Hardware" znamena veskeré hmotné soucasti pocitatovych systémi a
veskeré souvisejici vybaveni hmotné povahy spolu se v8im pfislusenstvim, a
véetné veskeré souvisejici dokumentace;

,Zprava“ ma vyznam uvedeny v Clanku 8.2;

,Obcansky zakonik® znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obdansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisu;

,Objednatel’ ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smiouvy;

,Poskytovatel* ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

,Sluzby*“ znamena sluzby poskytované Poskytovatelem uvedené v Clanku 4.1;

,Software* znamena veSkeré programové vybaveni a dal$i Autorska dila,
stejné jako dalSi véci ¢€i jiné majetkové hodnoty, které s programovym
vybavenim souvisi a jsou uréena ke spole¢nému uzivani s timto programovym
vybavenim, véetné veskeré souvisejici dokumentace a updatu a upgradu tohoto
programového vybaveni;

Kromé pfipadu, kdy tato Smlouva stanovi néco jiného:

a)

b)

c)

Odkazy na ,Clanky" a ,Pfilohy" se vykladaji jako odkazy na pfislu§né élanky a
pfilohy této Smiouvy.

Pojmy definované v této Smiouvé v mnozném cisle maji shodny vyznam
| v jednotném Cisle a naopak.

Odkazy na ,dny” jsou odkazy na kalendarni dny.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

d) Odkazy na ,pracovni dny‘ znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé soboty a
nedéle a dnll, na néz pripada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a
uginnych pravnich predpisti Ceské republiky.

e) Slova ,zahrnuje”, ,véetné" a ,zejména“ budou vykladana ve smyslu ,napriklad®
nikoli ,vyluéné®.

f) Pokud neni stanoveno jinak, veskeré odkazy na dokumenty nebo jiné listiny
jsou odkazem na takovy dokument nebo listinu ve znéni vSech pripadnych
zmén a dodatkd.

g) V pripadé rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi Prilohami ma pfednost
text téla této Smlouvy.

Veskeré penézni ¢astky jsou vyjadfeny v Ceskych korunach. V pfipadé, Ze dojde
ke zmé&né& mény platné v Ceské republice, budou &astky uvedené v této Smlouvé
prepocteny dle pfislusného zakonného kurzu.

3. UVODNIi USTANOVENI

Smluvni strany prohladuji, Ze identifikaéni Udaje uvedené v Clanku 1. Smlouvy
odpovidaji aktualnimu stavu a v pfipadé zmény se zavazuji neprodlené informovat
druhou smluvni stranu, pficemZ pfi zméné bankovniho konta musi byt takovéto
oznameni pisemné.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je zpUsobily k Fadnému a véasnému poskytovani
vyvojovych, podplrnych a servisnich sluzeb dle této Smlouvy a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba k fadnému a
véasnému poskytovani servisnich sluZeb.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel ma zaveden systém fizeni bezpecnosti
informaci a Ze je spravcem prvk( kritické informaéni infrastruktury a vyznamnych
informacnich systému dle zakona &. 181/2014 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu, a
vyhlasky &. 82/2018 Sb., ve znéni pozdéjsSich pfedpisu. Poskytovatel dale
prohlasuje, ze byl pied uzavienim této smlouvy seznamen s popisem systému
fizeni bezpecénosti informaci a Ze bude postupovat pfi pinéni této smlouvy tak, aby
jim poskytované pinéni bylo v souladu se systémem fizeni bezpeénosti informaci
Objednatele, zejména s bezpetnostnimi pozZadavky Objednatele, a zakonem
¢. 181/2014 Sb. a provadécimi pravnimi predpisy. Systém fizeni bezpecnosti je
popsan v dokumentu nazvaném ,Politika provozni bezpecnosti®, ktery je pfilohou
¢. 8 této smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pInéni dle této smlouvy je poskytovano
v souvislosti s primarnim aktivem a Ze na toto pinéni se vztahuji prislusna
ustanoveni zakona ¢. 181/2014 Shb., vyhlasky ¢. 82/2018 Sb. a interni fidici
dokumentace systému fizeni bezpeénosti informaci Objednatele dle odst. 3 tohoto
¢lanku.

Objednatel jako spravce systému uvedeného v odst. 4 tohoto €lanku informuje
ve smyslu ustanoveni § 8 odst. 1 pism. ¢) vyhlasky €. 82/2018 Sb. Poskytovatele, Ze
je vyznamnym dodavatelem. Soutasné Poskytovatele informuje, Ze jej vede
v evidenci vyznamnych dodavatelu.
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4.1

4.2

4.3

5.1

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel bude provadét pravidelné hodnoceni
rizik a pravidelnou kontrolu zavedenych bezpe¢nostnich opatieni u poskytovanych
pinéni pomoci vlastnich zdroji nebo pomoci tfeti strany dle § 8 odst. 2 pism. c)
vyhlasky ¢. 82/2018 Sb. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli sou¢innost
pfi hodnoceni rizik a kontrole bezpeénostnich opatreni.

4. PREDMET PLNENi SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zejména povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby
v souladu s touto Smlouvou Objednateli k produktim uvedenym v Pfiloze ¢&. 1
(Specifikace softwarovych produktl) Smlouvy a povinnost Objednatele hradit
Poskytovateli za poskytovani Sluzeb Cenu podle Clanku 9. Smlouvy.

Prabézné poskytované Sluzby jsou specifikované v Priloze ¢. 2 (Specifikace
pfedmétu pinéni).

Jednorazové poskytované Sluzby, specifikované v Priloze ¢. 2 (Specifikace
predmétu pinéni), budou Objednateli poskytovany na zakladé jeho objednavek
u¢inénych v souladu s Clankem 7 (Objednédvani Jednordzové poskytovanych
sluzeb).

5. DOBA PLNENI

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to: od data ucinnosti Smlouvy na 15 mésicq,
nebo do vyéerpani maximalniho celkového finanéniho objemu pinéni bez DPH
dle Clanku 9.4 Smiouvy, a to podle toho, ktera z t&chto skute&nosti nastane dfive.

6. MISTO PLNENI

Mistem pInéni je budova sidla Objednatele, Palackého namésti 375/4, 128 01 Praha 2.

71

i

7.3

7.4

7. OBJEDNAVANI JEDNORAZOVE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Jednorazové poskytované Sluzby
na zakladé dil¢ich objednavek Objednatele. Objednavka bude vystavena na zakladé
pifedbézné a detailni kalkulace potfeby Casové narocnosti prace (dale jen
.Predb&zna kalkulace") Poskytovatele a za zachovani podminek uvedenych v této
Smlouve.

Predbéznou kalkulaci je Poskytovatel povinen sestavit na zakladé poZadavku
na informace zaslaného Objednatelem ve Ihaté do péti (5) pracovnich dnu
od obdrZzeni pozadavku na informace, pokud se Strany nedohodnou v konkrétnim
pripadé jinak. Predbézna kalkulace ma povahu Uplného a zavazného
harmonogramu, ktery neni mozné bez pisemné dohody Stran prekrodit.

Objednatel bude vystupy Jednordzové poskytovanych sluzeb poskytnutych
Poskytovatelem za podminek uvedenych v Clanku 8 (Akceptaéni Fizeni)
vyhodnocovat a akceptovat vzdy po provedeném pinéni.

Osobou opravnénou jednat za Objednatele ve véci Jednorazové poskytovanych
sluzeb die Clanku 7.1 (Objednéavani Jednorazové poskytovanych sluzeb) je*
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8.1

_ vedouci oddéleni informacénich a komunikacnich technologii.

Objednatel oznami bez zbyte€neho odkladu Poskytovateli ur€eni dalsi opravnéné
osoby dle predchozi véty pisemné zaslanim oznameni podepsaného Objednatelem
do datové schranky Poskytovatele. Doru¢enim tohoto oznameni dojde k potvrzeni
dalSi osoby opravnéné jednat za Objednatele ve véci Jednorazové poskytovanych
sluzeb bez nutnosti uzavieni pisemného dodatku k této Smiouvé.

8. AKCEPTACNI RIZENI

Akceptacni fizeni u Jednorazoveé poskytovanych sluzeb

a)

b)

d)

e)

9)

h)

Pfedani a prevzeti plnéni objednaného dle Clanku 7 (Objednavani
Jednorazové poskytovanych sluzeb), a to véetné piedani a prevzeti
dokumentU, probiha na zakladé Akceptacniho fizeni.

Objednatel ve |huté nejvySe patnact (15) pracovnich dni od predani plnéni
schvali pinéni Poskytovatele podpisem Objednatele na Akceptanim protokolu
o provedeni Jednorazové poskytované sluzby (dale jen ,Protokol®), vzor viz
Priloha ¢. 3 Smlouvy, pfipadné oznami Poskytovateli vady pInéni, které brani
prevzeti. V piipadé splnéni akceptaénich kritérii pinéni je Objednatel povinen
vyznacit na Protokolu o prevzeti vyrok ,AKCEPTOVAL" a doplnit pfislusné
udaje. V pfipadé nesplnéni akceptacnich kritérii je Objednatel povinen
vyznadit na protokolu o pfevzeti vyrok ,NEAKCEPTOVANO - NEPREVZATO".

V pfipadé neprevzeti pinéni poskytne Objednatel Poskytovateli pfiméfenou
IhGtu k odstranéni vad. Do odstranéni vad branicich prevzeti je pInéni
povazovano za nepievzaté. Po odstranéni vad Poskytovatel pfeda znovu
plnéni Objednateli a Objednatel postupuje obdobné podle Clanku 8.1 pism. a)
ab).

Pokud Objednatel schvali svym podpisem na protokolu pfevzeti plnéni
Poskytovatele s uvedenim vad, které nebrani prevzeti, zavazuje se
Poskytovatel k odstranéni téchto vad v pfiméfenych Ihatach stanovenych
v protokolu. Za den pfevzeti se v takovem pfipadé povazuje den podpisu
protokolu Objednatelem.

Rozsah akceptacnich kritérii pro Jednorazové poskytované Sluzby bude
stanoven dohodou mezi Objednatelem a Poskytovatelem pfi objednani
pfislusného plnéni; akceptacni kritéria navrhne ke schvaleni Poskytovatel.
PInéni je zpusobilé k pfevzeti Objednatelem, pokud v souhrnu nevykazuje
vice typu vad, neZ pfipousti akceptacni kritéria.

Podpisem protokolu o prevzeti obéma Stranami je ukonéeno Akceptacni
fizeni.
Pinéni Jednorazové poskytovanych servisnich sluzeb bude po celou dobu

platnosti Smlouvy zaznamenavano ve Vykazu provedenych Jednorazové
poskytovanych sluzeb dle vzoru v Pfiloze €. 4 této Smlouvy.

Vykaz provedenych Jednorazové poskytovanych sluzeb podle této Smiouvy
bude vzdy soudasti Zpravy dle Clanku 8.2 pism. a) této Smiouvy.



8.2

9.1

9.2

9.3

i)

)

Akceptacni fizeni u Pribézné poskytovanych servisnich sluzeb

a) Za piedani a pifevzeti Pribézné poskytovanych servisnich sluzeb se povazuje
okamzik, kdy Poskytovatel spini svij zavazek provést Prubézné poskytované
servisni Sluzby bez vad, a to jak pravnich, tak i faktickych, a opravnéna osoba
Poskytovatele preda opravnéné osobé& Objednatele pfipadné vystupy tohoto
pinéni. Dokladem o provedeni je zprava za pfisludné obdobi pfipravena
Poskytovatelem, ktera obsahuje pisemné vyhodnoceni a popis poskytnutych
Prubézné poskytovanych servisnich sluzeb dle vzoru v Priloze & 7 této
Smlouvy.

b) Poskytovatel je povinen dorugit Objednateli Zpravu do péti (5) pracovnich dnu
po skonéeni obdobi, ve kterém byly Prubézné poskytované servisni sluzby
poskytovany, e-mailem, nebo dle Clanku 12 (Komunikace mezi stranami),
Objednatel je povinen Zpravu schvalit (Akceptace) &i sdélit Poskytovateli
pfipominky do deseti (10) pracovnich dnl po jejim doruéeni. Pokud Objednatel
ve stanovené |huté Zpravu neschvali (Akceptace) Ci nesdéli Poskytovateli
pfipominky, zavazuji se Strany neprodlené zahgjit jednani prostfednictvim
opravnénych osob.

c) V pfipadé, Zze Objednatel Zpravu neschvali (Akceptace) nebo nesdéli vyhrady
k Prabézné poskytovanym servisnim Sluzbam za pfislu$né obdobi do patnacti
(15) pracovnich dnu ode dne doruéeni Zpravy Objednateli, jsou tim Pribézné
poskytovane servisni Sluzby za dany kalendarni mésic akceptované.

9. CENA

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a véasné splnéni piedmétu
pinéni dohodnutou cenu pinéni v dale dohodnuté vysi a v dale dohodnutych IhGtach
splatnosti.

Cena za pInéni poskytované dle této Smlouvy je stanovena dohodou smiuvnich
stran v souladu se zakonem ¢&. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich
pfedpist, a to nazakladé cenové nabidky Poskytovatele prediozené v ramci

predmétné verejné zakazky.
Jednotkova cena za pfedmét pinéni dle Smiouvy &ini:

Cena za 1 kalendaini mésic poskytovani sluzeb hrazenych pausalem SW
maintenance (plnéni dle Pfilohy ¢. 2 pism. A bod 1 Smlouvy) &ini: 141 204,- K&
(slovy: stoltyficetjednatisicdvéstaétyfi korun &eskych) bez DPH, 170 856,84 K¢&
(slovy: stosedmdesattisicosmsetpadesatSest korun ¢eskych a osmdesatétyri
halért) véetné DPH.

Cena za 1 kalendarni mésic poskytovani sluzeb hrazenych pausalem - podpora
systému - garantovana doba reakce na incident a zprovoznéni systému (pInéni
dle Prilohy €. 2 pism. A bod 2 Smlouvy) ¢ini: 84 000,- K& (slovy: osmdesatétyri
tisic korun ¢eskych) bez DPH, 101 640,- K¢ (slovy: stojednatisicSestsetétyficet
korun &eskych) véetné DPH.

k) Cena za Jednorazové poskytované sluzby hrazené nad ramec pausalu (pinéni dle

Prilohy €. 2 pism. B Smlouvy — Jednorazové poskytované sluzby) je uvedena
v Piiloze €. 2 Smlouvy. Cena pinéni poskytnutého dle Prilohy €. 2 pism. B této
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9.4

9.5

9.6

8.7

9.8

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Smlouvy bude vidy ad-hoc pisemné dohodnuta opravnénymi zastupci smluvnich
stran dle Pfedbézné kalkulace.

Smiluvni strany se dohodly, Ze celkova cena uhrazena Objednatelem na zakladé
této smlouvy za dobu jejiho trvani, tj. za 15 mésicu, nepfesahne ¢astku 3.800.000,-
K¢ (slovy: tfimilionyosmsettisic korun ¢eskych) bez DPH.

Ceny vcetné DPH jsou uvedeny ve vysi dle sazby DPH platné ke dni uzavreni
Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH u¢tovana podle
pravnich pfedpisu platnych a G¢innych v dobé& uskuteé¢néni zdanitelného pinéni.
Takovato zména Smlouvy nemusi byt sjednana formou pisemného dodatku k této
Smlouvé. Za spravnost stanoveni sazby DPH a vyc€isleni vyse DPH odpovida
Poskytovatel.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli pinéni podle této Smiouvy
po celou dobu trvani Smlouvy za ceny bez DPH, které jsou uvedeny v Clanku 9.3.

Ceny bez DPH uvedené v Clanku 9.3 jsou stanoveny jako ceny maximalni, nejvyse
pfipustné a nepfekroditeiné a zahrnuji ve$keré naklady Poskytovatele nutné
k fadnému poskytnuti pinéni dle podminek stanovenych ve Smiouvé. Nejsou
pfipustné Zadné podminky, za kterych by mohlo dojit k pfekroceni Ceny s vyjimkou
zakonnych zmén sazeb DPH.

Nebude-li sluzba poskytovana po cely kalendaini mésic, zaplati Objednatel cenu
odpovidajici pomérné Easti kalendarniho mésice, po niz byla sluzba poskytovana.

10. FAKTURACE

Smiluvni strany se dohodly, Ze uhrada ceny pinéni bude provadéna na zakladé
danovych dokladu - faktur (dale jen "faktury").

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za v§echny poskytované servisni Sluzby
Cenu vzdy za obdobi 1 kalendafniho mésice jejich poskytovani ve vysi
jednotkovych cen uvedenych v Clanku 9.3, a to na zakladé faktury vystavené
za kazdy 1 kalendaini mésic poskytovani servisnich sluzeb uvedenych v Pfiloze
€. 2 Smiouvy.

Poskytovateli vznika pravo na zaplaceni Ceny za jednotlivé poskytované Sluzby
po Akceptaci prislusné Zpravy a Protokolu.

Poskytovatel je povinen vystavit fakturu na Cenu za poskytnuti SluZzeb do deseti
(10) dn od okamziku, ve kterém mu vzniklo pravo na zaplaceni nékteré castky
dle Clanku 9.3.

Faktura musi obsahovat veSkeré udaje stanovené pravnimi predpisy, zejména
ustanovenim § 29 Zakona o DPH. Pokud nebude faktura obsahovat stanovené
nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené potiebné udaje, je Objednatel
opravnén vratit ji Poskytovateli do tficeti (30) dnu od jejiho doruéeni s uvedenim
chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych Gdaju. V takovém pfipadé se prerusi béh
Ihaty splatnosti a nova Ihita splatnosti poéne bézet doruéenim opravené faktury
Objednateli.




10.6

10.7

11.3

11.4

121

122

Splatnost vSech faktur Cini tficet (30) dni ode dne jejich doru¢eni Objednateli.
Pripadne-li termin splatnosti na den, ktery neni pracovnim dnem, posouva se termin
splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den. Ke spinéni dluhu Objednatele dojde
v okamziku odepsanim prislusné tastky z uétu Objednatele.

Uhradu fakturované &astky provede Objednatel bankovnim pfevodem na (édet
Poskytovatele. Cena bude hrazena pfimo na bankovni ucet Poskytovatele, vedeny
u banky v Ceské republice, specifikovany v této Smlouvé, nebude-li na fakture
uveden bankovni Ucet jiny.

11. SOUCINNOST STRAN

Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli k fadnému pinéni dle Prilohy &. 2
Smlouvy nezbytné nutnou souéinnost.

Z davodu prokazatelnosti terminu je Objednatel povinen v pfipadé nahlaseni zavady
pouzit jako komunikacni prostredek vzdy primarné HelpDesk Poskytovatele.

Kontakty na pfislusné osoby Poskytovatele, HelpDesk a Hot-line jsou uvedeny
v Priloze €. 5 Smiouvy.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o kybernetickych bezpefnostnich
incidentech souvisegjicich s plnénim smlouvy, o zplisobu fizeni rizik na jeho strané a
strané poddodavatell a o zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim smlouvy.
Na pisemny dotaz Objednatele jej poskytovatel informuje pisemné.

Poskytovatel je téZz povinen informovat pisemné Objednatele o vyznamné zméné
ovladani Poskytovatele nebo poddodavatele podle zakona o obchodnich
korporacich nebo o zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni
nakladat s témito aktivy, vyuzZivanych Poskytovatelem nebo poddodavatelem
k pinéni podle této smlouvy. Vyznamnou zménou ovladani se pro Ucely této
smlouvy rozumi takova zména, v jejimz dusledku dojde ke zméné ovladajici osoby
nebo osob.

12. KOMUNIKACE MEZ|I STRANAMI

Neni-li v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, vzajemna komunikace Stran,
zejmeéna jakakoli oznameni &i sdéleni vyzadovana podle této Smlouvy bude ¢inéna
v pisemné formé a doru¢ena druhé Strané na niZze uvedené adresy a &isla vyluéné
() osobnim dorucenim, (ii) zaslanim uznavanou postou doporu¢enym dopisem, (iii)
zaslanim kuryrni sluzbou, ktera umoznuje ovéreni doruceni, (iv) zaslanim datové
zpravy v souladu se zakonem €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentu, ve znéni pozdéjSich predpist, nebo (v) faxem ¢&i
e-mailem a zaroven jednim ze zpusobl uvedenych pod ¢isly (i) az (iv).

Kontakty na pfislusné osoby Objednatele jsou uvedeny v Priloze €. 5 smlouvy.
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13. SANKCE A NAHRADA SKODY

Jestlize Poskytovatel nedodrzi terminy pro spinéni svych zavazku, to znamena,
dostane-li se do prodleni se Ihitou pro odstranéni zavad dle Pfilohy €. 2 Smlouvy, je
Objednatel opravnén ctovat Poskytovateli:

a) pfi nedodrzeni reakéni doby nebo doby odstranéni (vyreSeni) provozniho
problému (zavady) typu V1 smiuvni pokutu ve vysi 2.000,- KE za kazdou i
zapocatou hodinu prodieni se zahajenim feSeni zavady Ci po Casovém limitu
stanovené doby vyreseni zavady;

b) pfi nedodrZeni reakéni doby nebo doby odstranéni (vyfeSeni) provozniho
problému (zavady) typu V2 smluvni pokutu ve vy$i 1.000,- KE za kazdou i
zapocatou hodinu prodleni se zahajenim feSeni zavady ¢i po ¢asovém limitu
stanovené doby vyreseni zavady;

c) pfi nedodrZeni reakéni doby nebo doby odstranéni (vyreSeni) provozniho
problému (zavady) typu V3 smiuvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazZdy i zapocaty
den prodleni se zahajenim feSeni zavady &i po ¢asovém limitu stanovené doby
vyfeSeni zavady.

To neplati, pokud k prodleni Poskytovatele doslo z divodu na strané Objednatele Ci
z davodu vy$si moci.

V piipadé prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv Ceny za poskytované Sluzby
dle této Smlouvy je Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednateli Grok z prodieni
ve vy$i uréené podle nafizeni viady & 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe uroku
z prodleni a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora,
likvidacniho spravce a ¢&lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a
upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a verfejnych rejstfiki pravnickych a
fyzickych osob.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnl od jejich vylctovani na zakladé faktury. Vysi
smluvnich pokut povazuji Smluvni strany shodné za pfimérenou.

Pokud Objednatel v ramci provadénych kontrol a hodnoceni dle Clanku 3 odst. 6
zjisti nedostatky v pinéni bezpeénostnich pozadavku ze strany Poskytovatele, vyzve
jej pisemné k jejich napravé, a pokud ten poZzadovanou napravu v priméfené lhuté
stanovené ve vyzvé nezjedna, je objednatel opravnén realizovat napravna opatieni
na UCet Poskytovatele. Naklady vynaloZzené na napravna opatieni vyuctuje
Objednatel Poskytovateli fakturou s 30 denni IhGtou splatnosti ode dne doruceni.
Objednatel je téZz opravnén naklady vynaloZzené na napravna opatieni zapocist
oproti pohledavce Poskytovatele, a to i pohledavce nesplatné.

Poskytovatel odpovida za veskeré S$kody zpusobené jeho Cinnosti (véetné
necinnosti, ¢i opomenuti) Objednateli nebo tietim osobam. Omezeni vySe nahrady
Skody se nepripousti.

Objednatel je opravnén pozadovat nahradu Skody zpUsobené mu poruSenim
povinnosti poskytovatelem i v pfipadé, Zze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou
se vztahuje smluvni pokuta, a to i ve vysi pfesahujici smiuvni pokutu.
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15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

14. OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni divérnych informaci ziskanych pfi pinéni
pfedmétu Smlouvy obvyklym zplsobem pro utajovani takovych informaci.
Davernymi informace jsou také know-how a informace, o nichZ opravnéna strana
prohlasi, Ze je povazuje za duvémné. Udaje, které tvofi obchodni tajemstvi ve smyslu
§ 504 Obcanského zakoniku a které se smluvni strany zavazuji zajistovat, jsou
uvedeny v Pfiloze €. 6 této Smlouvy.

Smluvni strany se rovnéz zavazuji k ochrané informaci, s nimiz prijdou do styku pfi
plnéni pfedmétu Smlouvy a které maji charakter obchodniho tajemstvi nebo o nichz
Ize divodné predpokladat, Ze opravnéna strana ma na jejich utajeni zajem. Tento
zavazek se nevztahuje na Objednatele ve vztahu kinformacim, u nichz plati
informaéni povinnost v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

15. UKONCENI UCINNOSTI SMLOUVY

Objednatel je opravnén bez jakychkoli sankci odstoupit od této smlouvy
v nasledujicich pfipadech:

a) Poskytovatel opakované (nejméné dvakrat) v prubéhu jednoho kalendarniho
mésice poskytne vadné pinéni, které zpusobi nebo mulzZe realné zpusobit
vypadek celého systému ¢i jeho podstatné ¢asti,

b) Poskytovatel je v prodleni s plnénim nékteré ze svych povinnosti déle nez
patnact kalendarnich dni a nezjedna népravu ani do deseti kalendarnich dnu
ode dne dorugeni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodieni,

c) dojde k poruSeni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této smlouvy
ze strany Poskytovatele.

Objednatel je déle opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé vyznamné zmény
ovladani nad Poskytovatelem nebo jeho poddodavatelem, nebo zmény
ve vlastnictvi zasadnich aktiv, nebo zméné opravnéni nakladat s nimi, vyuzivanymi
Poskytovatelem nebo poddodavatelem k pinéni podle smiouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé prodlieni Objednatele
se zaplacenim jakékoli splatné &astky dle této smiouvy po dobu deli nez 60 dnu,
pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné primérené lhuté, kterou mu
k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti, pficemz tato
Ihata nesmi byt krat$i neZ 15 dnu od doru&eni takovéto vyzvy.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu, a to
s vypovédni dobou, ktera uplyne uplynutim posledniho dne kalendainiho mésice
nasledujicim po kalendainim mesici, v némzZ byla pisemna vypoved dorutena
Poskytovateli.

Zanikem této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni smlouvy tykajici se narokl z vad,
povinnosti k nahradé Skody a naroku ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané
informaci, ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichZz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po
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16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

zaniku této smlouvy. Zanikem této smlouvy neni dotéena povinnost Poskytovatele
provést Ukony nezbytné v zajmu naplnéni obecné prevenéni povinnosti
pro pifedchazeni vzniku Skod, coZ bude Objednatelem pfed uplynutim G€innosti
smlouvy vyslovné Poskytovateli sdéleno.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni
souvisejici se Fidi prislusnymi pravnimi predpisy CR, zejména pak zakonem
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pojmem Zadavatel je rozumén Objednatel a pojmem
Dodavatel je rozumén Poskytovatel.

O dobu prodleni Objednatele s poskytnutim souéinnosti se prodluzuji terminy plnéni
Poskytovatele.

Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni smlouvy se stane neu¢innym nebo neplatnym,
zavazuji se smluvni strany bez zbyte¢ného odkladu formou dodatku ke Smlouvé
upravit nové pfislusna ustanoveni tak, aby byl podle moznosti maximalné zachovan
puvodni umysl a cil nahrazovanych ustanoveni smlouvy.

Pro pripad, Ze vznikne autorské dilo ve smyslu zvlastniho pravniho predpisu,
poskytuje Poskytovatel bezuplatné Objednateli Gzemné& a mnozstevné neomezené
vyhradni pravo (licenci) uzit takové dilo vSemi zplUsoby uziti, které jsou ke dni
uzavieni smlouvy znamy, bez omezeni Ucelu takového uziti. Toto pravo (licenci)
poskytuje Poskytovatel na celou dobu trvani majetkovych prav k dilu. Objednatel je
opravneén opravnéni vyplyvajici z pfedchozi véty udélit, ¢i prevést, na treti osoby
(podlicence). Objednatel neni povinen licenci vyuzZit. Licenéni ujednani pretrva
i pfipadny zanik smlouvy.

Zmeény smlouvy Ize provést pouze pisemnymi Eislovanymi dodatky podepsanymi
ob&ma smluvnimi stranami.

Pisemnost se povazuje za dorucenou téZ dnem, v némz kterakoliv ze smluvnich
stran jeji doruéeni odmitne &i jinak znemozni jeji pfevzeti.

Smiouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichZ kazda ze smiluvnich stran
obdrzi dvé vyhotoveni.

Poskytovatel prohlasuje, ze je srozumén se skutecnosti, Zze Objednatel je osobou
povinnou ve smyslu zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpist, a dale dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smiluv, uvefejfovani téchto smluv a o registru
smiuv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjSich predpist, a je tak povinen
o této smlouvé a pravnim vztahu ji zalozeném zpfistupnovat vSechny informace,
které zakon ze zpfistupfovani nevyluéuje, vyslovné dale bere na védomi, Ze tato
smlouva bude Objednatelem zvefejnéna.

Vesgkera obchodni tajemstvi v této Smlouvé byla jasné oznacena jako obchodni
tajemstvi prostiednictvim symbolu ** vzdy na zaCatku a na konci takového
ustanoveni a zaroven jsou uvedena v Pfiloze €. 6 Smlouvy. Takto oznafené udaje
nepodléhaji zakonu €. 106/1999 Sh., o svobodném pristupu k informacim, v platném
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16.11

16.12

znéni, ani zakonu €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych
smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smiuv, v platném znéni.

Smluvni strany berou na védomi, Ze nedilnou souc¢asti Smlouvy jsou vSechny jeji
postupné &islované pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Specifikace softwarovych produktd

Priloha €. 2 - Specifikace predmétu pinéni

Priloha €. 3 - Akceptacni protokol o provedeni Jednorazové poskytované sluzby
(vzor)

Pfiloha €. 4 - Vykaz provedenych Jednorazové poskytovanych sluzeb (vzor)

Pfiloha €. 5 - Seznam osob povérfenych ve véci pinéni Smlouvy

Pfiloha & 6 - Udaje tvoFici obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Ob&anského
zakoniku

Pfiloha &. 7 - Zprava o prub&zné poskytovanych servisnich sluzbach

Pfiloha €. 8 - Politika provozni bezpeénosti

Pfiloha €. 9 - Licenéni ujednani k poskytnutym licencim

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran a uginnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv, nejdfive véak dnem 1. 4.
2019. Smluvni strany dale potvrzuji, Ze tato smlouva byla uzaviena svobodné a
vazné, Ze nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
VPraze dne 9 § -03- 2019 VIIHLAVE  dne 26, 03, 2019

prof. M

CSc., Ph.D. Ing. Jaromir Rezac

nameéstek pro zdravotni péci jednatel a generalni reditel
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Specifikace softwarovych produkti

Pfiloha €. 1

Zkratka Nazev Pocet
verze 1.7 dle smlouvy GOR-S 9412-0001 byla 1
upgradovana

ADM server - zdr.licence neomezena Jadro systému GINIS 1
ADM klient T - ADM 1
AKC klient T - AKC Kontrola vazeb ADM 1
ADM rozsifeni pro praci s elektronickym podpisem 1
ADM rozsifeni pro praci s elektronickymi dokumenty 1
ADK klient T - ADK sprava kartotéky externich subjektu 2
klient T - USU / Multilicence v budové MZ a Rozsifeni USU
USU - el. dok. L
POD klient T - POD 8
TPD klient T - TPD Gen. podacich deniki 1
GINMASO1 |[Klient T - GINMASO01 1
VYP klient T - VYP 8
VED klient T - VED 7
SPI server - zdr.licence 1
SPI klient T - SPI 3
UKO server - zdr.licence neomezena 1
UKO klient T - UKO 50
POD server - ePOD 1
VYP server eVYP - elektronicka vypravna 1
XRG ISDS | XRG - DSC Rozhrani na datové schranky a reg. konv. 1
ZUD ZUD rozesilani generovanych sestav HH 1
ZUD ZUD rozesilani avizaci terminQ 1
EVS EVS - elektronicky vzdélavaci systém server do 500 osob 1
EVS EVS - klient do 500 osob 1
EVS EVS - AVS server do 500 osob 1
EVS klient T - AVS administrace EVS 2
RAK RAK server - zdr.licence neomezena 1
RAK klient T - RAK 2
RAK RAK napojeni na centralni registr konverzi XRG-DSC 1
sken Sken (Sirius) server do 50 tis. dokumentu + HW kli¢ 1
sken Rozsifeni 0 1.-3. vstupni port 2
1

sken

Sken OCR server do 20 tis. stran A4 za mésic + HW kli¢




Nazev

Roz8ifeni spisovny - modul SUD - server (do 60.000 dok.) + 2 klienti

Roz§ifeni spisovny - modul PAR - server (do 60.000 dok.) + 2 klienti

RozSireni spisovny - modul ESR - server (do 60.000 dok.) + 2 klienti

Napojeni GINISu na ISZR - web. sluzby

Registr autorizovanych konverzi klient T RAK 6x

Elektronicka podpisova kniha - 22 klientt

Pfiprava porad vedeni - server + 2 klienti - server + 26 klientQ

MozZnost nastaveni sekundarniho/nahradniho konverzniho pluginu

Nastaveni vizualizace elektronického podpisu uvniti PDF

Fulltextové hledani v metadatech/evidencnich polozkach dok./spisti

Zobrazeni miniatur elektronickych dokumentu

MozZnost exportu el. dokumentl a spisu v rdmci rozluky

klient T - RAK

Licence pro registr CHLAP a KOPr

— ] [ | | [ [ | | | | [ [ |




Priloha €. 2

Specifikace predmétu pInéni

Predmét pinéni verejné zakazky zahrnuje:

A.

Pribézné poskytované sluZby - podpora eSSL (produkéni i testovaci prostiedi)
hrazena pausalem, ktera zahrnuje:

a) SW maintenance;

b) podporu systému - garantovana doba reakce na incident a zprovoznéni systému;

Jednorazové poskytované sluzby - podpora eSSL hrazena nad ramec pausalu, které
zahrnuje:

a) provadéni update/upgrade;

b) servisni sluzby, ¢innosti, uvedené v nize uvedené tabulce ,Prace podle pozadavku
Objednatele”, a ad-hoc sluzby na zakladé objednavky Objednatele

A. Prubézné poskytované sluzby

1

SW maintenance

Sluzba zahrnuje dodani pravidelnych i mimofadnych upgradu, updat(i a patchu k IS GINIS®
- aplikace eSSL. Maintenance zahrnuje rovnéz i dodani upgrade/update vytvorenych v
souvislosti se zménami &i Gpravami pfislusnych pravnich predpis(i Ceské republiky a pfimo
pouzitelnych pfedpisu EU a podporu spojenou se konzultacemi.

a) Popis sluzby:

Sluzba v ramci eSSL zahrnuje:

» dodani pravidelnych i mimoradnych upgradd, updatu a patcht eSSL;

o dodani upgrade/update vytvorenych v souvislosti se zménami ¢i Upravami
pFisluénych pravnich predpist Ceské republiky a pfimo pouzitelnych predpisti EU;

» poskytnuti podpory (rad a konzultaci) ke spravnému a efektivnimu provozovani a
uziti dodanych moduli eSSL v pracovni dobé prostiednictvim kontaktu technické
podpory aplkace HelpDesk opravnénému pracovnikovi Objednatele s
garantovanou dobou odezvy max. do 8 hodin.

b) Obsah dodavky sluzby:
Sluzba se vztahuje na aplikaci Spisova sluzba GINIS®.
c) Parametry sluzby

Parametry sluzby:
 dodavani instalatnich CD k eSSL. Pripadngé umisténi instalace do ulozisté




a informovani opravnéného pracovnika Objednatele;

« dodani dokumentu s popisem zmén soucasné s dodanim aktualizace IS GINIS® -
aplikace eSSL;

¢ poskytnuti rad ke spravnému a efektivnimu provozovani a uziti dodanych moduli
eSSL v Pracovni dobé prostrednictvim kontaktu technické podpory opravnénému
pracovnikovi Objednatele (doba odezvy neni garantovana).

Tabulka prehledu licenci spisové sluzby GINIS®, kterych se tyka update/
upgrade

Zkratka Nazev Pocet

verze 1.7 dle smlouvy GOR-S 9412-0001 byla
upgradovana

ADM server - zdr.licence neomezena Jadro systému GINIS
ADM klient T - ADM

AKC klient T - AKC Kontrola vazeb ADM

ADM rozsifeni pro praci s elektronickym podpisem

ADM rozSifeni pro praci s elektronickymi dokumenty

ADK klient T - ADK sprava kartotéky externich subjektt
USU klient T - USU / Multilicence v budové MZ a Rozsifeni USU
- el. dok.

POD klient T - POD

TPD klient T - TPD Gen. podacich deniku

S(I)I;IMA Klient T - GINMASO1
VYP klient T - VYP

VED klient T - VED

SPI server - zdr.licence
SPI klient T - SPI

UKO server - zdr.licence neomezena
UKO klient T - UKO

POD server - ePOD

VYP server eVYP - elektronicka vypravna

IXSFE)% XRG - DSC Rozhrani na datové schranky a reg. konv.
ZUD ZUD rozesilani generovanych sestav HH
ZUD ZUD rozesilani avizaci termind

EVS EVS - elektronicky vzdélavaci systém server do 500 oscb
EVS EVS - klient do 500 osob

EVS EVS - AVS server do 500 osob

EVS klient T - AVS administrace EVS

RAK RAK server - zdr licence neomezena

RAK klient T - RAK

RAK RAK napojeni na centralni registr konverzi XRG-DSC
sken Sken (Sirius) server do 50 tis. dokumentu + HW klié

sken Roz$ifeni o 1.-3. vstupni port

sken Sken OCR server do 20 tis. stran A4 za mésic + HW Kli¢

_.Ll\J_L_Ll\J..LM_x_L_k_\._;._.L.._L_.Lg_\m_\.-qm_\..,.\m_nm_\_k_h_x_;.a

Nazev Pocet
RozSifeni spisovny - modul SUD - server (do 60.000 dok.) + 2 klienti 1




Rozsireni spisovny - modul PAR - server (do 60.000 dok.) + 2 klienti
Rozsifeni spisovny - modul ESR - server (do 60.000 dok.) + 2 klienti
Napojeni GINISu na ISZR - web. sluzby

Registr autorizovanych konverzi Klient T RAK 6x

Elektronicka podpisova kniha - 22 klientu

Priprava porad vedeni - server + 2 klienti - server + 26 klientu
MozZnost nastaveni sekundarniho/nahradniho konverzniho pluginu
Nastaveni vizualizace elektronického podpisu uvniti PDF
Fulltextové hledani v metadatech/evidenénich poloZkach dok./spisu
Zobrazeni miniatur elektronickych dokumentt

MozZnost exportu el. dokumentu a spist v ramci rozluky

klient T - RAK _ o
Licence pro registr CHLAP a KOPr

2. Podpora systému — garantovana doba reakce na incident a zprovoznéni systému

a) Popis sluzby

Sluzba zahrnuje aplikacni podporu:

o vrcholovou administraci eSSL (ulozZist el. dokumentl, parametrizace systému,
sprava aktualnich programovych - modulu, distribu¢nich sad a sestav);

o feseni incidentu na 2. stupni (na 1. stupni zajistuje Objednatel);

« prub&zné monitorovani IS GINIS® prostfednictvim dohledového nastroje
Poskytovatele;

o preventivni udrzba a ladéni IS GINIS® provadéna minimalné 1x mésiéné (kontrola
logl a databazovych reportd, optimalizace nastaveni, udrzba apod.);

» poskytovani podpory SW vzdalenym prfistupem, osobni u¢asti na pracovisti,
telefonicky, e-mailem;

o sluzba HelpDesk a Hot-line pro hiaseni zavad dle jednotlivych kategorii, feSeni
technickych problémua, poradenstvi a konzultace v reZzimu 8x5 (tj. 8 hodin
v pracovni dny).

b) Obsah dodavky sluzby

Sluzba se vztahuje na aplikaci Spisova sluzba GINIS®.
e incidenty jsou feSeny pro systém eSSL (servery) a referencni PC.

c) Parametry sluzby

Podpora (plati v pracovni dobé pro produkéni prostfedi):

o reakéni doba pro zapoceti feSeni jednotlivych Urovni zavad je uvedena nize
v tabulce;

o l|huta pro odstran&ni zavad nebo zprovoznéni systému urovné V1 je do4 hodin
od nahlaseni pozadavku;

e Ihita pro odstranéni zavad Grovné V2 je do 12 hodin od nahlaseni pozadavku;

Uroveri Popis charakteru zavady reakéni doba




Uroven Popis charakteru zavady reakéni doba

SW nelze z duvodu zavady produktu
GINIS® viibec provozovat nebo ma
zavada produktu kriticky vliv na do 1 hodin
funkcionalitu elektronické spisové v pracovni dobé
sluzby, totalni vypadek, zavada
vyZaduje okamzité feseni.
Zavada produktu GINIS® vyrazné
omezuje spravnou funkcionalitu ;
V2 aplikace, avsak elektronickou do 4 hodin
spisovou sluzbu je mozné s
omezenim provozovat.

VAl

v pracovni dobé,

do konce druhého
V3 Drobné vady pracovniho dne, max.
do 5 pracovnich dni
tabulka 1: popis jednotlivych arovni zavad a reakcni doby pro zapoceti feseni

»Pozn.: vady a pozadavky zaslané mimo pracovni dobu (tj. v dobé od 16 hodin pracovniho dne do 8
hodin nasledujiciho pracovniho dne) povaZuje za dorutenou v 8.00 hod. nésledujiciho pracovniho dne a
od tohoto okamZiku se po¢ita Ihita reakce. Lhity v hodinach uvedené vyse v tabulce béZi pouze v
pracovnich dnech po dobu pracovni doby od 8:00 do 16:00 hodin.

Reakce Poskytovatele a servisni zdsah v misté plnéni mohou byt provedeny Poskytovatelem i mimo
pracovni dobu.”

d)

Reakc¢ni dobou je minén maximailni ¢as, ve kterém je Poskytovatel povinen
zareagovat na novy zaznam v systému spravy incident nebo po prokazatelném
nahlaseni incidentu Objednatelem.

VyfeSenim zavady se rozumi odstranéni poruchy/zavady trvalym pfipadné doéasnym
feSenim. V obou pfipadech je Poskytovatel povinen zjistit spokojenost uzivatele a
provést zaznam o spokojenosti. V pfipadeé do¢asného feseni je povinen Poskytovatel
informovat Objednatele nejpozdéji nasledujici pracovni den o tomto zpusobu feseni.

Akceptacni kritéria

VyfeSenim pozadavku se rozumi spinéni jednoho z nize uvedenych kritérii

Poskytovatelem:

« sdélit Objednateli postup rfeseni;

o feseni provest;

e poskytnout informaci, jak ziskat a implementovat SW produkt feSici pozadavek,
nebo sam feseni provést;

« informovat Objednatele, Ze poZadavek je identifikovan mimo rozsah pinéni této
Smiouvy;

o informovat Objednatele, 2e pozadavek je vyfeSen v nové verzi SW produktu
a poskytnout navrh docasného feseni;

« informovat Objednatele o odpovédi na eskalaci problému u treti strany (v pfipadé
produkt tretich stran) a poskytnout navrh doasného fedeni;

« poskytnout navrh do¢asného feseni:

« vyiesSit pozadavek zmé&nou nastaveni parametr(.

Podkladem pro akceptaci pinéni sluzby je Zprava o stavu systému obsahujici
vyjadreni dostupnosti sluzby podpory za uplynulé fakturované obdobi v %.



e)

Ostatni:

v pfipadé prokazaného zavinéni incidentu Objednatelem budou prace na jeho
odstranéni feSeny sluzbami na objednavku;

v pripadé nezajisténi potfebné souéinnosti Objednavatelem véetné pozdniho
zajisténi napravy a opatieni pro provoz eSSL se neuplatiuje sankce na dodrzeni
Ihaty pro odstranéni zavad,;

plnéni neobsahuje Skoleni, které Ize objednat samostatné.

Soucinnost Objednatele

zajistit Vzdaleny elektronicky pfistup pro pracovniky Poskytovatele

zajistit udrzbu referen¢niho PC v souladu s instala¢ni dokumentaci;

zajistit bezchybnou funk&nost infrastruktury nezbytné pro plnéni této sluzby;
zajistit Poskytovateli pfistup do pracovnich prostor;

zajistit komunikaéni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi pinéni této
Smlouvy;

zajistit feseni incidentu na 1. stupni (pro koncové uzivatele);

zajistit dostupnost pracovnika Objednatele v Pracovni dobé;

na vyzadani zajistit dostupnost kontaktniho pracovnika v mimoradné dobeé;

zajistit formalni spravnost a uplnost popisu zadaného pozadavku/incidentu
v aplikaci ServiceDesk;

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani uvedenych
sluzeb (napr. informace o zméné verze OS, instalace update, atd.):

zajistit pravidelné zasilani logu, vychazejici z vysledk nastaveného planu Gdrzby
databaze;

jmenovat kontaktni osoby pro FeSeni daného poZadavku;

provadét definované dil¢i aktivity dle vzajemné schvalenych postupu, zejména
zalohy systému, kontroly logu, databaze;

zajistit testovaci prostredi;

zajistit testy aplikace;

zajistit neodkladné napravu a opatfeni dle informaci od Poskytovatele uvedené u
incidentu, nebo zaslané elektronicky Opravnéné osobé;

zajistit provoz a preventivni kontrolu databazového stroje pro e-SSL.

B. Jednorazové poskytované sluzby na zakladé objednavky vystavené Objednatelem.
Objednavka bude Objednatelem vystavena na zakladé prfedbézné a detailni kalkulace potreby
Casové naroCnosti prace predlozené Objednateli Poskytovatelem.

1.

Provadéni update/upgrade

Sluzba je umoznéna vzdalenym pfistupem, osobni u¢asti na pracovisti, telefonicky,
e-mailem a zahrnuje na zakladé objednavky:

podporu pfi provadéni upgrade, update a patchu eSSL (tj. pfi instalaci, testovani,
prejimce a uvedeni do ostrého provozu), spoluprace na feseni problému, ladéni
systému a podpofe pfi feSeni zmén, véetné zmén nastaveni s vlivem na ostatni
provozované systémy;

vytvofeni noveé instalaéni sady aplikace pro Objednatele;

instalace na servery eSSL.



Soucinnost Objednatele

o zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;

« zajistit Zhotoviteli pristup do pracovnich prostor;

o zajistit komunika¢ni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi plnéni této
Smiouvy;

o zajistit feSeni incident( na 1. stupni (pro koncové uzivatele);

o zajistit dostupnost pracovnika Objednatele v Pracovni dobg;

¢ navyzZadani zajistit dostupnost kontaktniho pracovnika v mimoradné dobé;

« zajistit formalni spravnost a Uplnost popisu zadaného poZadavku/incidentu v aplikaci
ServiceDesk. V piipadé nedostupnosti této sluzby bude pozadavek pfedan na
pracovisté Zhotovitele telefonicky;

» bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto

SLA (napf. informace o zméné verze OS, instalace update, atd.);

jmenovat kontaktni osoby pro feseni daného update/upgrade;

provadét definované dil¢i aktivity;

s dostateCnym predstinem stanovit dobu instalace a testu;

zaijistit testovaci prostiedi;

zajistit testy aplikace v prostredi Objednatele.

2. Servisni sluzby, ¢innosti, uvedené v niZze uvedené tabulce ,SluZzby podle poZzadavku
Objednatele”, a ad-hoc sluzby na zakladé objednavky Objednatele.

Sluzby podle pozadavku objednatele na zakladé objednavky:

Priklady praci/Cinnosti dle specifikace na zakladé objednavky.

Nazev a specifikace Cinnosti

I;ékoieni u odbératele - individualni zakazkové
Skoleni administrace

odborné konzultace

re-instalace lokalni — klient

re-instalace sitova — server

konfigurace lokalni parametricka
konfigurace sitova — server
administrace

sprava databaze, databazové prace
sestavy, vykazy — Upravy

sestavy, vykazy — tvorba

asistence bézZny provoz
administrativni prace

operatorské prace lokaini
loperatorské prace sitové
operatorské prace havarijni
zpracovani $ablon dokumentu, popf. jejich implementace




Nazev a specifikace ¢innosti

'§W maintenance klient PC?D

SW maintenance Klient VYP -

SW maintenance Klient ADM

SW maintenance Funkce - vizualizace el.podpisu

tabulka: Sluzby podle pozadavku Objednatele



Pfiloha €. 3

Akceptacni protokol
o provedeni Jednorazové poskytované sluzby

OBJEDNAVKA [DOPLNI POSKYTOVATEL]

SMLOUVA [DOPLNI POSKYTOVATEL]
ZHOTOVITEL OBJEDNATEL

[DOPLNI Ceska republika - Ministerstvo zdravotnictvi
POSKYTOVATEL] Palackého namésti 375/4, 128 01 Praha 2

Misto akceptace: [DOPLNI POSKYTOVATEL]

Datum akceptace: [DOPLNi POSKYTOVATEL]

Pfedmét akceptace: provedeni Jednorazové poskytované sluzby [DOPLNI POSKYTOVATEL]
Popis Jednorazové poskytované sluzby [DOPLNI POSKYTOVATEL]

ZAVER AKCEPTACE
0 Akceptovano
[0 Akceptovano s vyhradami

[0 Neakceptovano

PREDLOZIL K AKCEPTACI AKCEPTOVAL

Jméno: [DOPLNI POSKYTOVATEL] Jméno:
Podpis: Podpis:




Pfiloha ¢. 4

Vykaz provedenych Jednorazové poskytovanych sluzeb
ke Smlouvé &. j.: [DOPLNi OBJEDNATEL]

Pro obdobi: od dd.mm.rrrr do dd.mm.rrrr

ZHOTOVITEL OBJEDNATEL

[DOPLNI POSKYTOVATEL) Ceska republika - Ministerstvo zdravotnictvi
Palackého namésti 375/4, 128 01 Praha 2

Misto pInéni: Ceska republika - Ministerstvo zdravotnictvi, Palackého namésti 375/4, 128 01
Praha 2

Datum: [DOPLNi POSKYTOVATEL]

Predmét plnéni: SW maintenance, servisni podpora spisové sluzby, véetné provadéni
update/upgrade a prace podle poZadavku objednavatele — Jednorazové poskytované sluzby
Poskytovatel poskytl v obdobi od dd.mm.rrrr do dd.mm.rrrr smluvné sjednané prace systému IS
GINIS® - aplikace eSSL, a to realizaci nize uvedenych Jednorazové poskytovanych sluzeb.

Ke dni fakturace naposled provedenych Jednorazové poskytovanych sluzeb, {j. ke dni
dd.mm.rrrr, byly provedeny Jednorazové poskytované sluzby v rozsahu dle nize uvedeného
seznamu:

H

DOPLNI POSKYTOVATE

Posledni zlstatek ke dni ...........

Cerpano v ramci tohoto Vykazu ‘ \

PREDLOZIL K AKCEPTACI AKCEPTOVAL

Jméno: [DOPLNi POSKYTOVATEL] Jméno:
Podpis: Podpis:




Pfiloha €. 5

Seznam osob povérenych ve véci plnéni Smlouvy

Osoby Objednatele povérené ve véci pinéni Smiouvy dle pfedmétu pinéni:

Osoba povéfena ve
véci plnéni
smluvnich zavazkd.
ve vecech
technickych,
realiza¢nich a
obchodnich .
Metodika vykonu
spisové sluzby.

l Administrace .
Osoba s pristupem
na HelpDesk a s

opravnénim zadavat
servisni poZadavky
ve vécech
technickych,
realizacnich a
obchodnich .

[Dal$i povéiené osoby Objednatele pfipadné dopini Objednatel pfed podpisem smiouvy.]

Osoby Poskytovatele povérené ve véci pinéni Smlouvy dle pfedmétu pinéni:




Pfiloha €. 6

Udaje tvofici obchodni tajemstvi
ve smyslu § 504 Obéanského zakoniku

Udaije, které obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Ob&anského zakoniku a které se smluvni strany
zavazuji zajistovat, jsou nasleduijici:

e Kontakty na HelpDesk a Help-line

e Hodinové sazby Priloha €. 2 tabulka ,Sluzby podle pozadavku Objednatele” ozna¢ené

*k &k



Pfiloha €. 7

Zprava o prubézné poskytovanych servisnich sluzbach
ke Smlouvé &. j.: [DOPLNi OBJEDNATEL]

Pro obdobi: od dd.mm.rrrr do dd.mm.rrer

ZHOTOVITEL OBJEDNATEL

[DOPLNI POSKYTOVATEL] Ceska republika - Ministerstvo zdravotnictvi
Palackého namésti 375/4, 128 01 Praha 2

Misto pinéni: Ceska republika - Ministerstvo zdravotnictvi, Palackého namésti 375/4, 128 01
Praha 2

Datum: [DOPLNi POSKYTOVATEL]
Predmeét pinéni: SV maintenance, servisni podpora eSSL véetné provadéni update/upgrade

Poskytovatel poskytl v obdobi od dd.mm.rrrr do dd.mm.rrrr smiuvné sjednané prace systému IS
GINIS® - aplikace eSSL

DOPLNI POSKYTOVATE

PREDLOZIL K AKCEPTACI AKCEPTOVAL

Jméno: [DOPLNi POSKYTOVATEL] Jméno:
Podpis: Podpis:
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Podpis




Pfiloha ¢. 9

Licenéni ujednani k poskytnutym licencim

UDELENI LICENCE. Spole&nost GORDIC spol. s r.0. udéluje Objednateli nevyhradni ¢asové neomezené
nepienosné pravo uziti Software ve verzi nainstalované klientovi na zakladé této smlouvy v souladu

se zakonem &. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist, za pfedpokladu, Ze bude
dodrzovat vegkeré podminky této smlouvy.

1. Instalace a pouziti

Produkt GINISﬁje licencovan na pojmenovaného uzivatele (funkéni misto), uZivatelska licence neni
vazana na stanici (PC). Instalace klientl Software miZe byt provedena dle potfeby na vice stanicich (FC),
nez je pocet uzivatelskych licenci GINIS® - eSSL. Klientsky Software je mozné instalovat na libovoiny
pocitac v ramci organizace Objednatele.

Pocet licenci je nastavovan pomoci zakladni administrace sytému GINIS® v centralni databazi, kde se pak
také kontroluje. Pocet licenci v centralni databazi odpovida poétu zakoupenych uZivatelskych licenci
(moduld).

Serverové licence je mozné instalovat pouze v zakoupeném poétu licenci (jedna licence = jedno
definované funkéni misto). Je mozZné vytvaret klony produkéni databaze (jadra) k testovacim a $kolicim
Gceldm v libovolném mnoZstvi.

2. Poskytovani sluzeb
Spole¢nost GORDIC spol. s r.o. poskytuje sluzby a jimi pfedstavovanou licenci pouze k podporovanym
verzim Software, ke kterym je hrazen ro¢ni Software maintenance / udrzovaci poplatek.

3. Poskytovani zaruky

Spole¢nost GORDIC spol. s r.o. poskytuje zaruku 12 mésici na dodany Software.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé neodbornou obsluhou, poéitatovymi viry, neopravnénym uzitim,
nebo nevhodnym uzivanim Software.

4. Popis dalSich prav a omezeni

Naroky z vad nezahrnuji narok nebo pravo na nahradu jakychkoliv jinych skod plynoucich ze ztraty zisku
nebo dat, ztrat moznosti pouziti Aktualizovanych verzi Software, nebo naslednych skod, jakoz i jinych
narokd.

Spole¢nost GORDIC spol. s r.o. je vyhradnim vykonavatelem majetkovych prav k tomuto autorskému dilu.
Objednatel se zavazuje umoznit spole¢nosti GORDIC spol. s r.o. ve vzajemné dohodnuté dobé provadet
periodické inspekce mista instalace pro provadéni kontroly Software dodaného spolenosti

GORDIC spol. s r.0., ktery je v tomto misté instalovan.

Objednatel neni opravnén dodany Software ani jeho €asti jakkoliv ménit bez pfedchoziho pisemného
souhlasu spole¢nosti GORDIC spol. s r.0.

5. Omezeni tykajici se zpétné analyzy, dekompilace a pfevodu ze strojoveho kodu
Objednatel neni opravnén provadét zpétnou analyzu, dekompilaci nebo pfevod ze strojového kddu
Softwaru.

6. Pronajem/poskytovani hostitelskych sluzeb tfetim osobam

Objednatel tento Software nesmi poskytovat, pronajimat, poskytovat na leasing ani pujcovat a nesmi jeho
prostfednictvim poskytovat komeréni hostitelské sluzby bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole&nosti
GORDIC spol. s r.0.

7. Update/Upgrade
Objednatel je opravnén uzivat nejnovejsi verze zakoupeneho Software v pfipadé, Zze hradi Software

maintenance (udrZzovaci poplatek) za celé obdobi od okamZiku udéleni licence do sou¢asnosti. V ramci
sluzby Update/Upgrade poskytuje GORDIC spol. s r.o. (v rozsahu stavajicich funkcionalit a modult)
opravnéni k uzivani na takové modifikace Software, které je nutné provesi, protoZe stavajici funkcionalita
by nutila Objednatele konat v rozporu s legislativni Upravou. Update/Upgrade nezahrnuje doplnéni
funkcionalit (modull, fesenych oblasti), které stavajici Software nepokryval.
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