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Dodatek €. 3

Smlouvy o pozarucnim servisu a technické podpore
Cislo smlouvy: 22/21/2013 ze dne: 12. 9. 2013

Software602 a.s.

iK: 63078236

DIC: CZ63078236

sidlem Praha 4, Hornokréska 15, PSC: 140 21
zastoupené Ing. Janem Petrem, vykonnym reditelem

Ing. Pavlem Nemravou, reditelem Divize Public

(oba na zakladé plné moci)
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3044
(dale jen ,,Zhotovitel“)

a

Statutarni mésto Most

IC: 00266094

DIC: CZ00266094

sidlem Radnicni 1/2, 434 01, Most 1

zastoupené atorem mésta
bankovni spojeni:

cislo uctu:

(dale jen ,,Odbératel

(dale spolecné jako ,,smluvni strany“ nebo ,,ucastnici“

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku zejména ve smyslu § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,ObcCansky zakonik“) a zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu, v platném znéni
(dale jen ,,Autorsky zakon“) tento:

Dodatek €. 3. - k vy3e citované Smlouvé, za ucelem zmény nékterych ustanoveni Smlouvy
(dale jen ,,Dodatek”)

Smluvni strany, védomy si svych zavazku ve zminéné Smlouvé a Dodatcich obsazenych a s imyslem byt
timto dodatkem vazany, dohodly se na nasledujicich zménach ustanoveni Smlouvy:

2. Clanek

Predmeét smlouvy
Méni se ujednani bodu 2.1 a 2.1.6 a pridava se bod 2.1.8:

2.1 Predmétem této smlouvy je poskytovani garantované technické podpory k produktum Software602
FormFlow Server, Software602 FormApps Server, Software602 Form Publishing, Software602 Form
Designer, Software602 FormApps Mobile, Software602 Long-Term Docs Server a dodanému reseni
RmM/ZmM/PPM, vcetné modulu ,,Komise“ a prevod ukold.

2.1.6 Poskytovani technické p isni zasahy na hot-line telefonu_
8.30-17.00 hodin) a na e-mailu Nevztahuje se na statem uznane svatky.
2.1.8 Nahlaseni zavady je treba provést vzdy pres systém HelpDesk Zhotovitele (http://ifs.602.cz,

7 pristup pres jméno/heslo), a to i po pripadném predchozim nahlaseni telefonicky. Toto se vztahuje i na
/1 zadani vyreseni pozadavku.
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Dale se pridavaji body 2.3, 2.4, 2.5 a 2.6:

2.3 Sprava, udrzba a technicka podpora produkéniho a testovaciho prostredi. Testovaci prostredi bude
primarné vyuzito pro nasazovani novych ¢i opravenych aplikaci ke kontrole funkcnosti.

2.4 Dobou odezvy je zaslani potvrzeni o prevzeti servisniho pozadavku ke zpracovani do 60 minut od
jeho nahlaseni opravnénou osobou odbératele.

2.5 Klasifikace zavad dle zavaznosti a rozsahu dopadu na klicové funkce zadavatele a koncového

uzivatele jsou:

Kategorie zavad

Seznam zavad

Popis

Zavada kategorie A

e nedostupnost serveru pro vétsinu
uzivatelu

e  vétsina uzivatell se nemuze
prihlasit na server

Sluzba neni pouzitelna ve svych
zakladnich a klicovych funkcich a
pritom  tato  funkéni  zavada
znemoznuje uzivani sluzby vétsiné
nebo vsem uzivatelim sluzby. Tento
stav kritickym zpusobem ohrozuje
bézny provoz zadavatele v jeho
klicovych procesech a aktivitach nebo
zasadné omezuje bézny provoz (délka
odezvy, nefunkénost  nékterych
funkci) pripadné zplsobuje vétsi
financni nebo jiné kritické Skody.
Zjistit lze pomoci dohledovych
systémi nebo nahlasi uzivatel
odpovédné osobé Zhotovitele.

e nelze otevrit Sablonu formulare

Funkcnost sluzby je ve svych funkcich
degradovana tak, ze tento stav
zasadné omezuje bézny provoz (délka

. . e nelze odeslat data na server odezvy,  nefunkinost  nékterych
Zaypda-kakegotie B funkci). Zjistit lze nékdy pomoci
e nefunkéni workflow dg_hledovych systemvu r)ebo nahlasvl
uzivatel odpovédné osobe

Zhotovitele.
Drobné vady, které neomezuji
e nefunkcni notifikace zakladni funkénost a bézné uzivani
; 1 sluzby.  Zjistit nelze  pomoci
SN L e  ostatni dohledovych  systémd, nahlasf
uzivatel odpovédnée osobée

Zhotovitele.

2.6 Doba odezvy a vyreseni jednotlivych typu pozadavku:

Zavada kategorie A - odezva do 60 minut od nahlaseni, vyreseni do 4 hodin (v pracovni dny)
Zavada kategorie B - odezva do 60 minut od nahlaseni, vyreseni do 2 pracovnich dnt
Zavada kategorie C - odezva do 60 minut od nahlaseni, vyreseni do 5 dni, popripadé dle

domluvy

Ostatni ujednani 2. Clanku zlstavaji beze zmény.




4. Clanek
Cena a platebni podminky a sankce

Méni se ujednani bodu 4.1, 4.3 a 4.7 nasledujicim zpisobem:

4.1 Cena za mési¢ni poskytovani predmétu této smlouvy podle ¢lanku 2. je dohodnuta obéma stranami
ve vysi celkem 12 000,- K¢ (slovy: dvanact tisic korun ceskych) bez DPH mési¢né.

4.3 Cena je splatna jednou mésicné vzdy za kalendarni mésic poskytovani predmeétu plnéni, a to predem
na zakladé faktury, kterou je Zhotovitel povinen dorucit objednateli vzdy do patého dne v daném
mésici. Cena je pak splatna do 14 dni ode dne doruceni faktury odbérateli.

4.7 V pripadé, ze zhotovitel nedosahne sjednané trovné SLA v kterémkoliv kalendarnim mésici
poskytovani sluzeb, vznika objednateli narok na slevu z ceny ve vysi definované v parametru oznaceném
jako ,kredit“ v kazdém jednotlivém SLA. Odbérateli vznika narok na kredity za nesplnéni méfitelnych

SLA takto:
Nazev parametru Kredit v KC | Zpusob vypoctu
[bez DPH]
Doba odezvy (v minutach) . | Za kazdych zapocatych 60 minut pres povoleny
2 000,- Kc limit
Doba odstranéni zavady . | Za kazdou zapocatou hodinu pres povoleny limit
: 2 000,- Kc
kategorie A
Doba odstranéni zavady . | Za kazdé zapocaté 4 provozni hodiny sluzby pres
. 2 000,- Kc e
kategorie B povoleny limit
Doba odstranéni zavady 2 000.- K& Za kazdé zapocaté 4 provozni hodiny sluzby pres
kategorie C 7 R povoleny limit

Ostatni ujednani 4. Clanku zlistavaji beze zmény.

7. Clanek
Kontaktni osoby

Méni se seznam povérenych osob nasledujicim zptsobem:

7.2 Seznam opravnénych osob. Smluvni strany jsou opravnény zménit jednostranné opravnéné osoby;,
jsou vsak povinny na takovou zménu druhou stranu upozornit.

1 Povéreni pracovnici odbératele
Problematika | Jméno Adresa Telefon E-mail
Obecna Ing. Jana Cejkova Radnicni 1/2
realizace Ing. Radka Volfova | 434 69 Most
smlouvy
Technicke Bc. Radim Mlejnek | Radnicni 1/2
véci a Jaroslav Hejduk 434 69 Most
administrace | Martin Poucek
systému Bc. Kristyna
Blazkova

Hlaseni zavad | Ing. Jana Cejkova Radnicni 1/2
Ing. Radka Volfova | 434 69 Most
Bozena Lorencova
Jaroslava Prosova




2. Povéreni pracovnici zhotovitele
Problematika | Jméno Adresa Telefon
Zména Jiri Sirek Hornokrcska 15

smlouvy 140 00 Praha 4
Technicke Hot-line

véci Software602

Hlaseni zavad | Hot-line

telefon

Ostatni ujednani 7. Clanku zGstavaji beze zmény.

9. Clanek
Zavérecna ustanoveni

9.1 Sjednava se, zZe (cCastnici povazuji povinnost dorucit pisemnost do vlastnich rukou za splnénou
i v pripadé, Ze adresat zasilku, odeslanou na jeho v této smlouvé uvedenou &i naposledy pisemné
oznamenou adresu pro dorucovani, odmitne prevzit, jeji doruceni zmari nebo si ji v odbérni lh(ité
nevyzvedne, a to dnem, kdy se zasilka vrati zpét odesilateli. Ucastnici sjednavaji, Ze veskera
korespondence bude adresovana na adresy uvedené v zahlavi smlouvy.

9.2 Uastnici vyslovné souhlasi s tim, aby Smlouva V¢. jejich dodatki byla vedena v evidenci smluv
vedené statutarnim méstem Most, ktera bude pristupna dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, a ktera obsahu;e udaje o Ucastnicich, predmétu smlouvy, c1$elne oznaceni
této smlouvy a datum jejiho uzavreni. Udaji o Gcastnicich se u fyzickych osob rozumi zejména Udaj
0 jménu, prijmeni, datu narozeni a misté trvalého pobytu.

9.3 Ucastnici prohladuji, Ze skutecnosti uvedené v tomto dodatku nepovazuji za obchodni tajemstvi
a udéluji svoleni k jejich zpristupnéni ve smyslu zak. 106/1999 Sb., a zverejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dalSich podminek.

9.4 V pripadé, ze nektere ustanoveni tohoto dodatku ]e nebo se stane neucinné, zustavap ostatni
ustanoveni ¢inna. Ucastnici se zavazuji nahradit netcinné ustanoveni ustanovenim jinym, G&innym,
které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni puvodniho,
neucinného. Ucastnici sjednavaji, ze veskeré spory ze Smlouvy ve znéni jejich dodatk( budou Fesit
primarné dohodou.

9.5 Ucastnici sjednavaji, ze od Gcinnosti tohoto dodatku se Fidi se prava a povinnosti obou Gcastnik(
zejména zak. €. 89/2012 Sb., Obcanskym zakonikem, v platném znéni, a dal$imi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

9.6 Tento dodatek byl vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi Vlastnik a jeden Spravce.
Jakakoliv zména Smlouvy je neplatna, pokud nema pisemnou formu v podobé Cislovaného dodatku.

9.7 Tento dodatek nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu obéma ucastniky
9.8 Uastnici po fadném precteni tohoto dodatku a seznameni se s jeho obsahem prohlasuji, ze je jim

znam jeho smysl a Ucel, Ze tento odpovida projevu jejich vile a Zze k nému pristupuji svobodné
a vazné, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.



Vsechna dalsi ujednani Smlouvy zlstavaji beze zmény.

Za Zhotovitele /9 Wl 6

Jméno: Ing. Jan Petr
Funkce: vykonny reditel
(na zakladé plné moci)

7unkce: reditel Divize Public
(na zakladé plné moci)

140 00 Praha 4 ornokréska 15

DIC: CZ63078236

O

Za Objednatel
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0. 2

/
("



HOoST

Titul, jméno,

Datum prijmeni (nebo nazev Funkce, ORJ Podpis
organu)
Zpracoval/a/ily: Statutarni mésto Most | OIS, OKPaT
A
Vedouci odboru: | 52 3 ZZZ;‘ Ing. Vaclav Novak Vedouci OIS \
Spravce P Kvétoslava Y
rozpoctu: 3. 2006 | kastnerova REfUmRENRLNS //4 Yot 6
Cdotace EU apod. Clpodminéna pohledavka CJpodminény zavazek K¢
(v€. DPH) "
Za OF >
nosossliE: 30.%_ 27 |Ing. Bc. Karel Smrha | Referent OF W
Mgr. Petr Janak il
Pravné KINDL & PARTNERI Advokatni
posoudil/a: advokatni  kancelar | kancelar o
O3 200 |s.r.0. s
o ’ : Namestkynée
Za VM schvalil/a: | i 04, ,L;/o/ Ing. Markéta Stara v yieaiid M

Davod uzavreni:

Rozsireni smlouvy 22/21/2013 o SLA (garance).




PLNA MOC

Obchodni spolec¢nost Software602 a. s., IC: 630 78 236, se sidlem: Praha 4, Hornokréska 15, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu B, vlozce 3044 (dale jen ,,zmocnitel
nebo ,,spole¢nost®), jednajici jedinym &lenem predstavenstva panem Ing. Richardem Kauckym

timto zmocinuje
spolecné

pana Ing. Jana Petra, nar. 19. Cervence 1963,
bytem Pruhonice - Prihonice, Dobiejovicka 119, okres Praha-zapad, PSC 252 43,
jako vykonného reditele spolecnosti
a
pana Ing. Pavla Nemravu, nar. 24. kvétna 1961,
bytem Praha 10 - Zabéhlice, Jesenicka 3004/6, okres Hlavni mésto Praha, PSC 106 00,
jako Feditele divize Public (statni sprava) spole¢nosti

ke vSem pravnim jednanim, k nimz dochézi v ramci podnikatelské Cinnosti spole¢nosti spadajicich do
obchodni ptisobnosti divize Public (statni sprava) spole¢nosti.

Zmocnénci jsou opravnéni zastupovat zmocnitele zejména pii jednanich s obchodnimi partnery, podavani
nabidek a uzavirani obchodnich smluv spadajicich do obchodni pisobnosti divize Public (statni sprava).

Podpisem této plné moci zaroveti zmocnénec potvrzuje, ze se v plném rozsahu seznamil s aktualnim znénim
vnitiniho organiza¢niho predpisu spoleénosti, ktery vymezuje obchodni plisobnost divize Public (statni
sprava) a divize Commerce (komer¢ni firmy).

Zmocnenec neni opravnén ustanovit si za sebe dalSitho zmocnénce.

4 z""( C' Zﬂ /é - OVEROVACI DOLOZKA PRO LEGALIZACI
dne Podle ovéfovaci knihy UFad méstské asti Praha 4
porf.¢. legalizace XVv/6210/2014

] viastnoru¢né podepsal/a
/ Richard Kaucky, 7.7.1950, Praha 4
jméno/a, pfijmeni, datum a misto narozeni Zadatele
Praha 4, Seberov, Zlutaskova 734

adresa mista trvalého pobytu
Software602 a. s. Ob&ansky prikaz 113078929
Ing Richard KaUCky druh a &islo dokladu, na zakladé kterého byly zjistény osobni udaje v této
¢len predstavenstva ovéfovaci doioZee /
Boided pidions ; ! V Praze 4 dne 30.5.2014 Legalizaci provedi/a |
(uredné ovéreny podpis) Dana P3enigkova |
Vyse uvedené zmocnéni v plném rozsahu piijimam. Vyse uvedené zmocnéni v plném rozsahu prijimam.

Frte ae 3081014 v Vio v ae F0.9 oty

f /) -~

Ing Jan Petr Ing. Pavel Nemrava

Software602 a.s., Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, www.602.cz softwa re 602

Tel: 222 011 602, ID Datové schranky: 7dcsfzg, E-mail: info@602.cz

ICO: 63078236, DIC: CZ63078236, OR: MS Praha, oddil B, viozka 3044 N—
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OVEROVACI DOLOZKA PRO VIDIMACI

Podle ov&fovaci knihy Urad méstské &asti Praha 4
por.¢. vidimace XVI/15852/2015

tato uplna kopie obsahujici 1 stranu

"O-F s (.
souhlasi doslovné s predloZenou listinou, z niz byla pofizena, %‘% "”/('(5‘
a tato listina je prvopisem obsahujicim 1 stranu. o)’b 0
Listina, z niz je vidimovana listina pofizena, neobsahuje viditelny &, 06 9
zajistovaci prvek, jenzZ je soucasti obsahu pravniho vyznamu této Q%;
listiny.

V Praze 4 dne 25.11.2015 Vidimaci provedi/a
Petra Varikova
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