Smlouva o pozaruénim servisu a technické podpore

Ev.C. Software602 a.s.:
Ev.C. Organizace: 22/21/2013

Spolecnost:
se sidlem:
jednajici:

IC:
DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo Gctu:

1. Clanek

Smluvni strany

Software602 a.s.

Hornokrcéska 15, 140 00 Praha 4

Ing. Jan Petr, mistopredseda predstavenstva
Ing. Pavel Nemrava, Clen predstavenstva
63078236

Obchodni spolecnost Software602 a.s. je zapsana dnem 15. bfezna 1995 v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3044.
dale jen ”Zhotovitel”

a

organizace:
IC:

DIC:

sidlem
zastoupené

Statutarni mésto Most
00266094

CZ00266094

Radnicni 1/2, 434 01, Most 1

Ing. Vlastimil Vozka, primator mésta

dale jen "Objednatel”

¢islo Gctu:

2. Clanek

Predmét smlouvy

2.1 Predmétem této smlouvy je poskytovani technické podpory k produktu Software602 FormFlow
Server, Software602 FormApps Server, Software602 Form Publishing a Software602 Form
Designer v nasledujicim rozsahu:

2.1,3
2.1.2

2:1:3

2.1.4

2.1.5

2.1.6

217

poskytovanim novych verzi produktu nejpozdéji do 30-ti dni ode dne uvolnéni nové verze,
poskytovani technické podpory a servisni zasahy na vyzadani Objednatele s reakci do 48
hodin od nahlaseni, pokud se obé strany predem nedohodnou jinak,

legislativni podpora k dodanym produktim -> legislativni update (udrZovani systému v
souladu s platnymi pravnimi predpisy, tj. zapracovani veskerych legislativnich zmén tak, aby
byly plné funkcni ke dni G¢innosti zmény),

vyroba a Uprava formularl, konzultace a $koleni v rozsahu 20 hodin roéné dle pozadavkd
Objednatele,

instalace produktd, novych verzi a oprav v sidle a na pocitaci Objednatele, instalace mize
byt po dohodé provedena vzdalené,

poskytovani technické podpory a servisni zasahy na telefonu 222 011 254 (Po-Pa: 8.30-17.00
hodin) a na e-mailu

pristup k hlaeni udalosti a pozadavki a to na adrese ||| méno/heslo a
vedeni evidence udalosti

2.2 Zhotovitel se dale zavazuje k poskytnuti zvyhodnéné garantované hodinové sazby pracovniki
Zhotovitele nad ramec bodu 2.1.4 ve vysi 1.100,- K¢ bez DPH.
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3. Clanek
Misto a zplsob plnéni
Mistem plnéni je sidlo Objednatele dle podminek této smlouvy.

Plnéni dle &l. 2 smlouvy, bude plné provedeno specialisty Zhotovitele, prednostné vzdalenym
pristupem, pripadné podle povahy plnéni osobné na pracovistich Objednatele nebo pisemnou, e-
mailovou, faxovou, resp. Ustni (telefonicky) formou po jejich vyzadani Objednatelem.

Pozadavky dle bodu 2.1.2 budou zapisovany do systému pro sledovani udalosti a pozadavkl na
adrese Pristup pres vygenerované jméno a heslo, které je Zhotovitel povinen
sdélit Objednateli do tri dnt ode dne uzavreni této smlouvy.

4. Clanek

Cena a platebni podminky a sankce

Cena za ro¢ni poskytovani predmétu této smlouvy podle clanku 2. je dohodnuta obéma stranami
ve vysi celkem 50.000,- K& (slovy: padesattisic korun ceskych) bez DPH roéné.

Ceny uvedené ve smlouvé neobsahuji DPH, ktera bude stanovena na zakladé platnych pravnich
predpist v den uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Cena je splatna jednou rocné vzdy za kalendarni rok poskytovani predmétu plnéni, a to predem
na zakladé faktury, kterou je Zhotovitel povinen dorucit Objednateli vzdy k vyroCi prvni
fakturace. Cena je pak splatna do 14 dni ode dne doruceni faktury Objednateli.

Prvni faktura bude vystavena v lednu 2014.
Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani prislusné castky z uctu Objednatele.
V pripadé prodleni Objednatele s Ghradou castky dle clanku 4. této Smlouvy, se Objednatel

zavazuje uhradit Zhotoviteli smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i
zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze Zhotovitel porusi kteroukoliv z povinnosti uvedenych v ¢l. 2 této Smlouvy, je
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé poruseni povinnosti a
kazdy zapocaty den prodleni, nejvyse vSak souhrnnou smluvni pokutu v kazdém jednotlivém
pripadé ve vysi 50 % z ceny uvedené v odst. 4.1 shora. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno

vvvvv

5. Clanek

Autorska prava

Zhotovitel prohladuje, Ze ma vyporadana vechna autorska prava ve smyslu Autorského zakona
pro pripad, Ze ¢ast nebo cely predmét smlouvy bude mit charakter autorského dila. Autorska
prava Zhotovitele se ridi Autorskym zakonem ¢. 121/2000 Sb.

V pripadé, Ze predmétem plnéni této smlouvy je autorské dilo ve smyslu Autorského zakona,
nabyva Objednatel na zakladé této smlouvy pro Gzemi Ceské republiky casové neomezenou,
nevyhradni, nepfenosnou licenci k takovému dilu bez prava podlicence. Objednatel je povinen
uzivat takové dilo v souladu s ustanovenimi této smlouvy, dokumentaci k dilu, obecné
zavaznymi pravnimi predpisy a zasadami poctivého obchodniho styku. Objednatel neni opravnén
upravovat a provadét jakékoliv zmény dila. Objednatel nema narok na zdrojové kody dila.
Zhotovitel prohlasuje, Zze je plné opravnén uzavrit tuto smlouvu s Objednatelem. Zhotovitel
ponese veskeré nasledky, pokud by se toto prohlaseni ukazalo jako nespravné a nepravdivé a
zavazuje se pro takovy pripad zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢, ¢imz neni
dot&eno pravo Objednatele na nahradu Skody v plné vysi.

Objednatel je povinen informovat Zhotovitele o narocich tretich osob z poruseni autorskych
prav.

Objednatel se zavazuje, ze predmét plnéni, ani jeho jednotlivé Casti, nebude uzivat nad ramec
prav poskytnutych touto smlouvou.
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6. Clanek

Informacni povinnost

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu Gcinnosti této smlouvy prabézné informovat Objednatele
o novych skutecnostech, které by mohly mit vliv na predmét této smlouvy &i jeho uzivani.

Objednatel bude Zhotovitele pribézné informovat o nové vznikajicich potfebach a pozadavcich
na predmét této smlouvy.

7. Clanek

Kontaktni osoby

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni
stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zalezZitostech souvisejicich s plnénim této
smlouvy, nejsou vsak opravnény ménit smlouvu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v priloze ¢. 1 této smlouvy. Smluvni strany jsou
opravnény zménit jednostranné opravnéné osoby, jsou vsak povinny na takovou zménu druhou
stranu upozornit.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami probiha prostfednictvim opravnénych osob pro
danou problematiku.

8. Clanek

Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurCitou a nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu
zastupcl obou smluvnich stran.

Skoncit platnost této smlouvy lze dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.

Smluvni strana muze od této smlouvy okamzité odstoupit, pokud se druhd smluvni strana
dopustila vici prvni smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéZe ¢&i porusila
smlouvu zvlast' zavaznym zpusobem. Odstoupeni nabyva Géinnosti dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupenim se smlouva nerusi od pocatku, ale
ode dne odstoupeni. Za zvlast zavazné poruseni smlouvy se povazuje zejména:

8.3.1 Prodleni Objednatele s placenim dle specifikace v ¢l. 4. déle nez 60 dnd.

8.3.2 Prodleni Zhotovitele s plnénim dle ¢l. 2 déle nez 30 dnu.

Kazda smluvni strana mize tuto smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu s tfimésicni vypovédni
lhitou, ktera pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

9. Clanek

Zavérecna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi Zhotovitel a jeden obdrzi
Objednatel.

Pokud by jakékoliv ustanoveni této smlouvy bylo prohlaseno za neplatné nebo ne(i¢inné, nebude
takova skutecnost mit vliv na platnost ¢i Gcinnost této smlouvy co do jejiho zbytku. V takovém
pripadé jsou smluvni strany povinné bezodkladné odstranit neplatné & neucinné ustanoveni
smlouvy pisemnym dodatkem, ktery se bude co mozna nejvice blizit smyslu neplatného nebo
neucinného ustanoveni této smlouvy.

Pokud spravce dané zverejnil zplisobem umoznujicim dalkovy pristup Cisla G¢tu, které dodavatel
urcil v prihlasce k registraci platce DPH ke zvefejnéni, povazuje se povinnost objednatele
zaplatit DPH za splnénou pripsanim DPH na takto zverejnény Gcet.

Pro pripad, Ze se dodavatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, se smluvni strany ve smyslu § 109a
cit. zakona dohodly, Ze objednatel zaplati cenu plnéni takto:
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a) m DPH zaplati na Ucet dodavatele vedeny u _
b) DPH zaplati na L'J(':et_

pod variabilnim symbolem ¢. I konstantni symbol ¢. 1148, specificky symbol
¢. 00266094, ve zpravé pro prijemce bude uveden den uskutecnéného zdanitelného plnéni
nebo den prijeti Uplaty.

Dodavatel ujistuje prijemce, ze Cislo matriky -je ¢islem matriky bankovniho uctu
prislusného financniho GFadu (spravce dané), a tedy soucasti Cisla bankovniho GCtu spravce
dané, na ktery dodavatel plati DPH.

PFi placeni DPH bude objednatel postupovat podle § 109a cit. zakona.:

Sjednava se, ze smluvni strany povazuji povinnost dorucit pisemnost do vlastnich rukou
za splnénou i v pripadé, Zze adresat zasilku, odeslanou na jeho v této smlouvé uvedenou
&i naposledy pisemné oznamenou adresu pro dorucovani, odmitne prevzit, jeji doruceni zmari
nebo si ji v odbérni lhiité nevyzvedne, a to dnem, kdy se zasilka vrati zpét odesilateli.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby smlouva byla vedena v evidenci smluv vedené
méstem Most, ktera bude pristupna dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,zakon ¢. 106/1999 Sb.“), a ktera
obsahuje Udaje o smluvnich stranach, predmétu smlouvy, Ciselné oznaCeni smlouvy
a datum jejiho uzavreni. Udaji o smluvnich stranach se u fyzickych osob rozumi zejména Udaj
o jménu, prijmeni, rodném Cisle a misté trvalého pobytu.

Smluvni strany prohladuji, ze skute¢nosti uvedené ve smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi

a udéluji svoleni k jejich zpFistupnéni ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb. a zverejnéni bez
stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

vztahy vzniklé z této smlouvy se Fidi pravnim rfadem CR, zejména pak ustanovenimi zakona
¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni.

Veskeré zmény nebo dopliiky této smlouvy musi byt ucinény formou pisemného dodatku k této
smlouvé podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Pripadné spory vyplyvajici z této smlouvy budou Feseny predevsim smirnou cestou. V pripade, ze
se smluvni strany nedohodnou na smirném vyreseni sporu, rozhodne spor prislusny soud soustavy
obecnych soudu CR.

Smluvni strany se vzajemné zavazuji pisemné si oznamovat (faxem, e-mailem, postou atd.) po
dobu trvani této smlouvy, veskeré zmény svych adres, jakoz i jinych osobnich tdaju obsazenych
v této smlouvé nebo uréenych pro plnéni nezbytnych (konu, které s ni primo souvisi, a to
bezodkladné poté, jakmile k témto zménam v budoucnu dojde. Totéz plati i pro oznamovani
jinych skutecnosti vyznamnych pro tuto smlouvu.

V Praze dne //3 3. 43 V Mosté dne 12 -09- 2013

STATUTARNI MESTO MOST
Ing. Jan Petr | Ing. Vlastimil Vozka
mistopredseda predstavenstva primator mésta

Software602 a.s.
Ing. Pavel Nemrava
Clen predstavenstva

Software602 g
akciovd spole¢nost
140 00 Praha 4, Hornokrésk4 15
DIC: CZ63078236



litul, jméno, piijmeni
Datum ) prurT Funkce, ORJ Podpis
(nebo nazev organu)
Zpracoval/a: Software602 a.s A

Vedouci odboru:

Spravce rozpoctu:

Pravné posoudil/a:

Za VM schvalil/a:

Divod uzavieni:

Usneseni ¢ 533/15/2013 RmM dne 5. 9. 2013
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PRILOHA €. 1 - Seznam opravnénych osob

1. Povéreni pracovnici odbératele

1T UTr’:‘;l_;l'_‘

Problematika Jméno Adresa Telefon E-mail Fax
Obecna realizace |Bc. Radim Mlejnek Radniéni 1/2
smlouvy 43401 Most 1
Technické vécia |Bc. Radim Mlejnek Radni¢ni 1/2
administrace 43401 Most 1
systému
Hlaseni zavad Bc. Radim Mlejnek Radni&ni 1/2
43401 Most 1
; Radniéni 1/2
Jaroslav Hejduk 43401 Kost 1
. . Radniéni 1/2
Martin Poucek 43401 Most 1
2. Povéreni pracovnici dodavatele
Problematika Jméno Adresa Telefon
Zmény smlouvy | Jifi Sirek Hornokrcska 15

140 00 Praha 4

Technické véci

Hot-line Software602
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