Smlouva o technickém servisu a systémové podpoie
¢.: 2019/03/05

Smluvni strany

Dodavatel:

Radek Zampa - ANELLA
Husova t¥ida 1234, 504 01 Novy BydZov
IC: 45943745

zastoupeny Radkem Zampou

a

Odbératel:

Domov socidlnich sluzeb Chotélice
Chotélice 89, 50353 Smidary
IC: 579025

zastoupeny Milanem Janskym, Bc.

uzaviely tuto
smlouvu o technickém servisu a systémové podpore.

L

Piredmét smlouvy

Piedmétem smlouvy je :

1-
7.

3-
4-
5-
6-

technicky servis a softwarova udrzba pocitaci odbératele

spréva a udrzba potitadové sit& (Udrzba potitatové sité Objednatele zahrnuje fadu periodicky se
opakujicich operaci a také fadu operaci, které nelze pfedem specifikovat. Dodavatel je povinen zajistit
provadéni takovych operaci v technologicky odlivodnénych intervalech.)

sprava pripojeni na internet

konzultaéni ¢innost v oblasti vypocetni techniky

konzulta¢ni ¢innost v rdmci spravovanych programii

dodavky pocitacl a komponentl k PC sestavam véetné prislusenstvi

IL.
Rozsah, ¢as a misto plnéni
Dodavatel bude zajidtovat ¢innosti dle pfedmétu smlouvy od 1.4.2019.

Prace budou provadény formou pravidelné kontroly viech potitaci dle predmétu smlouvy, vzdy 1 x

mésitné v rozsahu max. 4 hodin a to tak, Ze technik dodavatele navstivi sidlo odbératele, a bude provadgt prace
dle pfedmétu smlouvy. Do uvedeného rozsahu se zapo¢itava i vzdalend sprava serveru nebo ulozisté dat.

Mistem plnéni je sidlo odbératele



I11.
Povinnosti odbératele

Pokud dojde z diivodu potieby odbératele k navitéve technika dodavatele nebo dojde k potiebé
servisniho zasahu vzdalené nad ramec ¢LII této smlouvy, uhradi odbératel za kazdou odpracovanou hodinu
technika na mist& odbératele ¢astku 439,- K& bez DPH, DPH 21% 92,- K¢&, celkem s DPH 531,- K& Minimalni
fakturaéni jednotka je 0,5 hod..

V piipadé servisniho zasahu formou dalkové spravy, uhradi odbératel za tento servisni zasah ¢astku
169,- K& bez DPH, DPH 21% 35,- K¢, celkem s DPH 204,- K¢.

O formé servisniho zasahu (dalkové / zasah technika na mist&) rozhoduje dodavatel na zakladé
pozadavku odbératele, dle naro¢nosti a technickych moznostech charakteru pozadavku.

Odbératel je povinen provadét pravidelné zalozni kopie dat dle doporu¢eni dodavatele.

Odbératel poskytne dodavateli takové uzivatelska prava k systému, jakd jsou nutnd pro ¢innosti
pozadované na dodavateli.

Odberatel zajisti sou¢innost pti odstrafiovani zavad.

IV.
Povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje k zachovani upIné ml&enlivosti ohledn& viech dat, se kterymi by mohl b&éhem své
prace pfijit do styku.

Dodavatel je povinen v pfipadé poruchy poéitathi nebo potitatové sité odbératele zajistit jejich
funké&nost do konce tietiho pracovniho dne od nahlaseni poruchy. Funké&nosti po¢ita¢ti se rozumi jejich technicka
zplisobilost provozovat programy pouZzivané pred poruchou. Dodavatel v pfipadé poruchy poc¢itatl poskytne
pomoc pii pifpadné obnové dat ze zdloh. Dodavatel neni védzan zadnymi terminy opravy, pokud odbératel
v piipadé poruchy nezajisti dostupnost zaloZnich kopii, objednavku nakupu nahradnich dild, zaru¢ni opravu u
zafizeni, které nejsou dodany dodavatelem a jsou v zaruéni dobé jiného subjektu.

Dodavatel zajisti stdlou dostupnost technika na telefonu. Maximalni doba odezvy béhem pracovni doby
dodavatele bude 120 minut od zavolani. Pracovni doba dodavatele je Po-Ct 8:00-15:30, Pa 8:00-11:30.
V pifpadé poZadavku na navitévu technika v misté odbératele, bude jeho navitéva provedena nejpozdéji do 24
hod. od nahlageni.

V.
Fakturace a placeni

Cena za prace provedené v rozsahu dle ¢l. I1I. Je dohodnuta na 1.890,- K& bez DPH, DPH 21% 397.-
K¢, celkem s DPH 2.287.- K& mési¢né.

Dalkovy pfistup na potitate odbératele bude zajidtén formou programu Teamviewer. Vlastnikem a
platcem licence programu je dodavatel. Za tuto technickou moZnost spravy zaplati odbératel 169,- K¢
bez DPH, DPH 21% 35.- K&, celkem s DPH 204,- K& mési¢né.

Cinnosti dle pfedmétu smlouvy budou fakturovany po ukonéeni b&zného mésice se splatnosti 14 dni.

VL
Zvlastni ujednani

L Dodavatel je povinen zachovat mi&enlivost o viech informacich, které mu Objednatelem v souvislosti s
touto smlouvou byly nebo budou poskytnuty. Tato povinnost trvé i po skonceni této smlouvy. Dodavatel je
opravnén zpracovavat data poskytnutd Objednatelem. Zavazuje se zachdzet se viemi informacemi poskytnutymi
mu Objednatelem jako s informacemi divérnymi. Dodavatel se zavazuje zajistit v pfipadg, Ze jeho pracovnici
pkijdou do styku s osobnimi idaji ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udajil v platném znéni,
takova opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k témto tdajiim, k jejich zméné, ztrété,
zniceni ¢i zneuziti.

2; Objednatel a Dodavatel se zavazuji, v souvislosti s touto Smlouvou, postupovat v souladu se zakonem &.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt a déle v souladu se Smérnici Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES
ze dne 24. fijna 1995, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji. K vylou¢eni viech
pochybnosti smluvni strany prohla3uji, Ze jsou jim znamy u¢inky platného Obecného nafizeni Evropského



parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016 (dale jen ,,Nafizeni*). Smluvni strany se zavazuji, Zze
do doby nabyti u¢innosti Nafizeni uvedou veskeré ¢innosti a procesy, pfi nichZ dochazi ke zpracovani osobnich
udaji (pfipadné citlivych udaji), v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy. do souladu s uvedenym Nafizenim.

3. Dodavatel bere na védomi, Ze se ve smyslu viech vyse uvedenych pravnich piedpis povaZzuje a bude
povazovat za Zpracovatele osobnich tdajt, se viemi pro né&j vyplyvajicimi disledky a povinnostmi. Objednatel
je a bude nadale povazovan za Spravce osobnich udajii, se vemi pro n&j vyplyvajicimi diisledky a povinnostmi.

4. Ustanoveni o vzajemnych povinnostech Objednatele a Dodavatele pii zpracovani osobnich dat zajistuje,
ze nedojde k nezakonnému pouziti osobnich Gdaji tykajicich se Subjektii Gidajti ani k jejich pfedani do rukou
neopravnéné teti strany. Smluvni strany se dohodly na podminkéch zajiténi odpovidajicich opatfeni k
zabezpeteni ochrany osobnich udaji a zakladnich prav a svobod Subjektii (idaji pFi zpracovani Osobnich udajd
Objednatelem.

= Dodavatel se zavazuje zpracovavat pouze a vyluéné ty osobni udaje, kterou jsou nutné k vykonu jeho
¢innosti dle této Smlouvy.

6. Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni idaje dle této Smlouvy pouze a vylu¢né po dobu G¢innosti
této Smlouvy.

* Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni uidaje pouze za ti¢elem stanoveném v pfedmétu této
Smlouvy.

8. Dodavatel je povinen se pfi zpracovani Osobnich tdaji fidit vyslovnymi pokyny Objednatele, budou-li
mu takové udéleny, at’ jiZ ustni &i pisemnou formou. Za pisemnou formu se povaZzuje i elektronicka komunikace,
v&etn& emailu. Dodavatel je povinen neprodlené Objednatele informovat, pokud dle jeho nazoru udéleny pokyn
Objednatele porusuje Nafizeni nebo jiné piedpisy na ochranu osobnich udaji.

9. Dodavatel je povinen zajistit, Ze osoby, jimiZ bude provédét pInéni dle této Smlouvy, se zavazou k
ml&enlivosti ohledng veskeré ¢innosti souvisejici s touto Smlouvou, zejm. pak k ml¢enlivosti ve vztahu ke viem
osobnim dajiim, ke kterym budou mit pfistup, nebo s kterymi pfijdou do kontaktu.

10. Dodavatel je povinen, ve smyslu ¢l. 32 Natizeni pfijmout, s ohledem na stav techniky, naklady na
provedeni, povahu, rozsah, kontext a u¢ely zpracovéni i k riizné pravdépodobnym a rizné zavaznym rizik(im pro
prava a svobody fyzickych osob, vhodna technicka a organiza¢ni opatieni, aby zajistil troveii zabezpeceni
odpovidajici danému riziku, zejm. pak Osobni (daje zabezpetit vii¢i ndhodnému ¢i nezakonnému zniceni, ztratg,
zméné, zptistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti ¢i jinému zplisobu zpracovani v rozporu s Nafizenim.

11. Dodavatel je povinen pisemné seznamit Objednatele s jakymkoliv podezienim na poruSeni nebo
skute&nym poru$enim bezpeé&nosti zpracovéani Osobnich idaji podle ustanoveni této Smlouvy, napf.: jakoukoliv
odchylkou od udélenych pokyni, odchylkou od sjednaného pfistupu pro Objednatele, planovanym zvefejnénim,
upgradem, testy apod., kterymi miaze dojit k ipravé nebo zméné zabezpedeni nebo zpracovani Osobnich udaji,
jakymkoliv podezfenim z porudeni divérnosti, jakymkoliv podezienim z ndhodného ¢i nezdkonného zniceni,
ztraty, zmény, zpfistupnéni neopravnénym strandm, zneuZitf ¢i jiného zpiisobu zpracovani Osobnich udajii v
rozporu s Nafizenim. Objednatel bude neprodleng sezndmen s jakymkoliv podstatnym porudenim t&chto
ustanoveni o zpracovani dat.

12. Dodavatel neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 Natizeni, zapojit do zpracovani Osobnich tudajii dalsiho
zpracovatele.

13. Dodavatel je povinen a zavazuje se k veskeré soucinnosti s Objednatelem, o kterou bude pozadan v
souvislosti se zpracovanim Osobnich tidaji nebo kterd mu pfimo vyplyvé z Nafizeni. Dodavatel je povinen na
vyzadani zpfistupnit Objednateli sva pisemna technicka a organiza¢ni bezpe¢nostni opatfeni.

14. Po skonéeni G¢innosti této Smlouvy, je Dodavatel povinen viechny Osobni udaje, které¢ ma v drzeni
vymazat, a pokud je dosud nepfedal Objednateli, predat je Objednateli a dale vymazat viechny existujici kopie.
Povinnost uvedena v tomto &lanku neplati, stanovi-li pravni predpis EU, pfipadné& vnitrostatni pravni predpis
Dodavateli Osobni idaje ukladat i po skon&eni i¢innosti této Smlouvy.



VIL
Ostatni ujednani

Pokud nebude dohodnuto jinak, budou servisni prace dle ¢l.:I této smlouvy provadény prvni stiedu po
15. v mésici.

Telefon pro nahlaseni zavady je 773 820 320. Doprava technika k odbérateli je soucasti sluzby.

Tato smlouva se uzavira na dobu neur¢itou. Smlouvu lze vypovédét s vypovedni lhiitou 3 mésice. Po
dobu prvnich tfi mésict lze tuto smlouvu vypovédét okamzité. Dale je moZzno smlouvu vypovédét okamzité ze
strany dodavatele, pokud odbératel nezaplati fakturu za prace dle této smlouvy do 30 dnii po splatnosti. Narok na
zaplaceni dluznych ¢&astek timto zlstdva nedoten. Odbératel mize vypovédét smlouvu okamzité, pokud
dodavatel nebude plnit své zavazky.

Tato smlouva nahrazuje vplném rozsahu smlouvu uzavienou v piedchazejicim obdobi véetné
ptipadnych dodatk?.
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za dodavatele za odbératele

IC: 00579025 tel.: 495 496 204



