CNS a. s.

Nad Safranici 574, 276 01 M&Inik

Smlouva o poskytovani sluZeb v oblasti ICT

Cislo smlouvy zhotovitele: CNS_ICT__12_02_SP&s

Cislo smlouvy objednatele: \/37/4FS49233 /2242

uzaviena dle zakona &. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, v platném znéni, mezi nize uvedenymi
smluvnimi stranami

I. Smluvni strany

CNS a.s., se sidlem Nad Safranic 574, 276 01 M&Inik
DIC: CZ26129558
bankovni spojeni
vedené u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 6233
zastoupena mistopfedsedou predstavenstva Ing. Petrem Samkem
dale jen ,zhotovitel

Stfedni préimyslova $kola stavebni, M&Inik, Ceskobratrska 386, se sidlem Ceskobratrska 386/54,
276 01 Mélnik

DIC: CZ49518933

zastoupend feditelkou $koly, Ing. Jitkou Horackovou

dale jen ,objednatel

II. Preambule

1. Objednatel prohladuje, Ze mé& zajem na poskytovani sluzeb uvedenych v pifloze ¢&. 2., ktera je
nedilnou soucasti této smiouvy.

2. Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat poZadované sluzby.

III. Predmét smiouvy
1. Pfedmétem této smiouvy je poskytovani vybranych sluzeb uvedenych v pfiloze &, 2.
Misto pro poskytovani sjednanych sluZeb:
Ceskobratrské 386/54, 276 01 M&inik

IV. Postup pfi pinéni pfedmétu smiouvy

1. Zhotovitel se zavazuje zajistit svymi pracovniky v préib&hu kalendainiho mésice v rozsahu
minimaln& 20 hodin realizaci predmétu smlouvy v terminu, ktery bude s objednatelem pfedem
dohodnut.

2. Nastup zhotovitele na FeSeni poadavk( objednatele je dohodou smluvnich stran stanoven do 48
hodin od jeho nahlageni.
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Neékteré z vySe uvedenych &innosti je moné provadét formou vzdalené spravy, prostrednictvim
VPN spojeni, které se ob& smluvni strany po podpisu smlouvy zavazuji vytvofit.

VySe uvedené Cinnosti je mo2né provadét prostrednictvim elektronickych médii (e-mail, telefon).

Objednatel se zavazuje uhradit naklady spojené s dopravou zhotovitele na misto sjednanych
sluzeb.

Veskeré objednévky préce budou objednatelem smérovény na email _, pfipadné
na telefon kde bude pozadavek zaevidovan a bude mu pridéleno Eislo FeSeni.
V pripadé nedodrzeni tohoto postupu nelze zarudit véasné vyfeSeni poZadavku, jeliko? po¥adavek
nemusi byt zafazen do systému evidence.

Objednatel se zavazuje, po podepséni smlouvy, predat kontakt na svého pracovnika/y, ktery bude
povéFen funkci spravee systému. Jeho prostfednictvim bude zadavat své pozadavky na zhotovitele
a na néj bude nasledné dispecinkem zhotovitele smérovana komunikace.

V. Cena a fakturace
Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli m&siéni odménu za poskytnuté sluzby.

Na zékladé objednatelem potvrzenych pracovnich vykazdl a dodacich listd zhotovitel vystavi a
dorudi fakturu a to do 10. dne nésledujiciho kalendafniho mésice. Objednatel se zavazuje, 7e na
zékladé této faktury uhradi cenu za poskytnuté sluzby a to do 10 dnd od jejtho doruceni
objednateli na tcet uvedeny v hlaviéce této smlouvy.

Cena za sluzby bude vypoéitana dle aktualniho ceniku spolecnosti CNS a.s., ktery tvoi pilohu &.1.
a je nedilnou soudsti této smlouvy. Ceny za sluzby uvedené v tomto ceniku nemohou byt
jednostranné zhotovitelem ménény.,

Pro pfipad prodleni s placenim faktur byl stranami dohodnut drok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné
Castky za kazdy i zapo&aty den prodient.

Ceny v ceniku jsou uvedeny bez DPH, kterd bude vyCislena dle zakon@ platnych v okamziku
zdanitelného pinéni.

VI. Povinnost micenlivosti

Zhotovitel bere na védomi, Ze veskeré informace o skute&nostech tykajicich se Objednatele, jeho
cinnosti s vyjimkou informaci véeobecnd znamych a dalsi skute¢nosti, jejichz zvefejnéni by se
mohlo jakymkoli zplisobem dotknout zajmé nebo dobrého jména Objednatele, ziskané v jakékoli
formé v souvislosti s plnénim této smiouvy, jakoZ i veskeré obchodni a technické informace, které
mu byly sdéleny (dale jen ,déivérné informace®) se povaZzuji se za dlivérné ve smyslu ustanoveni
§ 271 obchodniho zékoniku a pokud Objednatel odpovidajicim zplisobem zajistuje ve smyslu
ustanoveni § 17 obchodniho zakoniku jejich utajent, jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi.

Dlvérné informace nelze zpfistupnit tfetim osobdm bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele, pokud v3ak Zhotovitel bude ke spin&ni svych zavazkll z této smlouvy potiebovat
ucast subdodavatele, souhlasi Objednatel s tim, aby Zhotovitel zpfistupnil potfebné diivérné
informace subdodavateli, a to za podminky, e kafdého subdodavatele pisemné zavéZe pred
zahdjenim jeho Cinnosti k zachovavani mi&enlivosti ve stejném rozsahu, jako je zavazan touto
smlouvou Zhotovitel. Divérné informace nelze pouit k jinym Géel@m neZ k pinéni této smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje o viech diivérnych informacich zachovévat micenlivost po dobu G&nnosti

této smlouvy a 2 roky po jejim skonéeni. Povinnost zachovavat mi€enlivost o osobnich tdajich
vSak podle pfislusného pravniho predpisu trva bez ¢asového omezeni,
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VII. Odpovédnost za $kodu

Zhotovitel odpovida objednateli za $kodu, kterd by mu vznikla v diisledku &innosti zhotovitele dle
této smiouvy.

Zhotovitel za Skodu neodpovida, pokud by k jejimu vzniku doslo v diisledku jednani pracovnik{
objednatele. Pokud by ke vzniku Skody doSlo &asteéné viivem &innosti pracovnikdl objednatele,
neodpovidé zhotovitel za Skodu v této &asti.

Zhotovitel je pro pipad odpovédnosti za $kodu pojigtén u _

VIII. Zavérecna ustanoveni

Objednatel se zavazuje zajistit zhotoviteli p¥istup k pfedmétu pinéni a poskytnout soudinnost pfi
ziskédvani potfebnych informaci.

Smlouva je uzavfena na dobu neuréitou.
Smlouva nabyva platnosti po podepsani obou G&astnika.

Dodatky a zmény této smlouvy musi byt vyhotoveny v pisemné formé. Tato smlouva nabyva 0cin-
nosti dnem podpisu obémi smluvnimi stranami.

Obé strany maji moZnost od smlouvy odstoupit s vypovédni lhiitou 3 mé&sice, kterd poéne béZet
prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé ze smiuvnich stran.

Objednatel se zavazuje vyuZivat sluzeb zhotovitele k G&elu popsaném v této smlouvé a vytvofit
takové podminky, aby zabrénil neopravnénému pristupu tretim osobam.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy s okamzitou platnosti, jestlize dojde k prodleni
plateb delSimu neZ dva mésice.

Smiouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nich? kazd4 z(i€astnéna strana obdr3i po jednom
vytisku.

Ve3keré vztahy vyslovnd neupravené touto smlouvou se Fdi platnym Obchodnim zakonikem a
dalSimi platnymi pravnimi predpisy.

VSechny naroky musi byt uplatnény doporudenym dopisem, nebo osobnim doruéenim do viastnich
rukou. Za datum uplatnéni se povaZuje nejpozddii Sesty pracovni den, nasledujici po odevzdani
dopisu k postovni pfepravé. Na misto doporugeného dopisu Ize pouZit fax, je-li nejpozdéji druhého
dne odeslan doporuceny dopis tého¥ znéni.

VSichni (castnici této smiouvy prohladuji, Ze jsou zplisobili k pravnim ukondim, Ze pravni Gkony
spojené s uzavienim této smlouvy ucinili svobodné a vaing, Ze nikdo z nich nejednal v tisni ani za
jednostranné nevyhodnych podminek, 7e s obsahem smlouvy se fadné seznamili, souhlasf s nim a
na diikaz toho smlouvu podepisuiji.

*._ Ing. Petr Samek ™ Ing. Jitka Horackova
mistopfedseda pfedstavenstva CNS a.s. reditelka SPSS
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Pfiloha €.1 — Standardni cenik servisnich sluzeb pro smluvni zakazniky CNS
a.s., pro ro 2012,

Popts  ~ © . = - |zédadnfl = Conaseslevon (hod./més.)

: ; : . . R 2-5 6-10 11-15 | 16-30 | 31 -
Servisni sluzby - PC 590 KC| 550KE| 525KE| S10KE| 500 K&
Servisni sluzby - LAN ((iprava kabeldze) S90KE| 550KE| 525KE&| 510KE| 500 KE ;
Servisni sluzby - servery B30KE| 774KE| 739KE| 718KE| 703kE| 3
Servisni sluzby - LAN (konfigurace aktivnich prvk() 830KE| 774KE| 739KE| 718KE| 703 K& § E,
Internetové sluzby, komunikace 830KE| 774KE| 739KE| 718K¢| 703k¢| E £
Programétorské prace 830KE| 774K| 739Ke| 718ke| 703ke| 38
Konzultaéni Einnost 28
(smérnice, provozni dokumentace, 3koleni) B30KE| 774KE| 739KE| 718KE| 703 ke -g
Navrh a instalace systému ICT B30KE| 774KE| 739KE| 718k&| 703kE| B
Doprava + &as stréveny na cesté (K&/km) 10,80 K¢ ]
PFiplatek za préci v dobé& od 18.00 do 8.00
(v pracovni dny) a vikendy 50,00% | 50,00%
Pfiplatek za préci o svatcich 100,00% | 100,00% | Dle individudini domiuvy s
Piplatek za neplénovany zdsah v den nahlégen( 10,00% | 10,00% technikem
Piplatek za neplanovany zésah do 4 hodin od
nahldseni 30,00% | 30,00%

48 hodin 0 Ké

24 hodin 500 K&

12 hodin 1 000 K&

8 hodin 1 500 K&

4 hodin 2 000 K&

Spoletnsé viastnosti o e e ES s e | TR

zabezpeCeni a antivirova ochrana
zélohovani a obnova dat
reventivni a provozni (idriba SW | HW

telefonickd a e-mailova hot-line v cend (nonstop)
jednotka 20 minut)

feSeni reklamacf

poradenstvi a drobna Zkoleni v ceng
certifikovani odbornici

zapljéeni nahradn/ techniky

Specifikovano ve smlouvé
dle potieb a poZadavkd
zakaznika

Ceny jsou uvedeny bez DPH
DPH bude vycisleno dle platnych dafiovych predpist.
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Piiloha €.2: Specifikace poskytovanych sluzeb

Oblasti poskytovani sluZeb servisu a spravce informaé&niho systému u objednatele, a to
predevsim v nasledujicich oblastech:

o Sitové prostfedi (technické i programové vybaveni) na néms je informacni systém provozovan.
 Vypoletni a kancelafska technika (pocitade, tiskarny, prisluSenstvi).

o  Software (programové vybaveni, www stranky).

e Telekomunikacni technika

o Poradenstvi v oblasti vypocetni techniky, plan nakupu HW a SW, dal& rozvoj, webové stranky,
zfizovani domény, evidence nakoupeného HW a SW, a dalsi.

e Telefonni a mailové konzultace
e sprava webovych stranek a webhostingu.
e sprava mailovych sluzeb

Podrobna specifikace poskytovanych sluzeb:

e PRACOVNI STANICE:
o kontrola (konfigurace) funk&nosti ochran proti: virGim, spyware, malware a spam@m,
o aktualizace operacnich systémd

e SERVERY:

kontrola (konfigurace) uZivatel a skupin,

kontrola (konfigurace) prév pfistupd, skupinové politiky,

kontrola (konfigurace) funkénosti ochran proti: virtim, spyware, malware a spam(m,
prohlidka prohlizee udélosti, kontrola stavu disku,

scandisk, defragmentace, promazani ,doasnych® souborf,, kontrola volného mista,
kontrola nadstaveb 0S

postovni server,

databazovy server,

souborovy, tiskovy server,

aktualizace serverovych operacnich systém@

0O 0O O OO O O O O

o

o ZALOHOVANI:
o kontrola (konfigurace) zalohovani,
o provadéni zalohovani, dle poZadavke

e INTERNET A ZABEZPECENI
o kontrola (konfigurace) firewallu, sdileni
o prostupy firewallem (pfi poZadavku zékaznika)

Pfiloha ¢&.2. specifikace poskytovanych sluzeb
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SPRAVA APLIKACT A SW
o Kontrola (konfigurace) Gcetnich a obchodnich systémd, pfipadné dalsiho SW
o instalace aktualizaci, nebo novych verzi,
o kontrola (konfigurace) zélohovani dat z téchto aplikaci (viz. zalohovani)

OSTATNI

o opravy a Upravy konfiguraci, jako? i optimalizace systému, a to véetné pfipadné
dodavky komponent dle poZadavkii objednatele

KONZULTACE
o osobni, telefonické a emailové
obchodni a technické

lo]

o poradenstvi v oblasti HW,

o vybéru a licencovani SW,

o internetového pfipojeni,

o internetovych stranek,

o pfipadné dalSich oblasti
L TN

DOMENA, INTERNETOVA PREZENTACE
o Pravidelna platba za doménu CzZ, EU.
o navrh, vyroba internetové prezentace
o pravidelna aktualizace internetové prezentace
o kontrola (konfigurace) emailovych adres, emailovych skupin

EMAILOVE SLUZBY, MAILBOXY, DOMENOVY KO%
o Sprava mailbox{l pro doménu
o Konfigurace mailbox@ a distribuce emailél v doméné
o Konfigurace doménového kose
o kontrola (konfigurace) emailovych adres, emailovych skupin

kontrola SPAMU mailbox@ pro doménu

o

Pfiloha €.2. specifikace poskytovanych sluzeb






