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FAKULTNG NEMOCNICE’
oLomouc

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavieli

Fakultni nemocnice Olomouc

statni p¥ispévkova organizace zfizena Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze dne
25.11.1990, £.}j. OP-054-25.11.90

se sfdlem: 1. P. Pavlova 185/6, 779 00 Clomouc

I€: 00098892

DIC: €200098892

Zastoupena: prof. MUDr. Romanem Haviikem, Ph.D., feditelem

bankovni spojeni: bankovni spojeni: CNB

¢islo Uétu: 36334811/0710

na strané jedné jako ,objednatel”

FOMA MEDICAL spol. s r.o,

se sidlem: Jana KruSinky 1737/6, 500 02 Hradec Kralové

1C:02464454

DIC: C202464454

zastoupena: Ing. Franti$kem Slechtou, jenatelem

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové, oddil C, vloZzka 33057
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech republic, a.s.

fislo Gétu: 7022002/2700

na strané druhé jako , poskytovate!”

{Uvedeni zastupci obou stran prohladuji, ze podle stanov nebo jiného chdobného organizatniho pfedpisu jsou
opravnéni tuto smiouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.)

tuto

Smiouvu o poskytovini slufeb technické podpory a servisu
uzaviend dle § 2079 a nésl. zdkona €. 89/2012 Sb. obéanského zdkoniku v platném znéni
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L Gvodni ustanoveni
Zucastnéné smluvni strany si navzdjem prohladuji, Ze jsou opravnény tuto smlouvu uzaviit a fddné pinit
zavazky v ni obsaZené, a e spliuji veskeré podminky a poZadavky stanovené zdkonem a touto smlouvou.
Tato smiouva je uzavirdna na zakladé vysledkd zaddvaciho fizeni podle zékona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek v platném znén{ zahdjeného objednatelem jako vefejnym zadavatelem s nazvem
»Pozdruéni podpora systému AGFA IMPAX", evidentni &islo VZ-2019-000166. V piipadé, Ie je viéto
smlouvé odkazovano na zadavaci dokumentaci, ma se na mysli zaddvaci dokumentace vztahujici se
k uvedené verejné zakdzce. Smiuvni strany se zavazuji plnit podminky obsaZené v této smlouvé, pficemi za
zavazné se pro obd smluvni strany povaZuje rovné? zadavaci dokumentace a nabidka, kterou poskytovatel
piedioZil do zaddvaciho fizeni.
Poskytovatel je povinen pfi realizaci pfedmétu smlouvy postupovat s fadnou odbornou pédi a chrénit zajmy
objednatele podle svych nejlepsSich profesnich znalosti a schopnosti.
Poskytovatel je vyrobcem nebo ma od néj souhlas k pfistupu a zménadm zdrojovych kddl, datovych struktur,
rozvoji @ Udribé systému AGFA IMPAX (dale jen ,Systému”) ve Fakultni nemocnici Qlomouc {déle taky
FNOL), ktery je specifikovany v zadavaci dokumentaci a v Pfiloze &. 3 této smiouvy.

il. Pfedmét smiouvy
Pfedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele zajistit pro objednatele pozdruéni podporu Systému, za
podminek stanovenych v této smlouvé, v zadavaci dokumentaci a SLA listech a zédvazek objednatele za
technickou podporu platit cenu sjednanou v souladu s touto smlouvou, jakoi i daldf zdvazky a prava
smluvnich stran z této smlouvy vyplyvajici.
Poskytovatel potvrzuje, Ze jsou mu znamy vedkeré technické, kvalitativnf a jiné podminky nezbytné
k poskytovani sluieb dle této smlouvy a Ze disponuje takovymi odbornymi znalostmi, které jsou
k poskytovani slufeb nezbytné. Bude-li soucasti poskytovani sluzeb poskytnuti pinéni, k némus je nezbytné
prevedeni viastnického &i jiného prava, garantuje poskytovatel, Ze takové plnéni poskytuje se viemi pravy
nutnymi k jeho Fadnému a nerudenému nakladani a uzivani objednatelem.
Poskytovatel garantuje po dobu platnosti smiouvy zaruku za jakost jako shodu Systému s jeho dokumentaci.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout asistenci, analyzu a prevod dat pfi pfechodu objednatele na
konkurentni SW jiného dodavatele za podminek, stanovenych smiouvou.

Hl. Doba a misto pinéni
Tato smlouva se uzavira na dobu urditou do 31.12.2019, platnou a udinnou se stava prvnim dnem
nasledujictho mésice od jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu v rozsahu uvedengm v Priloze £ 1 této
smiouvy.
Mistem plnéni je sidlo objednatele. Poskytovatel bere na védomi, Ze vsouladu sinternimi pfedpisy
objednatele nese nakiady souvisejici s vjezdem motorovych vozidel do mista pinéni za uéelem pinéni této
smlouvy (doddvka, servis, Gdriba, jednani atp.).

IV. Cena a platebni podminky

Cena technické podpory Systému je stanovena formou pausalu za fakturaéni obdobi, ktery je sloZen ze
sluzeb za technickou podporu, dostupnost a dispetink (hotline), za pedminek stanovenych SLA listy.
Podrobny popis sluZeb SLA a zplsob jejich poskytovani je popsédn v Pfiloze &. 1 této smiouvy.
Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy platit poskytovateli za sluZby die & IV.1 cenu
stanovenou dohodou ve wyii: 75 900 K& bez DPH (slovy: ,sedmdesat pét tisic devét set korun &eskych”) za
fakturaénl obdobi.
Objednatel se zavazuje na zakiadé vykazu &innosti dle Pfilohy €. 2 této smlouvy zaplatit poskytovateli za
vyiddané sluiby poskytovatele pfi feseni poskytovatelem nezavinénych havarijnich stavll Systému nebo
obnovy poskytovatelem nezavinéné ztraty dat Systému cenu ve vyii 1 765 Ké/hodinu bez DPH {slovy: ,jeden
tisic sedm set $edesat pét korun Zeskych”).
Cena hodiny je umérné rozpotitana za katdych zapodatych 30 minut.
Postup pii €erpani sluZeb dle odstavee IV.4.

a) Objednatel vyzve pisemné poskytovatele k poskytnuti uvedenych sluZeb,

b)  Poskytovatel zpracuje navrh ¢asového odhadu praci a pfedioZi ke schvaleni objednateli.

¢} Objednatel ndvrh posoudi a prace fadné objednd nebo odmitne,
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d)  Po objednani poskytovatel o véech poskytovanych sluzbach povede detaiini popis vietné vedeni
€asu provadénych sluieb a po ukonceni vystavi neprodlené samostatny Vykaz €innosti die Piflohy
¢. 2 této smlouvy s rozpisem provedenych praci a pfeda objednateli.

e)  Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby poskytovatele na zakiadé piedloZeného samostatného
Vykazu  &innosti dle Pfilohy ¢ 2 této smlouvy a darového dokladu (faktura} wystaveného
poskytovateiem..

Viechny smlouvou dohodnuté ceny zahrnuji veskeré ndklady spojené s {innostmi, dopravou a materialem
pro zajisténi sluZeb.

Fakturaénim obdobim se rozumi kalendaini mésic.

Podkladem pro zaplaceni je danovy dokiad {faktura) vystaveny poskytovatelem.

Darovy doklad (faktura) bude poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim §28 zakona ¢.235/2004
Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjSich predpisii nejpozdéji do patndcti (15} pracovnich dni od
konce fakturaéniho obdobi resp. do patndcti (15) dnd od odsouhlaseni Vykazu &innosti die Pfilohy C. 2 této
smiouvy, pokud jsou ve fakturadnim obdobi fakturovény sluby podle odstavee IV 5.

Splatnost faktury je stanovena na 60 dni od data prokazateiného doruceni faktury objednateli. KaZd4
jednotliva faktura vystavenda vramci smluvnihe vztahu zaloZeného touto smlouvou musi obsahovat
identifikdtor vefejné zakazky VZ-2019-000166.

Cena se povaiuje za zaplacenou v okamziku jejiho odeslani z u¢tu objednatele na Ucet poskytovatele,
Paskytovatel je opravnén vystavit prvni dafiovy doklad dle této smlouvy za mésic, do kterého spada datum
ucinnosti této smlouvy. Vyse pausalu za tento prvni mésic se stanovi jako alikvot poétu pracovnich dnf
v daném masici.

V. KOMUNIKACE

Technicky z&stupce objednatele je pracovnik objednatele, ktery je opravnen zadat a prebirat technickou
podporu poskytovatele resp. uZivat sluzby Helpdesku poskytovatele.

Konzultant poskytovatete je pracovnik poskytovatete, ktery mé opravnéni prebirat poZadavky objednatele
a poskytovat sluiby technické podpory.

Pokud ma byt konzultantovi poskytovatele umoinén vzdaleny pfistup, musi poskytovatel pfedlozit doklady
zavazujici konzultanta k micenlivosti dle &l. X. Pfistup zajisti odpovedna osoba objednatele na zakiadé
pisemné Zadosti odpovédné osoby poskytovatele. Odebrani piistupu bude provédén obdobnym postupem.
Jakdkoli komunikace mezi smiuvnimi stranami ve vécech cbchodnich maze byt udinéna osobné nebo
pisemné. "

O zménéach v obsazeni v odpovédnych osobdch jsou strany povinny se vzajemné berzodkladné pisemné
informovat.

Smiuvni strany se dohodly, ie h&iné technické a organizacni konzultace tykajici se pinéni této smiouvy
odpovédnymi osabami mohou byt provddény i telefonicky.

Pokud je ve smicuvé zminéna pisemnd komunikace, pak se za ni povaiuje:

a) Zaslani listinného dokumentu postou nebo dorucené kuryrem

b} Zasléni elektronického dokumentu alektronicky podepsanym emailem

¢) Zaslani elektronicky podepsaného dokumentu emailem
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VI. ZAKLADN{ PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

Poskytovatel se zavazuje zajistovat objednateli technickou podporu fadné, vias a s ndlezitou odbornou pédi

v souladu s pfisludnymi pravaimi a technickymi pfedpisy a dohodnutymi podminkami této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ie

a} Bude soudinny pfi realizaci pfipadnych exportl a integraci téchto dat z databaze Systému pro interni
potieby objednatele {v ramci sluZeb poskytovanych v rdmci SLA S03 a S04). Tyka se napf. dat uloZenych
z technologickych nebo bezpetnostnich ddvoda v Sifrované nebo komprimované formé.

b} Vpfipadé, ¥e poskytovatel nezajisti soudinnost dle bodu VI.2.a), nebude odpovédnym osobam
objednatele omezovat pfistup do databdze Systému k datim pofizenym objednatelem stim, Ze
jakékoliv SQL skripty provddéné nad databazi Systému musi objednatel pfedem odsouhlasit
s poskytovatelem (v opaéném ptipadé neni poskytovatel schopen garantovat zaruku za jakost).

¢} Nesplni-li poskytovatel tento zavazek dle bodu V1.2.3), je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve
vy3i 10% z paudalu za kaZdé jednotlivé poruseni.

Poskytovatel bere na védomi, 3e viastnikem dat vioZenych objednatelem je objednatel, Ze data v databazi

jsou pro objednatele nepostradatelna a ztrdtou pfistupu k nim nebo nemoZnosti jejich zpracovani by

objednateli vznikia Skoda znadného rozsahu.

Objednatel se v této souvislosti zavazuje pfipadné ztraté dat pFedchazet cestou pravidelného zalohovani

databazi a transak&nich logh tak, aby se minimalizovaly pfipadné ztraty dat pouze na kratké dasové obdobi.

Dojde-li k vyznamné ztrdté dat zavinénou poskytovatelem, potom:

a) Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli neprodlené soudinnost pro pfistup k zdlohovanym
datlim tak, aby mohi poskytovatel provést rekonstrukei ztracenych dat.

b) Poskytovatel provede rekonstrukci dat na svoje naklady

c) Pokud by i po rekonstrukci trvala vyznamnd ztrata dat, je poskytovatel povinen objednateli uhradit
$kodu, ktera vznikla obnovou dat zaméstnanci objednatele s tim, Ze chjednatel vyCisli poskytovateli tyto
naklady poloikové, a to podtem hodin a poftem zaméstnanci k obnové dat nutnych. Hodinovd sazba se
pro tyto ucely stanovuje ve vydi 350 K&. Poskytovatel se zavazuje tuto Skodu uhradit ve [haté do 30 dnd
od odeslani vyiétovan{ objednatelem.

Dojde-li ke zméné vlastnika nebo zméné chchodniho nazvu spolecnosti na strané poskytovatele, je

poskytovatel povinen tuto skuteénost s dostateénym piedstihem objednateli oznamit.

Poskytovatel se zavazuje, Ze data objednatele, ktera jsou svym obsahem citliva, nebudou poskytovatelem

gifena mimo servery objednatele. Za citlivé data se povaiuji viechny osobni tdaje dle specifikace nafizen{

GDPR a ta data, kterd objednatel oznadi jako cittivé formou pisemného sdéleni poskytovateli.

Objednatel se zavazuje, ¥e data oznafena jako citlivd nebude poskytovateli jakoukoliv formou zasilat

(pfipadné zastané osobni Udaje vidy anonymizuje). Pokud k tomu presto dojde, provede poskytovatel

neprodiend vymaz (skartaci) téchto dat {u osobnich tdaj0 v nezbytnych pfipadech zdlvodu pinéni

poiadovanych sluZeb provede poskytovatel jejich anonymizaci} a informuje o tom neprodlené pisemné
odpovédnou osobu cbhjednatele.

Pied ukonéenim této smiouvy a to i v pfipadé jednostranné vypovédi:

* Poskytovatel poskytne na vyZadani objednatele bezplatné (z databdze Systému) Uplny export dat
vioZenych objednatelem tak, aby je mohl objednatel sam dle potfeby kdykoliv pouiit, a to v otevienem
formatu {napt. CSV, XML, XLS) do transparentni struktury vhodné pro dalsi zpracovani. Upinosti dat se
rozumi vetkery obsah dat z databdze, ktery umoini zpracovdni veikerych informaci v databaz
uloZenych, zejm. musi byt umoinéna kompletni rekonstrukce dat bez ztraty jakychkoliv informaci.

¢ Objednatel ma pak pravo takto vyexportovana data bezplatné poskytnout tfeti strané za tiCelem jejich
daldiho zpracovani ve prospéch objednatele (zejm. analyza, validace, transformace, migrace dat).

V pfipadé nesplnéni vyie uvedenych zavazku poskytovatele z odstavce V1.9 ma objednatel pravo bezplatné

poskytnout pfimy piistup do databaze a k jejim strukturam tfetim stranam, tj. na takové pfipady se nebude

vztahovat mléenlivost ujednans ve smlouvé v €l X,

VIi. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
Objednatel se zavazuje zajistovat poskytovateli souinnost nezbytnou k pinéni této smlouvy.
V piipadé jakékoliv modifikace, pfemisténi, neba jiné zmény souvisejici s pfedmétem plnéni této smlouvy je
objednatel povinen si nechat odsouhlasit zménu odpovédnou osobou poskytovatele, kterd je uvedena v &l
V. odst. 2. této smlouvy.
Objednatel se zavazuje, 7e zajist! pracovnikiim poskytovatele fyzicky pfistup s doprovodem do viech prostor
dotéenych pro nezbytné plnéni této smiouvy (pracovni dny 07:00 — 15:30 hod).
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Objednatel se pro zajisténi technické podpory poskytovatele zavazuje:
a) poskytnout vzdaleny pfistup pro spravovana prostiedi
b} zabezpelit nezbytnou soudinnost poskytovateli pro vykon poskytovanych sluzeb

Vili. SMLUVNI SANKCE
V pfipadé prodlenf poskytovatele s pinénim svych zdvazk{ reakéni doby ve lhitdch stanovenych v Pifloze &
1 této smlouvy, je objednatel oprdavnén Zadat a poskytovatel povinen zaplatit smiuvni pokutu za kaidy
zapotaty den prodieni die kategorie Incidentu takto:
a) ,Havérie” ve vwii 3% aktudiniho mési¢niho pausalu
b) ,Zavada velkd” ve wii 1% aktudiniho mésiéniho pauséiu
c) ,Zavada mald” ve wysdi 0,5% aktudliniho mésiéniho paudéliu
Smluvni pakutu je objednatel opravnén Uétovat pouze v téch piipadech, kdy neslo o Neopravnény incident
{viz SLA 501).
Vzhledem k tomu, Ze dodavatel AGFA HealthCare ukondila podporu Systému, nebudou se uplatiiovat sankce
na zavady, ktere dodavatel oznadi jako neopravitelné.
Uhrazenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na ndhradu zplsobené Skody.

IX. UKONCENT SMLOUVY
Smlouva muZe byt ukondéena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zakonnych déivodd. Oznameni
o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt dorueno druhé strané na adresu uvedenou v této smiouvé.
Objednatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to | bez uvedeni divodu s tFimésiéni vypovédni dobou, ktera
poéind bézet od prvniho dne mésice nasledujictho po dorudeni vypovédi.
Paskytovatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to | bez uvedeni divodu s Sestimésitni vypovédni dobou, ktera
poding bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi.
Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét s ockamiitou platnosti v pfipadeé, ie
druhd smiuvni strana hrubé poruii nebo opakavané porusuje své smiuvni zavazky vyplyvajici z této smlouvy
a pies pisemnou vyzvu odmitd odstranit vady svého jednani, anebo netini Zadné kroky k napravé vzniklého
vadnéhao stavu, nebo v pfipadé, Ze druha smiuvni strana vstoupi do likvidace anebo bude viéi ni prohlasen
konkurs,

X. MLEENLIVOST
Smluvni strany se zavazuji zachovavat vi£i tfetim osobam mléenlivost o informacich, které ziskajl v prib&hu
pinéni této smlouvy vyima situaci, kdy obdrii od druhé strany pisemné svoleni.
Za divérnou informaci se pro ufely této smlouvy povazuji viechny informace, které jedna strana ziskala
v prabéhu plnéni smlouvy od druhé strany a to i kdyZ se nejedna o obchodni tajemstvi die ob¢anského
zakoniku, stejné tak i know-how, kterym se rozumi viechny poznatky obchodni, vyrobni, technické a
ekonomické povahy souvisejici s innosti druhé strany, které maji skuteCnou nebo alespofi potencionaini
hodnotu,
Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mifenlivosti vSechny osoby, které se budou podilet na
poskytovani sluzeb die této smiouvy véetné osob tfetich stran, které mohou byt pfizvany po pfedchozim
pisemném souhlasu objednatele,
Poskytovatel pfed podpisem této smlouvy piediofi doklady zavazujici jeho zaméstnance, ktefi se budou
podilet na pinéni predmétu smlouvy k ml¢enlivosti o informacich ziskanych u objednatele, Totoiny doklad
je poskytovatel povinen predioZit i v pfipadé, kdy povéfi nového zaméstnance plnénim pfedmétu této
smlouvy.
Komunikace vztahujici se k této smlouvé bude probihat pouze prostfednictvim osob oprivnénych dle &1 V.
odst. 2. jednat jménem smluvnich stran.
Trvanf mi¢enlivosti nenf omezeno trvanim této smiouvy a trvd i po jejim zaniku.
Smluvni strany souhlasné prohladuji, Ze pfedmétem této smlouvy nenf pfenos &i zpracovani osobnich ddaja.
Nicméné poskytovatel se zavazuje v souvislosti s predmétem pinéni této smlouvy, Ze povéieni pracovnici,
kteff i pfesto pfijdou do styku s osobnimi/citlivymi Udaji ve smyslu zdkona & 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajd, v platném znéni, ulini velkera opatienl, aby nedo3lo k jejich neoprévnénému uziti, zméné,
zCizeni, ztraté, zniceni nebo neopravnénym pfenostm.
Pokud poskytovatel porusi svoji povinnost mi€enlivosti, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli
smiuvni pokutu a to jednorazové ve vysi 30.000,- K& Smiuvni pokutu, sjednanou touto smiouvou, zaplatf
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povinna strana nezdvisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vyii vznikne druhé strané Skoda, kterou lze
vymahat samostatnd. Omezeni vyie ndhrady Skody v jakémkoliv sméru se viak nepfipousti.
XI. ZAVERECNA USTANOVENI

Neplatnost nékterého smluvniho ustanoveni nema za nasledek neplatnost celé smlouvy, pokud se nejedna
o skuteénost, se kterou zdken spojuje takové Gfinky. Pokud dojde ke zméné obecné zavaznych prévnich
piedpistl, bude pfisluiné ustanoveni této smlouvy, kterého se zména tykd upravenc v souladu s touto
zménou, pFi¢em? ostatni smiuvni ujednani zdstavaji v platnosti, pokud by z dohody smluvnich stran, nebo z
povahy zmény nevyplyvalo néco jiného.
Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy vietné viech jejich nalezitosti.
Tato smiouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichi kazdy ma silu originalu. Objednatel obdr#i jeden a
poskytovatel jeden exemplai smiouvy.
Zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.
Tato smlouva se fidi ¢eskym pravnim Fadem. Nepodafi-li se pripadné spory wyiedit smirem, bude je
rozhodovat prislusny obecny soud.
Poskytovate! i objednatel souhlasi s tim, Ze veskeré pFilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soudasti:

e Ptiloha & 1~ Podrobny popis sluieb (SLA)

e Pfiloha €. 2 ~ Vykaz Cinnosti

e  Pfiloha €. 3 — Polozkovy seznam a technicka specifikace Systému
Smiuvni strany prohladuji, Ze si tuto smiouvu pfetetly, Ze rozumi jejimu obsahu, souhlasi s nim, a dale
prohladuiji, Ze tuto smlouvu neuzavfely v tisni, ani za Jinych ndpadné nevyhodnych podminek.

78 -03- 7010

Strana 6/12




FAKULTNI NEMOCNICE
OLOMOUC

Pfiloha €. 1 — Podrobny popis sluZeb {SLA}
Definice pojmd
1. Technickd podpora je tinnost poskytovatele, kterou zajidtuje:

a} Poradenstvi k Systému.

b) Parametrizaci Systému dle pokynil objednatele.

¢) Diagnostiku a feSeni problémd pfi uZivani Systému.

d) Asistenci pfi aktualizaci Systému,

e) Spravu pozadavkl objednatele v néstroji HelpDesk

2. Incidentem se rozumi nesoulad chovani a skutefnych viastnosti Systému s jeho dokumentaci nebo specifikaci.
3. Za oprdvnény incident neni moino povaZovat:

a} Nesprdvné nebo nepovolené pouéivani Systému,

b) Jakékoliv modifikace Systému, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umeiiuje v rémci
dodévaného Systému,

¢) Jakékoliv modifikace struktur Databdze, mimo modifikace, které poskytovatel standardng umoiniyje v
ramci dodavaného Systému

d) Propojeni Systému nebo Databaze s jinymi programy & systémy bez poufiti dodanych nastroid
poskytovatele,

e) Nespravné nastaveni Systému provedeného objednatelem nebo die chybnych pokynl objednatele,

f)  Zavady nebo chyby v softwaru, hardwaru, rozvodné siti, komunikaénim, perifernim ¢i jiném zafizeni
dodaném tfetimi stranami

g) Opomenuti objednatele zajistit pravidelnou Udrzbu hardware a/nebo software tfetich stan, na kterych je
Systém funkiné zavisly,

h) Provedeni zmén v IT infrastruktufe negativné ovlivitujicich funkénost Systému,

i) Pouiivani zastaralych verzi Systému, které ji7 nejsou podporovany,

i) Qdstrafiovéni ochrannych prvkid nebo technologii chranicich integritu Systému,

k}  Negarantované funkee, které zvefejfiuje poskytovatel objednateli v Zékaznické sekci. Mezi negarantované
funkce patfi napf. chyby MS Windows apod.

4. QOdstraftovanim incident{ se rozumi &éinnost vykondvana za Uéelem plnéhe zprovoznéni Systému a odstranéni
pFiginy incidentu nebo problému nebo za Géelem aplikace néhradniho Fefeni (WorkAroundu) — tim se rozumi
z pohledu uZivatele pfijatelnd cesta, jak problém obejit; tato cesta miZe byt softwarovéd nebo organizaéni,

5. Kategorie incidentu ie klasifikace zavaZnosti dopadu incidentu na uZivateie a jsou ndsledujici:

a) Havdrie = Systém jako celek nebo jeho funkce nejsou pro uZivatele dostupné a nelze pokraovat v uZivani,
Celkovd ztrata funkcionality, kdy neni k dispozici Zadné dolasné Fedenl problému.

b) Zévada velkd = Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro ufivatele wwznamné& omezeny, problém
zplsobuje zavainou ztratu funkcionalis. V pouZivani lze pokracovat pouze omezené, nékteré z klicovych
funkcionalit nelze pou#it. Neni k dispozici Zadné pfijatelné nahradni feleni,

¢) Zévada mald - Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro wiivatele dostupné, problém zplsobuje
omezeni funkcionalit. V pouZivani lze pokradovat, Neni ohroZeno pouZivani siuzby pro uZivatele.

6. Legistativni zménou se rozumi realizace Gprav Systému k zajisténi jeho souladu s legislativnimi poZadavky,
s pravnimi pfedpisy organd stétnf moci.

7. Aktualizace je sluZba zaji¥tujici instalaci novych verzi Systému nebo jeho &asti.

Provozn{ doba sluZby je doba, po kterou je stancvena jeji dostupnost.

9. Pracovni hodina je hodina, éerpand v ramci Povozni doby siuZby.

e

$01 ReZeni incident( v dohodnutych terminech,

Popis sluZby
1} Iniciace incidentu cbjednatelem
a) incident hlési povéYeny pracovnik objednatele na dispefinkové kontakty dle &l V.1 s tim, Ze provede
priméarni kiasifikaci incidentu,
b} Objednatel se zavazuje vyuzit viech technickych prostfedkd k nahladenl incidentu pro pfipad, kdy by byly
nékteré technicke cesty nefunkéni nebe pokud by selhale dorudeni z jiného divodu.
¢} Pro wylou€eni pochybnosti o uréeni thit je technicky zastupce obiednatele povinen nahlasit incident
explicitnitn oznacenim ,Havarie”, ,Zavada velkd” a ,Zdvada maid”.
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Popis ,Havarie” nebo ,Zavady velké” musi obsahovat ddle¥ité informace o vzniklé situaci, zejména

konkrétni popis nefunkénosti a popis provedenych zasahd, které by mohly mit souvislost se vznikem

havérie. Objednatel je v pFipadg Havarie povinen stanovit Dispetera havdrie, ktery bude za objednatele

s pov&fenym pracovnikem poskytovatelem pribéing fedit diagnostiku, napravu a uvedeni Systému zpét

do provozuschopného stavu.

Pfed nahlaenim ,Havéarie” nebo ,Zavady velké” je objednatel povinen zajistit zejména:

e Vzdaleny pfistup poskytovatele k technickym prostfedkiim objednatele,

e Dostatetnd piistupové prava poskytovatele k technickym prostfedkim objednatele, ktera jsou nutna
pro efektivni fedeni havérie.

* Soutinnost formou okamZité dostupnosti kontaktni osoby povéiené feSenim Havérie ze strany

objednatele.
e Velkeré informace a podklady, které jsou nutné pro diagnostiku pfi¢in havarie a jeji nastedné Fedeni.

2) Registrace incidentu poskytovatelem

a)

b)

KaZdy zaslany incident je oznaden poskytovatelem jednoznadnym identifikdtorem

V pfipadé incidentu typu ,Havarie” je poskytovatel povinen stanovit Dispedera havarie, ktery bude za
poskytovatele s povéfenym pracovnikem objednatele prib&iné Fedit diagnostiku, napravu a uvedeni
Systému zpét do provozuschopného stavu.

V pfipadé incidentu typu ,Havdrie” nebo ,Zdvady velké” je poskytovatel povinen o kaZzdé operaci
provedené pfi Fedenf incidentu provést zaznam vietné Casu provedeni operace,

Poskytovatel registrované pofadavky monitoruje, vyhodnocuje a pfazkoumavid jejich kategorizaci.

V pfipads, kdy neni mezi poskytovatelem a objednatelemn shoda v kategorizaci poZadavku (poskytovatel
neshledal ddvod poZadavek vést jako opravnény incident), postoupi se fe$eni na Uroveft odpovédnych
0sob poskytovatele a objednatele.

3) Refenlincidentu

Reseni nahldenych incident(l zahdji poskytovatel v pfedepsané |hiité dle typu klasifikace, v piipad@

LHavarie” nebo ,Zévady velké” pokraluje v jejim feSeni bez necdGvodnéného prerudeni a? do ukonleni.

Nastupem k Fedenl incidentu se rozumi zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady nebo poskytnuti

pfijatelného ndhradniho Fedenl.

Lhita zating poskytovateli béZet od okamZiku prokazatelného dorufeni ozndmeni o incidentu.

Lhiita se poskytovateli pferuduje se v pfipadech:

* Pokud doslo k pfekafkam v pInéni, za které poskytovatel neodpovidd — o této skuteénosti informuje
poskytovatel objednatele pisemné.

s Pfi neposkytnuti pofadované soutinnosti objednatele poskytovateli — o této skutelnosti informuje
poskytovatel objednatele pisemné.

» Rorzhodnutim odpovédné asoby objednatele, poskytnuté poskytovateli v pilsemné formé.

s Pfedanim pisemné vyzvy poskytovatelem k pfevzeti incidentu objednateli, pokud neni vyfeleni
incidentu objednatelem akceptovéno, pokratuje ihilta okamiikem pisemného doruteni
zddvodnéného odmitnuti akceptace.

» Poskytovatelem zaslanou pisemnou informaci objednateli o uvolnéni opravné verze. Po dobu do
instalace opravné verze se |h{ita prerusuje. Pokud po nasazeni opravné verze objednatel prokéfe, Ze
opravna verze zavadu neodstranila, pokratuje lhilta okamzikem pisemného doruéent zdlvodnéného
odmitnuti akceptace opravne verze.

Pracovnik objednatele je opravnén se dohodnout s feditelem poskytovatele na jiném terminu vyfedeni

incidentu, ne? je stanoven v této smlouvé. Tento termin pak bude zohlednén pfi vypoCtu pfipadnych

sankci

4) Lhity fedenl dle kategorie Incidentd

a)

b)

¢}

Havérie

Nastup na fedeni: do 1 hodiny od nahld%enf havarie

Odstranéni havarie: do 48 hodin od nahlaseni havarie.

Zéavada velkd

Nastup k fefent: do 1 hodiny od nahla3eni zavady.

Odstranéni zavady: do 72 hodin od nahladeni zdvady.

Zévada mald

Néstup k fegeni: do 24 hodin od nahtadeni zavady.
Odstranéni zévady: do 30 dnl od nahlaseni zavady.
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5) Dostupnost sluzby
a) Telefonicky kontakt {pro kat. incidentu , Havérie” a ,Zdvada velkd": dostupnost 24x7
b) Telefonicky kontakt {pro kat. incidentu ,Zdvada mald™: v pracovni den 07:00-16:00 hed
¢} Elektronickd posta: - dostupnost 24x7

6) Uhrada sluiby
a) Pokud béhem Fedeni incidentu poskytovatel jednoznalné prokaZe, Ze pfitinou incidentu neni vada
Systému (napf. v pfipadech, kdy je pfi¢inou porucha HW, SW tfetich stran, chyba obsluhy, apod.),
nebudou aplikovany sankce a prokazatelné naklady na feSeni incidentu budou vyiltovany samostatnou
Uhradou die odstavce V.4,
by Pokud byla pfiinou havarie vada Systému, je stuzba v rdmci poskytnuté zdruky za jakost provedena na
nakiady poskytovatele,

502 Hot-line - b&iné telefonické konzultace
1) Popis sluZby
Poskytovéani kratkych telefonickych konzultaci Konzultanty poskytovatele
2) Dostupnost sluZby
Konzultace dostupnd v pracovni dny v &ase (07:00-16:00 hod na dispefinkovém telefannim &isle dle
odstavee V.1
3} Uhrada sluby
Je soutasti Paudélu

503 fedenl drobnych poZadavk( objednatele
1} Specifikace drobnych poZadavkd na konzultace a podporu provozu

a) zajisténl bezchybné funkénosti systému IMPAX FNOL v ramci stdvajiciho vykonnostniho stavu HW
(SunFire 72000, s.C.; 0344AN0110), ktery iz neodpovidd stdvajicimu objemu dat FNOL. Poskytovatel
zajisti pravidelné servisni tkony a profylaxe stanovené vyrobcem Feden.

b) provadéni nastaveni nebo Uprav nastaveni zafizent a software feSeni IMPAX potfebnych pro bezchybnou
funkénost piii kemunikaci s modalitami a daldimi zafizenimi, které s archivemn IMPAX komunikuji.

¢} Fedeni, diagnostika a odstrafiovani chybovych stavid a poruch vzniklych pfi provozu zafizeni

d) Fedeni, diagrostika a odstrafiovani chybovych stavll a poruch vzniklych pFi provedeni nastaveni
odbératelem dle dodané dokumentace k systému IMPAX

e} provadéni specidlnich nastaveni, konfiguraci, zmény konfigurace die potfeb FNOL nebo doporufeni
dodavatele na iiZ pfipojenych zafizenich {nové modality jiZ do stavajiciho systému nebudou pfipojovany}.

f)  Gdriba a nastaveni internich systéma@ IMPAX dle aktudlnich provoznich potfeb odbératele (nastaveni
vhodnych velikost! tablespaces, caches a daldich parametrd dle doporudeni vyrobce v kontextu s
potfebami zékaznika)

g) odstrafiovani zévad pfi archivaci nebo vytahovani studii nebo jinych chybovych stavech zpésobujicich
zaplriovéni front studiemi v chybovém stavu

h)  zajidténi zdlohovani a obnoveni systému IMPAX v pfipadé chybowych stavl nebo havérie, FNOL zajistl
dostupnost zalohovaciho diskového prostoru

i} zajidténi monitorovani provozu a chybovych stavl, proveden( vEasné reakce vEetné servisnich zdsah( na
hlddeni z internich monitorovacich a diagnostickych systém systému IMPAX .

i} kritickd hlageni systému nebo stavu monitorovanych procest budou zasilana FNOL na kontaktni adresu
uvedenou v bodé V.1 smlouvy,

k) wydavani doporuleni vhodnych zmén a nastaveni nebo Upravy parametrl systemu IMPAX a dle
vyhodnocenf aktuainiho provozu

[} provadéni podpory administratord zdkaznika pfi fesSeni provoznich stav( a potizi

m} vymeéna vadnych komponent v ramci pausalu servisni smlouvy

n) konzultace v rozsahu 2 hodin mésitng s moZnostl kumulace a s moinosti vyuZiti i pro Ucely Skoleni.
NevyZerpané hodiny lze pfenést do daiiich mésici.

0) zajidténi nepfetriitého provozu telefonické servisni linky a e-mailové adresy pro hlaseni poruch kategorie
LHavérie” a ,Zavada velka”.

2) Popis sluzby

a) Technicky zastupce objednatele zadle poZadavek na kontaktni e-mail poskytovatele
b) Konzultant poskytovatele poZadavek zaregistruje a odedle informativni notifikaci o registraci
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c) Konzultant poskytovatele dohodne s technickym zastupcem objednatele zptsob a termin Fedeni

d) Konzultant implementuje dohodnuté feleni a pfeda technickému zastupci objednatele k odsouhlaseni a
z wyieSeného pofadavku zadle informativni notifikaci

e} Technicky zastupce objednatele bud pofadavek uzavie, anebo vrati zpét Konzultantovi k dofeent

3) Dostupnost sluZby
a) ReSeniv pracovni dny 07:00-16:00 hod
b} Reakce na pofadavek do 48 pracovnich hodin od odsouhlaseni poZadavku odpovédnym zastupcem
Objednatele od pfedloZeni

4) Ohrada sluiby
Je soucasti Pausélu

$04 fedenf specidinich pofadavk{ Objednatele
1) Klasifikace specidlnich poZadavki

a) Pozadavek na propojeni Systému s externim systémem

b) Pomoc pii zachrané dat Systému pii jejich ztraté nebo poskozenf (nezavinéné poskytovatelem)

c} Poskytnuti asistence, analyzy a pfevodu dat pfi pfechodu objednatele na konkurenéni SW jiného
dodavatele

2} Popis sluiby

a) Qpravnéna osoba objednatele pfedloZi opravnéné osobé poskytovatele pofadavek na specialni Upravu
Systému e-mailem dle €1, V. 1.

b) Opravnéna osoba poskytovatele provede klasifikaci poZadavku dle bodu 504 1), zpracuje navrh zpGsobu
fedeni, fasového odhadu praci a pfedloZl nabidku ke schvéleni objednatel,

c) Po vyfeSeni pofadavku pfedd opravnénd osoba poskytovatele plnéni oprdvnéni osobé& objednatele
k akceptaci

d} Objednatel navrh posoudi a prace fadné objedna nebo admitne.

e) Po objednani poskytovatel o viech poskytovanych stuzbach povede detailni popis vietné vedeni &asu
provadénych slufeb a po ukongeni vystavi neprodienéd samostatny Vykaz innosti dle Prilohy €. 2 této
smlouvy s rozpisem provedenych praci a pfeda objednateli.

f} Objednatel se zavazuje zaplatit za slufby poskytovatele na zakladé predloZeného samostatného Vykazu
¢innosti dle PFilohy &, 2 tétoe smlouvy a dafnového dokladu (faktura) vystaveného poskytovatelem.

3) Dostupnost slufby
a) ReZeniv pracovni dny 07:00-16:00 hod

b) Reakce na poZadavek do 48 pracovnich hodin od obdrient pozadavku,

4) Uhrada sluzby
Uhrada bude provedena na zakladé nabidky, objednéavky a samostatné faktury.
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Piiloha €. 2 — vykaz Cinnostl

VYKAZ CINNOSTT 2A OBDOBE: ..o
Poskytovatel:
Obdobf: /

Podpisem tohoto dokumentu zékaznik schvaluje, Ze dodané sluZby byiy doddny v poZadovaném rozsahu a kvalité,
Tento doklad je podkiad k fakturaci, dle smilouvy Lislo:

Iméno, datum a podpis objednatele Imeéno, datum a podpis poskytovatele
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Ptiloha €. 3 — Polozkovy seznam a technicka specifikace Systému

Pol. 1 ZaFizen! zahrnutd do servisni | Wyr. &islo /| Servisni prevent.  Jarzoa
Typ Rozsah
Ea smiouvy: IP adresa reakce roéné
1. IMPAX DB + WFM + DSR server | 0344AN0110 Ix24x7 ESC HW /SW 2X
{SunFire T2000)
4. IMPAX Application Server 172.25.10.4 1x24x7 RS Sw 2%
6. IMPAX Curator 172.25.10.5 1x24x7 RS Sw 2%
9. IMPAX Connectivity Manager 172.25.10.6 1x24x7 RS SwW 2x
10, | Lokalni adriba IMPAX Core SW § ---v-ms PM SW priib&iné
- updates, patches

Typ servisni podpory:
e PM znadi preventivni Gdrzbu

e  FSC (piny servis) znai preventivni Odribu & opravy. V cené sluZby jsou zahrnuty veikeré naklady na
provedent opravy vetné nahradnich dill. U zafizeni nebo HW vyrohcel 3. stran je servisni podpora a

opravy v rozsahu podp(irné servisni podpory zakoupené FOMA/AGFA u vyrobee 3. strany

* RS znativzdalenou servisni podporu FOMA/AGFA.
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