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3' amcova smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych

komunikaci (dale jen ,,Smlouva“) €. kl. 29177

ZéviSova 502/5, Praha 4, Nusle, PSC 140 00 organizaéni slozka statu, Praha 12, Kamyk, Lhotecka 559/7
IC: 00562262, DIC: CZ 00562262 IC 604 98 021, P.O. BOX 110, Praha 4
Zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, s, i, o it e
oddil C, vioZzka 187485 zastoupena redltelem Mer. et Mar. Pavelem Bacikem
P = AT Higi e, B2B Director CZ & SK
(dale jen ,,UPC” nebo ,,Poskytovatel”) (ddle jen ,U&astnik”)
1. Poskytovate! bude Ugastnikovi poskytovat sluzby elektronickych komunikaci specifikované v Pfiloze této Smlouvy —

10.

11.

12

Specifikace objednanych sluZeb.

Tato Smilouva se fidi VSeobecnymi podminkami poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci pro
podnikatele UPC Ceska republika, s.r.o. (dale jen ,Vieobecné podminky®). Vseobecné podminky jsou k dispozici na
www.upcbusiness.cz a tvofi nedilnou souéast této Smlouvy. Ugastnik prohladuje, Ze se se znénim Vieobecnych podminek
fadné seznamil.

Pokud dojde k rozporu této Smlouvy ¢i Specifikace abjednanych sluZzeb se Vieobecnymi podminkami, ma prednost obsah
této Smlouvy a Specifikace objednanych sluzeb.

Sluzba bude poskytovana ode dne pfedani, a to na zakladé pfedavaciho protokolu, ktery podepisi ob& smluvni strany.
Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to na dobu uvedenou ve Specifikaci objednanych sluzeb. Smlouvu nelze vypovédét
drive, nez uplyne doba uréitd poskytovani jednotlivé Siuzby uvedené ve Specifikaci objednanych sluzeb,

Pokud alespon tfi mésice pfed uplynutim doby urcité smilouvy &i poskytovani jednotlivé Stuzby pisemné neoznami nékterd
ze smiuvnich stran druhé smiuvni strané svlj zamér nepokracovat po uplynuti doby uréité, méni se trvani Smlouvy &i
jednotlivé Sluzby automaticky na dobu neuréitou.

Vypovédni lhGta smlouvy na dobu neuréitou je uvedena v Specifikaci objednanych sluzeb a bézi od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi.

Ugastnik je povinen hradit cenu poskytnutych sluzeb uvedenou v Specifikaci objednanych sluzeb, Veskeré ceny sluzeb a
zafizeni jsou uvedeny bez DPH. Pfislusna DPH bude dopoditana dile piatné pravni Gpravy.

Cenu sluzeb hradi Ugastnik mésiéné na zakladé vyuétovani. Forma vyGdtovani, zpisob zasilani a jeho splatnost je
uvedena v Specifikaci objednanych sluzeb. Pfipadné slevy z ceny Sluzby, z aktivaéniho &i instalaéniho poplatku dle &l. 6.4.
Vseobecnych podminek jsou uvedeny ve Specifikaci objednanych sluzeb.

Zatizeni, ktera Poskytovatel vyp(j&il nebo pronajal Ugastnikovi v souvislosti s poskytovanim Sluzeb zafizeni pro pfijem
Sluzeb (dale jen ,Pfijimaci zafizeni"), jsou uvedena ve Specifikaci objednanych sluzeb. Ustanoveni posledn! véty &l 7.1.
Vseobecnych podminek se neuzije. Pokud neni uvedeno jinak, cena za poskytnuti zafizeni je zahrnuta v mési¢nich
platbach objednanych Sluzeb. V pfipadé ukondeni této Smlouvy vrati Ugastnik Poskytovateli Piijimaci zaflzeni
neposkozené, a to 15 dnli od skondeni Smiouvy. DemontaZ Piijimaciho zafizeni provede Poskytovatel a Ugastnik k tomu
poskytne piiméFenou souginnost.

Jestlize Ugastnik nevrati Pfijimaci zatizeni v uvedené Ihiité, nebo jej vrati poskozené nebo nefunkeni nebo ve stavu, ktery
zjevné neodpovida béznému opotiebeni, je Poskytovatel opravnén udtovat Uéastnikovi jednorazovou smiuvnl pokutu ve
vysi uvedené v Specifikaci objednanych sluZeb, a to vedle nahrady $kody.

Smilouva nabyva platnosti dnem podpisu smiuvnich stran a tginnosti dnem zvefejnéni v registru smiuv dle zékona ¢&.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach dGéinnosti nékterych smiluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv. Smluvni
strany souhlasi se zvefejnénim smlouvy v registru smiuv, dle zédkona o reglstru smiuv. Zvefejnénf provede Sprava
uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra.

Prilohy Smilouvy:

Priloha ¢&. 1: Specifikace objednanych sluzeb

Pfiloha &. 2: Servisni podminky sluzby

Pfiloha €. 3: V8eobecné obchodni podminky

Pfiloha &. 4: Specifikace sluzeb pro firemni z&kazniky je k dispozici ke staZen( na adrese http://business.upc.cz/vop
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Pfiloha ¢. 1. k RAmcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluieb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva“)
¢.kl. 29177 ¢. sl. 35411 CFM F5758V5799

Specifikace objednanych sluzeb

Cislo sluzby: 35411
Objednana Sluzba: Business Internet
Parametry Sluzby: 40/40 Mbps
Pfedan( Sluzby: po dohodé se zakaznikem
Misto instalace Sluzby: Praha 12, Kamyk, Lhotecka 559/7
Doba trvani poskytovani Sluzby: uréita, a to na 24 mésich od data piedani
Vypovédni doba po zméné na dobu neuréitou 3 mésice
Cena:
¢  Sluzba 7.800,-K¢&/meésic
9. Sleva:
ez pravidelné ceny Sluzby: 50%, 1. cena po slevé &ini 3.900,-Ké/mésic
10. Veskeré uvedené ceny jsou bez DPH.
Poskytovatel mize Ucastnikovi poskytnout slevu. Sleva mézZe byt poskytnuta bud jako opakujici se sleva z ceny Slufeb, nebo jako
jednorazovd sleva z aktivacniho poplatku nebo sleva z instalaéniho poplatku anebo i jind sleva, kterou si smluvni strany dohodly ve
Smlouvé.
Ndrok na slevu vznikne, pokud:
a) Byla dohodnuta ve Smlouvé a
b) Ugastnik dodrzi dohodnutou minimainf dobu uzivani (u Smlouvy na dobu neuréitou) nebo dobu uréitou trvani Smiouvy
(podle ¢l. 6 Specifikace objednanych sluzeb) a
c) Ugastnik neporusi Smiouvu zplisoby, kvili kterym mize Poskytovatel odstoupit od Smiouvy (Vieobecné podminky
27.2a)azf), a
d) Ugastnik neporusi Smlouvu zpiisoby, kvili kterym mize Poskytovatel omezit Sluzby (Véeobecné podminky 4.9.2).
Nérok na slevu vznikne v okam3iku, kdy Uastnik spinil viechny uvedené podminky. Pokud se tak nestane, zaile Poskytovatel opravné
vyliétovdni ceny & pfisluiného poplatku. V opravném vydctovani Poskytovatel douétuje Ucastnikovi cenu &i poplatek v plné wéi, jak byl
uveden ve Smlouvé, resp. Priloze &. 1 Specifikace objednanych sluZeb v dobé jejiho uzavient.
11. Forma a zpisob doruéeni vydcétovani: Elektronické
12. Doruéovaci adresa ¢i adresa elektronické posty: B gt oy a T o
Splatnost vytictovani: 21 dni od vystaveni.
13. Poskytnuté Pfijimaci zafizeni: Switch
o vypljcka
Smluvni pokuta dle ¢l. 10 Smlouvy: 5.000,-K¢
14. Uroven servisnich podminek Sluzby: SLA 1
Presny popis servisnfch podminek Sluzby je uveden v pfiloze .2 Smlouvy.
15. Blizsi specifikace Sluzby je k dispozici na www.upcbusiness.cz
16. Pokud dojde k rozporu Specifikace objednanych sluzeb se Smlouvou, ma piednost obsah Specifikace objednanych sluzeb.
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Ptiloha €. 2 k Ramcové smlouvé o poskytovani veiejné dostupnych sluieb
elektronickych komunikaci {dale jen ,Smlouva®)

1. Poskytovate] garantuje uzivateli dostupnost sluZeb elektronickych komunikaci a dalsi parametry Sluzby takto:
SLA pro sluiby: Business Internet, Business Carrier Ethernet, Business IP VPN
Ptistupova technologie: Optika, FWA

SLA1 99,6% 6h ANO
SLA2 99,7% 6h ANO
SLA3 99,8% 6h ANO
SLA 4* 99,9% 6h ANO

* Neni k dispozici pro Nelicencované pfipojeni FWA

Pistupovd technologie: KoaxidIni sit

SLA1

PFistupova technologie: SHDSL

SLA1 99,5% 12h ANO

SLA pro sluZbu: Business Virtualni dstfedna

, Nézev s Vl)rost;:ﬁnols,tf"i o j ' Maximélni débé oﬁr,a\ﬂ e i SMithipdkuta (VAVNO/NE)
SLA1

Zména nastaveni Business virtualni Ustfedny do 5 ti pracovnich dnl od nahlaseni a pisemného potvrzeni zmény/pozadavku autorizovanou
osobou Ucastnika.

SLA pro sluibu: UPC Cloud

SLA 1 99,9% 6h ANO

2. Dostupnost sluzeb — Dostupnost sluzby je pocitana jako 100% minus procentni podil poctu hodin preruseni poskytovani
Sluzby béhem jednoho kalendarniho mésice.
3. Maximéalni lhita opravy — doba potfebna k provedeni opravy. Uvedena lh(ta nezahrnuje prostoje zplUsobené tim, Ze
Ugastnik nezptistupnil misto poskytovani Sluzby &i Pijimaci zafizent.
4. Poéatek zavady ~ éas ohladen| zavady ze strany Ugastnika.
5. Konec zévady — zdvada se poklada za ukonéenou okamzikem obnovy parametrl postizené sluzby, t]. tak, Ze jsou stejné
nebo lepsi nez parametry uvedené v piislu$né technické specifikaci sluzeb.
6. Za pieruseni provozu (zdvadu) se nepovazuje (dale ,povolené pferuseni’):
s preruseni provozu zplsobené vyluéné jednanim uzivatele;
o pieruseni zplsobené vy$si moci;
e pferudeni provozu za u&elem pravidelné Gdrzby v rozsahu do osmi hodin roéné. Uzivatel musi byt o kazdém dilgim
preruseni provozu za Ucelem pravidelné udrzby pisemné informovan nejpozdéji 21 dnl prfedem.
7. Uzivatel je opravnén z vaznych duvodl pisemné poZadat Poskytovatele o pfeloZeni ¢asu konani pravidelné udrzby, a to
pisemné nejméné 10 dnf pfede dnem konani pravidelné udrzby.
8. Ugastnik je povinen hlasit zavadu na technickou podporu Poskytovatele: e it f ik
. Pifi hlasenl poruchy je Ugastnik povinen prokazat se jemu piidélenym PIN kédem Mg anas
10. V pfipadé nepInéni nékterého z garantovanych parametrd (ukazatelt) snizi Poskytovatel automaticky proporcionéiné cenu
Sluzby v nasledujicim zuétovacim obdobi.
11. Pokud Poskytovatel porusi néktery z parametrd) trovné SLA popsany v bodu 1 SLA, uhradi U&astnikovi smluvni pokutu ve
vysi:



Vypodet smluvn{ pokuty pro sluZby: Business Internet, Business Carrier Ethernet, Business IP VPN
Pristupova technologie: Optika, FWA

SLA 1 Dostupnost v % Casu

Pokuta v % z més. ceny za Sluzbu

Za kaidou zapacatou hodinu nad

dobu opravy
99,00% 99,59% 3%
98,00% 98,99% 6%
97,007 97,99Y 10%
% % - 0,30% z mésicni ceny za Sluzbu
95,00% 96,99% 20%
90,00% 94,99% 30%
0,00% 89,99% 40%

SLA2 Dostupnost v % Casu

2a katdou zapodatou hodinu nad -

Pokuta v % z més. ceny za Sluzbu
; ¥ dobu opravy

99,00% 99,69% 5%

98,00% 98,99% 10%
97,00% 97,99% 20%

- - 0,50% z més{cnf ceny za Sluzbu

95,00% 96,99% 30%
90,00% 94,99% 40%
0,00% 89,99% 60%

SLA3 Dostupnost v % €asu

Pokuta v % z més. ceny za SluZbu

~Za kaidou zapoéatou hodini nad

‘dobu opravy
99,50% 99,79% 10%
99,00% 99,49% 20%
98,00% 98,99% 30% iy .
0,70% z mésicni ceny za Sluzbu
97,00% 97,99% 40%
95,00% 96,99% 60%
0,00% 94,99% 80%

4 Dostupnost v % Eas'u”

do

Pokuta v % z'niés. q:enry za Sluzbu

Za kaidou zapotatou hodinu nad
dohu opravy S

99,50% 99,89% .10%
99,00% 99,49% 20%
98,00% 98,99% Ao 0,90% z mésiéni ceny za Sluzbu
97,00% 97,99% 60%
95,00% 96,99% 80%
0,00% 94,99% 100%

od

Pstupové technologie: Koaxidlni l't'

SLA1 Doéiupnostv%é u

Pokutav %z més. ceny za Sluzbu

- Zakazdou zapdi‘:atou hodinu nad -
dobu opravy

98,00% 98,99% 3%
95,00% 97,99% 5% 0,20% z mésiéni ceny za Sluzbu
89,00% 94,99% 10%




79,00% 88,99% 20%
64,00% 78,99% 30%
0,00% 63,99% 40%

Pl'upové technologi

SLA1 Dostupnost v % fasu’

L 2a kairt':!purz,ép'diatqu hodinu nad

_Pokuta v % 2 més. ceny 2a Sluzbu:

5 -do dbbq éprav’y i

98,00% 98,99%

95,00% 97,99% 5%
89,00% 94,99% 10%

— = 0,20% z mési¢ni ceny za SluZbu

79,00% 88,99% 20%
64,00% 78,99% 40%
0,00% 63,99% 50%

Vypocet smiuvni pokuty pro sluibu:Busines housin

Pokuta v % 2 més. ceny za Sluibu

dobu opravy o

99,00% 99,89% 0%

97,50% 98,99% 10%
96,50% 97,499 15%

. - 0,20% z mésicni ceny za Sluzbu

95,50% 96,49% 20%
94,00% 95,49% 50%
0,00% 93,99% 100%

_Vypocet smluvni pokuty pro sluzby: Business Virtuéliastl“'edna

SLA1 Dastupnost v % &asu

i LT . Za kaidou zapotaton hodinu nad -
Pokuta'v % z més. ceny za Sluzbu P o

:dorburopravry
99,00% 99,59% 3%
98,00% 98,99% 6%
97,00% 97,99% 10%

,00% 2 0,30% z mésicni ceny za Sluzbu
95,00% 96,99% 20% o
90,00% - 94,99% 30%

0,00% 89,99% 40%

Vypoéet smluvni pokuty pro sluzby: UPC Cloud

"SLA1 Dpstupnast v % Casit . :

Pokuta v % z més, ceny za sluzbu pro Za kaidou hodinu prodleni s

dany server nezapocetim opravy
dostupnost > 99,9% 0%
99,9% 99,5% _ 10%
99,5% 99,0% 20% B .
0,70% z mésicni ceny za Sluzbu
99,0% 98,0% 40%
98,0% 97,0% 60%
97,0% 95,0% 80%
95,0% 0,0% 100%
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Pfiloha &. 3 kK Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®)

Véeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti UPC Ceska republika, s.r.o. pro
podnikatele

se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavisova 502/5, PSC 140 00, IC: 00562262, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 187485

(déle jen UPC)

1. Ugastnik a Poskytovatel )
V téchto VEeobecnych podminkach jsou upravena gréva a povinnosti Utastnika a Poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen
Siuzby). Poskytovatelem sluzeb je spolednost UPC Ceska republika, s.r.o. Ugastnikem je bud' fyzicka osoba — podnikatel nebo pravnicka osoba.

2. Smlouva

2.1. Smlouva

Sluzby elektronickych komunikact jsou poskytovany na zékladé smlouvy o poskytovant vefejn& dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci
(ddle jen Smlouva). Tyto V8eobecné podminky jsou vzdy nedilnou soutésti Smiouvy. Smiouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

2.2, Kdy je Smlouva uzaviena

Poskytovatel miize nabizet uzavieni Smlouvy riznymi zplisoby, zejm. pisemné, ale podle aktualnich technickych moznosti i nékterymi prostfedky
komunikace na dalku. Podle toho, jaky z aktualné nabizenych zplisobd uzavieni smiouvy si Ugastnik vybral, je smlouva uzaviena (platna a
uginna):

a) oboustrannym podpisem Smlouvy, byla-li uzaviena pisemné, nebo

b) vypinénim a odeslanim webového formulaie ze strany Ugastnika a nasiednym potvrzenim ze strany Poskytovatele, nebo

¢) prostfednictvim e-mailu, pokud byly dohodnuty veskeré nalezilosti Smlouvy a smiuvnf strany si je vzajemné odsouhlasily, nebo

d) prostrednictvim telefonu pokud byly dohodnuty veskeré nalezitosti Smlouvy a smiuvni strany sije vzajemné odsouhlasily.

2.3. Podminky pro uzavieni Smlouvy

Poskytovatel uzavie s Ugastnikem Smlouvu v piipadé, ze mu Ugastnik sdéli vechny udaje vyzadované zakonem (3.1). Déle miZe Poskytovatel
74dat, aby Ugastnik prokazal pravo k uzivani mista instalace (4.4.). Pokud Ugastnik v minulosti nepinil zavazky vigi Poskytovateli, neni
_Poskytovatel povinen s nim Smlouvu uzaviit, pfipadné mbZe poZadovat slozeni Zalohy dle ceniku (5.9.). Odmitnout uzavieni smlouvy nebo
pozadovat sloZeni zalohy mlize Poskytovatel také v pfipadé, kdy by uzavfeni a pfipadné pinéni Smiouvy mohlo byt v prokazatelném rozporu s
jeho pravem, chranénymi z&jmy nebo zajmy tfetich osob (napf. pokud je Utastnik v exekuci nebo s nim bylo zahajeno insolvengni fizeni). Tyto
informace zjistuje Poskytovatel ve vefejnych rejstiicich a seznamech (napf. Vefejny rejstfik, Insolvenénf rejstrik, Centralni evidence exekucl,

Databaze neplatnych osobnich doklad nebo dluZnické registry).

2.4, Zména Smiouvy

2.4.1. Zménu Smiouvy je moZné uskutetnit stejnymi zplisoby, jako jsou zpusoby uzavieni Smlouvy, a to na zakladé dohody smluvnich stran.
Poskytovatel nenl povinen piistoupit na navrh Ugastnika na zménu Smlouvy, kterym by doslo ke snizeni parametr( poskytovane sluzby.

2.4.2. Poskytovatel je opravnén zménit podminky Smiouvy, tzn. i jakoukoli souéast Smlouvy. O takove zmeéne informuje Poskytovatel Ugastnika
minimaln& 1 mésic predem, a to na internetovych strankach www.upc.cz a v kaZdé své provozovné. Poskytovatel mtize zménit obsah smlouvy
v celém rozsahu. Divodem pro zménu podminek Smiouvy ze strany Poskytovatele miiZe byt inflace, zavedeni novych SluZeb, zmény podminek
na trhu elektronickych komunikac, zkvalitfiovani sité &i vyvoje novych technologii, &i zména jinych technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizaénich podminek na stran& Poskytovatele.

2.4.3. Pokud Poskytovatel zmé&ni Smlouvu podstatné v neprospech Ugastnika, oznami to Ugastnikovi minimainé 1 mésic pfedem stejnou formou,
jakou Ugastnik zvolil pro zasilani vyagtovani,

2.4.4, Pokud Poskytovatel zméni podminky Smiouvy dle bodu 2.4.3. a Utastnik s touto zménou nesouhlasl, je opravnén ukongit Smlouvy ke dni,
kdy se maji podminky Smiouvy zménit. Doporutuje se, aby Ugastnik o tom, Ze s novymi podminkami Smlouvy nesouhlasl, pisemné informoval
Poskytovatele alespon 15 dnti pred planovanou zménou. Ugastnik v8ak neni opravnén ukongit smlouvu z tohoto diivodu v pfipadé, Ze dojde ke
zméné podminek Smiouvy na zé&kladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény ulozené Ceskym telekomunika&nim ufadem.

2.5. Na jak dlouho je Smlouva uzaviena
Smiouva se uzavira na dobu ur&itou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak. Po uplynuti doby uriité se Smiouva automaticky prodiuZuje o stejnou
dobu, na kierou byla uzaviena, a to za stejnych podminek, pokud nenf ve Smiouvé uvedeno jinak.

2.6. Vypovéd Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby

2.6.1. Pokud byla Smiouva uzaviena na dobu uréitou, nelze Smiouvu nebo jednotlivou Sluzbu pied uplynutim doby trvani vypovédét. V takovém
piipadé je tfeba potkat, dokud tato doba uréita neuplyne. Smiuvni strany se mohou ve Smiouvé dohodnout i jinak,

2.6.2. Pokud byla Smiouva &i jednotliva Sluzba uzaviena na dobu neurgitou, je moZné ji vypovédét bez udani davodu v 1 mésiéni vypovédni
dobé, pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak. Vypovédni doba zagne bézet prvnl den nasledujiciho mésice po dorueni pisemné vypovédi.
2.6.3. Pokud vypov&d neobsahuje Udaj o tom, ktera konkrétni Sluzba je vypovidana, bude mit Poskytovatel za lo, Ze se jedna o vypovéd cele
Smlouvy.

2.7. Odstoupeni

Smilouvu je mozné ukongit také plsemnym odstoupenim, ale pouze z uvedenych duvodu.

2.7.1. U&astnik mize odstoupit od Smiouvy nebo Jednotlivé Sluzby v pripadé, Ze Poskytovatel neopravnéng nedodava Sluzbu déle nez 30 dni.
2.7.2. Poskytovatel miize odstoupit od Smiouvy nebo od jednotlivé Sluzby, pokud:

(a) Ueastnik neuhradi v prbéhu trvani Smilouvy jakékoli 3 vya&tovani a byl na tuto skutetnost upozornén;
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(b) Ugastnik uhradi 2 po sobé& jdouci vyU&tovani a2 po splatnosti a byl na tuto skutegnost upozornén;

(¢) Ugastnik sd&lil nebo do Smiouvy doplinil nepravdivy udaj, ktery je podminkou k uzavieni Smlouvy (3.1 )

(d) Ugastnik neposkytl nutnou soucinnost pro pinéni Smlouvy, zejm. neumoznil umisténi potfebného zafizeni pro poskytovénl SluZeb anebo
neumoznil pristup k mistu instalace nebo k umisténému zafizenf. Za neposkytnuti pfiméfené soutinnosti se povaZuje i ohroZujicl, hrubé
nebo neuctivé chovani viti zaméstnancim ¢i dodavatelom pfi pinéni Smiouvy;

(c) Sluzby uZiva jina osoba nad ramec souhlasu (4.5.)

(f) Ugastnik pouziva nebo §ifi nastroje, které by mohly ohrozit bezpenost a integritu sité UPC nebo dal$ich osob (4.6. d);

(g) Uetastnik uzfva Sluzbu zptsobem, ktery negativné ovliviiuje provoz sfté &i jakékoli jejl ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jingm
Uastnikiim (4.6. e)

(h) s Ucastnlkem bylo zahdjeno insolvenéni fizeni;

(i) z technickych diivodul na strané Poskytovatele, které znemozni pinit pfedmét Smlouvy po dobu del8i nez 30 (tficet) dnli a smiuvni strany se
nedohodnou jinak.

2.8. Umrti

Kdyz nastane umrti Ugastnika (fyzické osoby podnikatele), je potieba, aby o této skutetnosti pozlstali informovali Poskytovatele. Informovat ho
muzou jakymkoli zplsobem, nasledné je nutné doloZit umrni list nebo Cestné prohlddeni pozistalych. Poté se Poskytovatel dohodne
s pozUstalymi, zda se Ugastnikem nové stane nékdo z pozlstalych (pokud si pfeji Sluzby i nadale vyuZivat) nebo bude Smlouva ukon&ena k datu
dolozeni umrtf (pfipadné k datu umrti, pokud Sluzby prokazatelné nikdo neuzival).

2.9, Komunikace mezi smluvnimi stranami

2.9.1. Ugastnik ma moznost kontaktovat Poskytovatele pisemné anebo telefonicky na klientském centru UPC Business, adresa: Zavi§ova 502/5,
Praha 4, PSC 140 00, R st B i el e T o g

2.9.2. Za pisemnou formu daného jednani se povazuje dopis, vlastnoruéné podepsany opravnénou osobou, zaslany prostiednictvim
poskytovatele po§tovnich sluzeb, nebo e-mail opatieny zaru¢enym a uznavanym elekironickym podpisem opravnéné osoby

2.9.3. Poskytovatel vyuziva ke komunikaci s Ugastnikem pfednostné sdélenou adresu elekironické posty. Poskytovatel mize také vyuzit adresu
elektronické posty, kterou Ugastnik pouil pfi pfedchozi komunikaci s Poskytovatelem. Dale bude Poskytovatel vyuZivat kontaktni adresu a telefon
Ugastnika, kterou mu Ugastnik sdélil, jinak adresu mista instalace Sluzby. Pokud nastane zména v kontaktnich ddajich Ugastnika a Ugastnik tuto
zménu nesdéll Poskytovateli, sdélenf zaslana dle plvodnich kontaktnfch udaju budou povaZzovana za doruéena.

2.10. Zvetejnéni Smlouvy Uastnikem
Poskytovatel bere na védomi, e Udastnik zvefejnl obsah Smlouvy, pokud je k tomu povinen podle zviastnich pravnich piedpisti. O této
skute&nosti je Ugastnik povinen Poskytovatele pfedem informovat.

3. Informace o Géastnikovi

3.1. Udaje nutné pro uzavieni Smlouvy

Utastnik je povinen ve smlouvé uvést:

a) jméno, popfipadé jména, a pfijmeni, popfipadé obchodni firmu, bydli§té, misto podnikéani a identifikagni &islo, bylo-li ptidéleno, pokud je
fyzickou osobou — podnikatelem;

b) obchodni firmu nebo néazev, sldlo, popiipadé sidlo organizadni slozky na Uzemi Ceské republiky, a identifikaéni &islo, bylo-Ii pfidéleno, jméno,
popfipadé jména, pfijmeni a bydlisté osoby opravnéné jednat jménem této prévnické osoby, pokud je pravnickou osobou.

Ostatni Udaje jsou poskytovany dobrovolné.

3.2. Zména udaji Ugastnika )
Pokud se néktera z informaci vyplnénych ve Smlouvé zménli, je Uéastnik povinen tuto zmé&nu pisemné oznamit klientskému centru co nejdfive,
nejpozdéji do 7 dni od zmény. To se tyka také kontaktni adresy, na kterou Vam zasildme ve$keré pisemnosti a e-mailové adresy.

3.3. Provozni a lokalizacnf adaje

UPC zpracovava a ukladé provozni Udaje, véetné piisluSnych lokalizaénich udaja vztahujicich se k Ugastnikovi, a to v rozsahu, po dobu a
zpusobem, ktery je nezbytny pro poskytovani sluzeb a souvisejicich provoznich ginnosti, zejm. pfenosu zprav sitémi elektronickych komunikacf,
zajisténi propojeni a pfistupu k siti, vy(étovani a zaplaceni sluzeb, identifikaci zneuZivani sité a sluzeb elekironickych komunikaci a pInéni dal$ich
zékonem stanovenych povinnosti. Pro dal§i u¢ely zpracovava a uklada UPC provozni Udaje, vEetné prisiusnych lokalizaénich udajd, v pfipadé,
Ze k tomu dal pfedem souhlas u€astnik nebo uzivatel, ke kterému se tyto Udaje vztahuji,

3.4, Udaje v telefonnich seznamech

Udaje o ugastnikovi, tzn. jméno a pkijmeni, telefonnf &islo a piipadné adresa elektronické posty muZou byt zvefejnény v telefonnim seznamu

(tist&ném i elektronickém). Pokud o to ma Utastnik zajem, je treba to uvést pfimo ve Smlouvé. Udéleny souhlas se zvefejnénim v telefonnim

seznamu Ize kdykoli odvolat. V tom piipadé zajist! Poskytovatel odstranéni (idajl ze seznamu pfi jejich nejbliz§i (pravé, Udaje Ugastnika poskytne '
Poskytovatel na zakladé zakona i dal8im poskytovatelim informagnich sluZeb o telefonnich Eislech a vydavatelim telefonnich seznamd. Pokud

si Utastnik nepfeje, aby jeho udaje uvedené v telefonnim seznamu byly vyuZivany pro kontaktovani za ucelem marketingu tfetich stran, je tieba

to uvést pfimo ve Smlouvé. Utelem tisténého nebo elekironického seznamu Géastniky je pouze vyhledavani kontaktu o osobé na zakladé jejiho

jména nebo pfipadné daldich identifikatnich prvkd. V elektronické verzi seznamu je mozné vyhleddvani kontaktu o osob& pouze pokud

vyhledavajici zna jména nebo nazev Ugastnika.

3.5. Nabidka sluzeb a produktt

3.7.1. Utastnik bere na védomli, e ho Poskytovatel bude telefonicky a prostfednictvim postovmoh zasilek informovat o svych sluzbach a
produktech a o sluzbach a produktech tretich stran, které jsou s UPC ve smiuvnim vztahu. Pokud si Ugastnik nepfeje, aby byl o takovych sluzbach
a produktech informovan, muze to kdykoli pisemné odmitnout. Poskytovatel je opravnén pfedal informaci o jménu, pfijmeni a adrese Ugastnika i
jinému spravei za ti¢elem nabizeni obchodu a sluzeb, pokud to Ugastnik kdykoli pozdgji pisemné neodmitne.

3.7.2. Na adresu elektronické posty a telefonni &islo Ugastnika bude Poskytovatel zasilat obchodnl sdéleni UPC, ve kterych bude informovat o
svych sluzbach a produktech. Pokud si U&astnik nepfeje, aby mu byla obchodni sdéleni zasildna, mizZe to odmitnout pii podpisu Smiouvy &i
kdykoli pozdéji pfi zaslani kazdé jednotlivé zpravy.

3.6. Nahravani hovort
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V ramci pinéni Smiouvy ¢&i jednani o podminkach Smiouvy &i z divodu zkvalitiiovani Stuzeb jsou hovory s klientskym centrem nahravany.,

3.7. Marketing
Informace o Ugastnikovi bude Poskytovatel vyuzivat k marketingovym Ggeltim, s &im# Ugastnik podpisem smlouvy souhlasi. Souhlas s timto

zpracovanim udaji mtze Ugastinik kdykoli odvolat.

3.8. Podminky zpracovani osobnich udaji

Padminky zpracovani osobnich udajli se pfimérens fidi Zasadami ochrany soukromi (k dispozici na www.upc.cz), a to v rozsahu, ve kterém je
Ugastnik subjektem osobnich Udaja dle zgkona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajé.. Za podminek a pro tgely stanovené t&mito Zasadami
zpracovava Poskytovatel osobni Udaje automaticky i manualing, a to u téchto Ugastniki, uZivateld SluZby i u potencidlnich zajemct o Sluzby.

4. Sluzby
4.1. Druhy Sluzeb

Poskytovatel poskytuje m.j. tyto sluzby elektronickych komunikaci:

a) Sluzba pfistupu k siti internet

b)  Sluzba pfenosu rozhlasovych a televiznich signalli po kabelu (kabelova televize)

c) Telefonni sluzba
Dalsi Siuzby nebo dopliikové sluzby, které Ize uzivat pouze v souvislosti s nékterou sluzbou elektronickych komunikacl (dale vie jen Sluzba
nebo Sluzby), jsou popsény ve Specifikaci jednotlivych Sluzeb. Specifikace je nediinou sougasti Smlouvy a je k dispozici na www.upc.cz.

4.2. Zahéjeni poskytovani Sluzby

Sluzba je poskytovana ode dne Uspésného zprovoznéni koncového mista (Ugastnickd zésuvka), nebo v den, kdy je Ugastnikovi dodano Pfijimaci
zatizenl, pokud je koncové misto jiZ zprovoznéno. Pokud po podpisu Smiouvy nedojde ke zprovoznéni koncového mista z divodu na strané
Utastnika, je Utastnik povinen Poskytovateli nahradit d¢elné vynaloZené naklady, které mu vznikly v souvislosti s piipravou zprovoznén|
koncového mista. K zahdjeni poskytovani Sluzby dojde nejpozdéji do 40 dndl od podpisu Smiouvy, pokud se smiuvni strany nedohodly jinak.

4.3. Instalace Pfijimacich zafizeni )
Prijimaci zafizen (¢l. 7) si Ugastnik zpravidla nainstaluje sam. V ptipads pozadavku Ugastnika na instalaci Prijimaciho zafizenl Poskytovatelem,
je tfeba tuto sluzbu objednat. Instalace Piijimaciho zafizeni technikem Poskylovatele je zpoplatnéna die ceniku nebo die Smiouvy.

4.4. Misto poskytovani Sluzby

4.4.1. Sluzba je poskytovana v provozovné Utastnika &i v jeho misté podnikani. Misto nebo mista poskytovéni Sluzby jsou specifikovany ve
Smlouvé jako misto instalace.

4.4.2. Pfed uzavfenim Smlouvy i v pribéhu jejino trvani mize Poskytovatel pozadovat, aby Utastnik prokazal, ze misto instalace uziva
opravnéné.

4.43. Qéastnlkje povinen zpfistupnit misto instalace, aby Poskytovatel mohl zprovoznit koncové misto.

4.4.4. Utastnik je povinen zajistit souhlas viastnika domu, ve kterém ma byt misto instalace, #e v tomto domé je mozné koncové misto
nainstalovat, pokud tam jesté neni instalovano.

4.4.5. Ugastnik je povinen zajistit souhlas vlastnika domu, ktery umozZni Poskytovateli provadét udrzbu, opravy, Upravy, montaz, pfemisténi,
revize, méfeni &i demontaz Stuzeb nebo zafizeni potfebnych pro uZivani Sluzeb a vstup za ugelem vy8e uvedeného.

4.5. Osoby, které jsou opravnény Sluzby uzivat )
Sluzby mzZe uzivat Ugastnik nebo osoby, které s nim pracuji v provozovné nebo misté podnikanf, a to pouze pro vnitini potfebu Ugastnika. Jedn4
se zejmena o zaméstnance Ugastnika. K tomu, aby Sluzby uZivaly jiné osoby, je nutny vyslovny souhlas Poskytovatele.

4.6. Zplsob uzivani Sluzeb
Pfi uZivani nasich Sluzeb je Ugastnik povinen:
a) nezasahovat do zatizenl Poskylovatele, neménit jejich nastaveni, ani neménit nastaveni piipojeného Ptijimaciho zafizent;
b) neuskutecriovat zlomysina nebo obt&zujicl volani;
¢) utivat Sluzbu v souladu s jejl Specifikacl, V8eobecnymi podminkami a pravnimi pfedpisy;
d) nepouzivat nebo nesifit jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpegnost a integritu sité¢ UPC nebo dal$ich osob;
e) neuzivat Sluzby zplisobem, ktery by moh! negativng ovlivnit provoz sité & jakékoli jeji Easti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym
Ugastnikam.
Sluzby Ize uzivat prostiednictvim zatlzeni, které spliiuje poZadavky stanovené pravnimi predpisy pro provoz v CR.

4.7. Porucha Sluzeb ) .
Pokud vznikne v ramci sité¢ UPC porucha, je Ugastnik povinen tuto poruchu bez odkladu nahlésit Kiientskému centru. Po nahlageni opravi
Poskytovatel poruchu do 2 pracovnich dnf, pokud se smluvni strany nedohodly jinak. Pokud je porucha na siti nebo na zafizeni UPC, nese
naklady na opravu UPC. V opaéném piipadé nese naklady Ugastnik.

4.8. Sluzby tretich stran

Pfi pouzivani telefonni sluzby mize Ugastnik vyuZit i sluzeb, kleré nabizi dal§i poskylovatel (napf. komer&ni linky s pfedvolbou 9xy). Pro spustén
sluZeb tretich stran miiZe Poskylovatel poZadovat slozen! zaruky dle ceniku. Takové sluzby tietf strany jsou hrazeny tfeti stran& prostrednictvim
Poskytovatele a poplatky za tyto sluzby jsou zohlednény ve vyustovani. Sluzby tfetich stran jsou vzdy GU&tovany nad rémec telefonniho tarifu
{volnych minut). Poskytovatel nenese odpovédnost za sluzby tietich stran a neni tedy mozné reklamovat u Poskytovatele jejich vadné poskytnuti.

4.9. Omezeni Sluzeb
4.9.1. Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na nezbytné nutnou dobu muze Poskytovatel z provoznich nebo technickych ddvodl (zejména
hrozi-li pfetizeni kapacity sit&), nebo v pfipad& narusen( bezpegnosti a integrity sité, bezpednosti sluzby nebo pfi zjisténl jejiho ohroZeni nebo
zranitelnosti), nebo na zakladé rozhodnuti statniho organu, v obdobi krizového stavu nebo z divodu jiného duleZitého vefejného zajmu.,
4.9.2. Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb miize Poskytovatel také v pfipadsé, Ze:

a)  Ucastnik neuhradi véas a radné vyG&tovani Sluzeb, a to ani po uplynutf ndhradni h(ity;

b)  Existuje divodné podezfeni, ze Ugastnik nebo jina osoba zneuziva poskytované Sluzby;

¢) Ugastnik odmitne slozit zaruku (5.8.);
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d)  Udastnik uziva Sluzby zptsobem, ktery mie negativng oviivnit provoz sité &i jakékoliv jejf &asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych
jinym G&astnikim (napt. uziva zatizenl neschysienes pro provoz v CR);
4.9.3. Poskytovani sluzeb Poskytovatel obnovi v pfim&feng Ihiitg, jakmile odpadne dévod, kvéli kterému byly Sluzby omezeny nebo preruseny.
Po dobu omezenf nebo prerusent z diivodt v bode 4.9.2. hragi Uastnik Sluzby v plném rozsahu, a za opétovné zprovoznéni muize Poskytovatel
pozadovat Uhradu poplatku die ceniku. Pokud byly Sluzby omezeny nebo preruseny z dévodt v bodé 4.9.2., muize Poskytovatel po obnovent
poskytovani SluZeb uctovat Utastnikovi cenu Sluzeb v pjng vysi, i kdyz do té doby poskytoval slevu.

4.10. Kapacita

Aby nedochazelo K pretizeni kapacity sité, mize Poskytoyate| stanovit povoleny objem prenesenych dat pro jednotlivé Sluzby v uritém obdobi.
ngugl povoleny objem pfenesenych dat Utastnik pfekrogy, maze Poskytovatel omezit rychlost pfenosu u uzivané Sluzby do konce uréeného
obdob,

4.11. Odpovédnost za Skodu

Odpovédnost Poskytovatele za skodu je omezena ze zakona. Poskylovatel tedy nenf povinen nahradit Utastnikovi &kodu, klera vznikne v
disledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluz[)y'

4.12. Preneseni ¢isla od nebo k jinému operatorovi

V pripadé telefonni sluzby je Utastnik opravnén piejit oq jiného poskytovatele sluzeb k UPC i se svym telefonnim &islem. Ma také moZnost
ponechat si své telefonni Cislo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb. V takovém pripadé prejimaiici poskytovatet zasle objednavku na
prenos Glsla. Tuto objednavku je Ifeba dopinit do 4 pracoynich dnti o vypovad telefonni sluzby ze strany Utastnika. Pokud se tak nestane,
objednavku pfefimajiciho poskytovatele Poskytovatel odmitne, Pokud je Poskytovateli dorugena samotna vpovad bez objednavky prejimajiciho
poskytovatele, bude ji posuzovat podle &l. 2.6. Pokud Ugastnik prenese své &islo k jinému poskytovateli sluzeb a ukonc! tak telefonni sluzbu
v priibéhu doby urtité trvani Smlouvy nebo v prib&hu minimainf doby uzivani Sluzby, mize Poskytovate! 24dat od Ugastnika uhrazeni slev nebo
jingch zvyhodnéni, které mu poskytl a Které byly vazany na dobu trvani telefonni sluzby nebo minimalni dobu uzivani telefonni sluzby. Vice
informacl o podminkach sluzby prenositelnosti ¢isla na www.upe.cz v sekci ,Dokumenty" a v Klientském centru.

5. Cena za Sluzby
6.1. Od kdy je Sluzba uctovana

Cenu za Sluzby hradf Uastnik od zahjeni jejich poskytovany, Vyse ceny za Sluzby je uvedena ve Smiouvé nebo v platném ceniku Sluzeb. Cenik
je nedilnou sou&asti Smlouvy.

5.2, Vyuctovani Sluzeb
Cenu za Sluzby vyucluje Poskytovatel zpravidia mésitng, vyuetovan( ceny Poskytovatel dorudi v elektronické podobg, pokud se smiuvni strany

gledohol?(ly jinak. Pokud Ugastnik nesdeélil adresu elektronickg posty, zasila mu Poskytovatel tisténé vyGétovanl. Tisténe vyGctovani je zpoplatnéno
e cenliku.

5.3. Splatnost a zpGsob Ghrady vyuétovani

Splatnost ceny za Sluzby je uvedena pfimo ve vyUttovani, pokud ve vyaetovani splatnost neni uvedena, je takové vyugtovani splatné do 10 dné

od jehcztdor:é’enl. ZpUisob platby je uveden ve SmIouvé, v opagném pripadé provede Utastnik thradu vyuctovani na Uget Poskytovatele uvedeny
ve vyldtovani,

5.4. Sleva

5.4.1. Poskylovatel muze Ugastnikovi poskytnout slevy, Sleva muze byt poskytnuta bud jako opakujici se sleva z ceny Sluzeb nebo jako

jednorazova sleva z aktivacniho poplatku nebo sleva z instafagniho poplatku anebo i jina sleva, kterou si smluvni strany dohodly ve Smiouva.
5.4.2. Narok na slevu vznikne, pokud:

a) Byla dohodnuta ve Smlouve a
b) Utastnik dodrzf dohodnutou minimainf dobu U2fvan( (y Smiouvy na dobu neurgitou) nebo dobu uréitou trvani Smiouvy a
¢) Utastnik neporu$f Smlouvu zpusoby, kvlili kterym muse Poskytovate! odstoupit od Smiouvy (2.7.2. a) a2 h)) a
d) Ucastnik neporusi Smlouvu zplisoby, kvili kierym mze Poskytovatel omezit Sluzby (4.9.2.).
5.4.3. Narok na slevu vznikne v okamziku, kdy Ugastnik gpjnj| viechny uvedené podminky. Pokud se tak nestane, zasle Poskytovatel opravné

vyuctovani ceny. V opravnem vyGétovani Poskytovatel doygtuje Ugastnikovi cenu v piné vy, jak byla uvedena ve Smiouvé nebo v ceniku v dobé
uzavieni Smlouvy.

5.5. Neuhrazeni ceny Sluzeb

Pokud Ugastnik neuhradi veas nebo fadné cenu za Sluzby, vyzve ho Poskytovatel znovu k zaplaceni stejnou formou, jakou doruuje vyuétovani

a poskytne Uastnikovi minimélng 7 - denni nahradn Ihigy k zaptaceni. Pokud ani poté nezaplatl Ugastnik cenu za Sluzby, muze Poskytovatel
omezit poskytovanf Sluzeb (4.9.2.).

5.6. Opakované neuhrazeni ceny Sluzeb

Pokud Ugastnik uhradi 2 po sobé jdouct vyUctovani az pq splatnosti agkoli byl na tuto skute&nost upozornén, miize Poskytovatel odstoupit od
Smiouvy (2.7.2.b). Od Smlouvy mdze Poskytovatel rovngs odstoupit, pokud Ugastnik neuhradi v pribghu trvani Smlouvy jakakoli 3 vytdtovani a

byl na tuto skutegnost upozornén (2.7.2.a).
5.7. Uhrada

Platbu, kterou od Utastnika Poskytovatel obdrzi, miZe gle sys volby pouzit na thradu jakékoli dluiné &astky Ugastnika. O tom, na dhradu jaké
dluZné Castky byla platba pouzita, se Ize informovat Prosttednictvim klientského centra.

5.8. Zaruka

P:skytoz)atel mpie poiado_vat po U(‘:astnlkvovi slozeni 2éruky dle ceniku, Pfipadnou diuznou téstku Ugastnika Ize zapodist proti poskyinuté
za r“%eal Vza’p?\céznl se Ize informovat prostednictvim klientskeho centra. Po ukonteni Smilouvy vrati Poskytovatel slozenou zaruku po zapod&tenl
vsech dluznych Sastek, a to do 60 dnti od ukonZeni Smiouyy nebo od vypofadani viech zdvazkl (véetn& vraceni Piijimaciho zatizeni).
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5.9. Zaloha

SlozZeni z&lohy dle ceniku muze Poskytovatel poZadovat v pfipadg, Ze s nim chce uzaviit Smlouvu osoba, ktera vici nému v minulosti neplinila
zavazky, nebo by uzavieni Smlouvy s ni a pfipadné plnénl této Smlouvy mohlo byt v prokazatelném rozporu s jeho pravem chranénymi zajmy
nebo zé&jmy tfetich osob (napf. pokud je osoba v exekuci nebo s ni bylo zahajeno insolvengni fizeni) (2.3.). Zalohu, kterou Ugastnik poskytne,
bude Poskytovatel kazdy mésic pouzivat na thradu vyugtovani Ugastnika, a to a2 do jejiho vyéerpani. Poté bude Ugastnik hradit vyuétovani
standardnim zptsobem (5.3.).

6. Reklamaéni fad

6.1. Reklamace vyuctovani

Utastnik je opravnén reklamovat vyuttovant ceny SluZeb na klientském centru, a to do 2 mésict od dorugenl vyictovani, potom pravo reklamovat
podle zakona zanikne.

6.2. Odkladny acinek . 5
Reklamace nema podle zakona odkladny utinek na splatnost vyagtovani. Na zadost Ugastnika vak mize Cesky telekomunikaénf ufad o
odkladném uginku reklamace rozhodnout.

6.3. Reklamace Sluzby
Utastnik je opravnén reklamovat kvalitu poskytnuté Sluzby, a to do 2 mésicu od jejiho vadného poskytnuti, potom pravo reklamovat podle zakona
zanikne.

6.4. Vyfizeni reklamace

Reklamaci vyfidi Poskytovatel do 30 dnu od jejiho dorugenl. V pfipadé kladného vyifzenf reklamace vydétovant zohledni Poskytovatel pripadny
preplatek v nasledujicim vyugtovani Sluzeb. V pfipadé kladného vyfizenl reklamace vyugtovan( zohledni Poskytova(el pfipadnou slevu z ceny
Sluzby v nasledujicim vyudtovani Sluzeb. Pokud UZastnik nesouhlasi se zptisobem vyfizeni reklamace, mize se obratit na Cesky
telekomunikad&ni ufad.

7. Pronajem Pfijimacich zafizeni

7.1. Pfijimaci zafizeni

Prijimaci zafizeni je zalizenl, které umozni uZivat Sluzby, tzn. ptijimat signal UPC. Jedn4 se napf. o modem, set-top-box atp. Piijimaci zafizen!
si miZe Ucastnik podle konkrétni nabldky bud pronajmout, zdarma vypujgit nebo koupit. Prodej Pfijimacich zafizeni je upraven zvla$t ve
V8eobecnych obchodnich podminkéach prodeje Prijimacich zatizeni. Prostiednictvim pronajatych &i vypGjéenych Pijimacich zafizeni mize
UPC poskytovat sluzby elektronickych komunikaci i dal$im ucastnikim. V pfipadé vymény pronajatého nebo vypGjéeného zafizen( v ramci
reklamace neodpovida Poskytovate! za uloZeny obsah pevného disku Piijimaciho zafizeni. Pro zajist&nf funk&nosti sité pti poskytovan( Sluzeb
mbzZe Poskytovatel aktualizovat software nastaveni pronajatych ¢i vyptjéenych Plijimacich zafizeni a pii této aktualizaci muzZe dojit ke zm&né
ulozeného obsahu,

7.2, Pronajem Prijimaciho zafizeni

V pfipadé pronajmu Piijimaciho zafizeni hradi Ugastnik za pronajem pravidelné més(&ni poplatky ve vy$i uréené ve smiouvé nebo v ceniku.
VyU&tovani a Uhrada poplatki za prondjem Piijimaciho zafizen! probiha stejnym zptsobem jako u vyugtovani Sluzeb. UZastnik je povinen
pronajaté zafizeni chranit proti po$kozeni, ztratou a kradezi.

7.3. Vypujéka Pfijimaciho zafizeni
Pokud je Pfijimaci zafizeni zdarma vyptjcené, plati pro vyptjcku stejna prava a povinnosti jako pro pronajem Pfijimacich zafizeni (v bodech 7.4
-7.7).

7.4. Vraceni Prijimaciho zafizeni

Pokud se smiuvni strany nedohodly ve Smlouve jinak, je UZastnik povinen vratit pronajaté Pfijimaci zaf(zeni do 14 dnti od skon&enl Smiouvy, a

to na vlastni naklady bud osobné na Kontakinich mistech Poskytovatele, jejichz aktudlni seznam je k dispozici na www.upc.cz/pece-o-
zakazniky/kontakt, nebo jeho zaslanim na adresu distribu¢niho skladu Poskytovatele ktera je k dispozici na www.upc.cz/vraceni zarizeni, To

plati i v pfipadé, ze Ugastnik ukongil uzivéani jednotlivé Sluzby a Piijimaci zatizeni je pouZivano jen pro jejf pfijem. Poskytovatel doporuéu;e zasilku

pfi odesilani pojistit pro ptipad jEJIhO poskozenf pii pfepravé, a to dle vy8e smluvni pokuty pro pfislusné Pfijimaci zafizenl, kiera je uvedena

v ceniku. Prmmam zafizeni se povaZzuje za vracené v momenté, kdy je doruteno Poskytovatel.

Utastnik je povinen vratil zatizen( vias a v pofadku véetné véech soudasti a piistusenstvl.

7.5. Nevraceni zarizeni .
Pokud pronajaté Pfijimaci zafizeni nevrati U€astnik v&as a v pofadku (7.4.), miize Poskytovatel poZzadovat zaplaceni smiuvni pokuty dle ceniku.

7.8. Vraceni zafizeni bez ukonéeni Smlouvy
Pokud Ugastnik pronajaté Pnjlmacf zaffzeni vrati, aniZ by radné ukongil Smlouvu, nema to vliv na trvani Smiouvy. V takovém piipadé Smlouva
déle trva a Ugastnik je povinen hradit cenu za Sluzby.

8. Pravo a prisluSnost
Smlouva se fidi eskym pravnim fddem, a to predevsim zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, a zdkonem &. 127/2005 Sb., o elektronlckyc.h

komunikacich. Pokud néktera ¢ast Smlouvy bude shledéna neplatnou, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Ptipadné spory, které mezi
stranami vzniknou, bude Fes$it podie v&cné piislugnosti Cesky telekomunikaéni dfad nebo obecny soud Ceské republiky.

9. Soucasti Smlouvy
Sougastl Smlouvy jsou vZdy tyto Vieobecné podminky, dale Specnt’kace SluZeb, Cenik a piipadné specifikace dopliikovych sluzeb. Aktualni
znénl Smlouvy v&etné& soudasti je uverejnéno na www.upc.cz

10. Uginnost
Tyto V&eobecné podminky jsou Gginné od 15. 12. 2016. Aktudini zn&ni Véeobecnych podminek je k dispozici na www.upc.cz.
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