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|. Predmét nabidky

1.1. VytvoFeni internetové prezentace www.rbp213.cz pro zdravotni pojistovnu, s rychlou a pfehlednou navigaci

napii¢ veskerymi potfebnymi daty pro nabizené sluzby. Napojeni na nejnovéjsi administracni system ARSY 2019,
logické rozdéleni webu v responsive designu. Logo a kompletni grafické zpracovani pro prezentaci bude dodano
zadavatelem.

1.2, Cileni

Cilem webové prezentace je pro klienty pojistovny pfipravit moderni www prostredi pro logickou a jednoduchou navigaci a
vyvalat tak u klientd pocit profesionalniho pristupu pojistovny s tradici a kvalitnimi sluzbami.

1.3. Specifikace

. Responzivni graficky navrh internetové prezentace bude dodén zadavatelem v rozsahu odpovidajicim datové
struktufe stavajiciho projektu www.rbp-zp.cz. Data budou predana prostrednictvim nastroje Zeplin, nebo Invision,

« Datova struktura bude vychazet z grafického zpracovani a funkénosti budou pfipraveny tak, aby co nejlépe
vyhovovaly cilové skupiné zakaznik(i a byly na prvni pohled srozumitelné, s jednoduchou intuitivni orientaci.

» Instalace, implementace a konfigurace.

« Prezentace bude vytvofena v responzivnim designu, tedy bude se pfizpGsobovat velikosti zobrazovaciho zafizeni
/mobil, tablet, nth, desktop/.

- Jazykové verze: CZ, EN, PL. (Anglicka a polskd verze bude mit obsah v podobném rozsahu, jake na stavajicim
projektu www.rbp-zp.cz).

- V souladu s GDPR narizenim EU.

.4, Data

. Fotografie k uzitf na projektu budou dodany zadavatelem v ramci grafickych ndvrhi. Minimalni velikost fotografii
pozadujeme 1920px. :

« Pocateéni pinénf obsahu provede nase spole¢nost. Rozsah dat bude ¢asteéné korespondovat s aktualnim
projektem www.rbp-zp,cz a zbylé data budou dodény zadavatelem.

« Nage spolecnost provede presmérovéani URL z plivodniho projektu www.rbp-zp.cz. Pro tuto cinnost pozadujeme
zalohu stavajici databaze www.

» Logo bude dodano zadavatelem v elektronické podobé v kifivkach.

« Grafické podklady budou dodény zadavatelem. Data budou predéna prostfednictvim nastroje Zeplin, nebo
Invisian.

« Z&kladni nastaveni dle definovaného Style Guide.

Il. Funk¢nost prezentace

1.1. Obsluha webovych stranek
Pro zminénou prezentaci bude pouZita nae nejnovéjsi verze administraéniho systému, ktera spliiuje nejnarocnéjsi poZzadavky

uzivatele, Jednotlivym uzivatelim je mozné nastavit rlizna prava pfistupl do urcitych sekci, které mohou spravovat v rezimu
editace, nebo prohlizeni.

1.2, Obsahova cast prezentace
V rémci projektu bude pfevedena vizualni padoba graficke ¢asti do www prostfedi. Rozsah dat bude casteéné korespondovat s

aktualnim projektem www.rbp-zp.cz a zbylé data budou dodény zadavatelem.

Prezentace bude pfipravena dle WCGA uUroven A, a to konkretné prvkd;




« Navigace pomoci TAB.

. Textové alternativy: KaZdy netextovy obsah mé definovanou textovou alternativu.

« Multimedialni prvky zavisejici na ¢ase opatfeny alternativami.

- Zjednodudeny vzhled bez ztraty informaci.

« Sémantické znacky budou pouzity pro nadpisy (<h1>), seznamy (<ul>,<ol>,<li>), zdlraznény, nebo specidini
text (napf. <strong>, <code>, <abbr>, <blockquote>, atd.). Sémantické znacky budou pouZity v souladu se
specifikaci.

« Formulafové prvky budou mit pfifazeny relevantni popisky, formularové prvky seskupeny pomoci znacek fieldset
a legend.

« Pofadf pfi ¢teni a navigaci (urceno pofadim kédu) bude logické a intuitivni.

« Kontrast prvku 3:1 (vychazi z grafického navrhu).

« Stranka ¢ditelnd a funkéni i pfi 200% zoomu.

» Snadna navigace.

« Pfeskoceni navigace nebo strukturovani pomoci nadpisu.

» Kazda stranka obsahuje titulek.,

« Ucel odkazu v kontextu.

= Srozumitelnost.

» Jazyk definovany v HTML lang.

» Focus nemeéni stranku.

« Form pfesna validace s jasnym popisem chyby.

= Form povinné pole, place holdery a popisky.

Pozadované moduly zadavatele:

« Personalistika - zadavani otevienych pracovnich pozic s moZnosti odpovédi pfes web formuldr. Odeslani probiha
na personalni e-mail zadany v administraci, v kopii na klienta.

« Mapa a vyhledavani pobocek véetné vyhledavéni dle polohy navstévnika (s pouzitim Google Maps). Pozn. Sluzba
Google Maps je zpoplatnéna na zakladé ¢etnosti pristupd uzivateld, Cena za provoz této sluzba neni soucasti
kalkulace a bude Uctovana dle skutecnosti provozu.

« Planovani tras - pfesmérovani na Google Maps.

« Tridéni novinek do tématickych sekci.

Registrace k odbéru novinek, rozesilani novinek z administrace systému.

Sprava a aktualizace dat nad pobockami (84) a vice.

Spréava a aktualizace upozornéni pro klienty, kterd budou rozdélena dle tématiky (napf. zména pracovni doby,

informace o nedostupnosti on-line sluZeb, vypadky, cdstavky apod.].

« FAQ - tfidéni dotazl do tématickych sekci.

- Sprava box{ na rozcestnikovych strankdch (viz. navrhy designu). Sprévou se rozumi editace box( (ikona/foto,
text, nadpis, URL odkaz, poradi).

11.3 Specifikace zaddni necbsahuje z dlivodu vlastniho Feseni ¢i zpracovani jinym dodavatelem:

« Portal ZP https;/fwww.rbp-zp.cz/portal-zp/

« My213 https://moje.rbp-zp.cz

« Grafické navrhy webu (budou k realizaci pfedany prostfednictvim nastroje Zeplin).
« Copywriting.

11.4. Zakladni funkce redakéniho systému {produkt ARSY line, s.r.o.)

Nastaveni:

« zakladni - Nastaveni domény, firemnich (dajl, adresy, bankovniho spojeni, kontaktnich e-mailQ, telefonnich
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kantakt(l, SEQ title, SEO descriptian,

. prav uzivatell - Kompletni sprava uzivatell, kteff mohou mit pin€, nebo omezené prava do nékterych ¢asti
systému,

. Log e-mailu - UZivatel miZe sledovat na jednom miste kopie viech poptavkovych formularl na www.

« Systémové texty - slou{ napf. pro editaci textii e-maildl ve spojitosti s kontaktnimi formulafi.

Editace webu:

« Hlavni menu - Slouz k tvorbé a editaci obsahu celé struktury ¢lankd v menu.

« Menu paticka - Slouzi k doplnujicim informacim na www.

. Bannery - slouZi pro spravu bannert na www.

« Fotogalerie - slouZi pro administraci obrazk{, videi. Moznost propojeni s texty v hlavnim menu, aj.

« Aktuality - slouzi pro kompletni spravu aktudlnich sdéleni pro klienty.

« Mailing - uréen pro tvorbu e-mailovych kampani, spravu klientd, kteff odebirajl e-mailové novinky, statistiky
kampani.

« Kot - slou?i pro spravu odstranénych poloZzek v rémci celé administrace.

Il. QA

111.1. Odezva webu
Garance rychlosti na¢itani jednotlivych webovych prvkl pfi testovani béznym internetovym uZivatelem, a to nasledovné:
« Menu, pati¢ka, hlavicka do 700ms.
« Home page do 1s.
. Analyza webu pomoci nastroje PageSpeedinsights, pficem? pfi predani hotového rfeseni bude web dosahovat
horni skaly méfeni 90-100 rychlé. '
111.2. Zatézove texty webu

Pro Uely zatézovych testd webu provedenych RBP, zdravotni pojistovna, podani soucinnesti v nastaveni flagl nad pfedem
definovanymi prvky webu.

111.3. Podpora pro webové prohlizece
Chrome, Firefox, Edge, IE11, Opera, Safari, Seznam (aktualizované verze prohlizecd),
1il.4. Podpora pro mobilni prohlizece

Chrome, Firefox, Edge, Opera, Safari mabile, Android, i0S WebView, Samsung internet, Seznam (aktualizované verze
prohlizecd).

IV. Technické zabezpeceni

NaZe spole¢nost pouziva viastni systém kddovani. Veskeré skripty a postupy jsou chrénény autorskym pravem.

« HTML5, CSS3, jQuery - vytvofeni a naprogramovani dynamicke casti prezentace.

« PHP 5 Nette, MySQL - programovan( funkénosti, navrZeni a vytvoreni databazi.

« S5L certifikat - provoz stranek na zabezpeceném protokolu HTTPS. Zakoupeni certifikatu k jedné doméné v cené
od 239 -/ rok + administrativni poplatek pfi prodlouzeni 100.-. (Poplatky za certifikaty nejsou soucasti cenové
kalkulace projektu),




V. Web hosting

Prezentace www.rbp123.cz bude provozovana na zabezpeceném serveru nasi spolecnosti, ktery slouzi pouze pro klienty ARSY
line. Vice v pfiloZeném dokumentu hostingovych sluZeb.

Emailové feseni hostingu neni soucésti,
DNS zaznamy budou nastaveny na strané zadavatele, jakozto sprévce domény. Pozadujeme soucinnost pfi pfevodu do ostrého

provozu.

VI. Servisni sluzby

Spolecnost ARSY line se zavazuje uzavfit se zadavatelem servisni smlouvu po dobu provozu webt na vlastnich serverech
provozovanych v datovém centru spole¢nosti VS Hosting,

Zakladni Udaje servisni smlouvy:

« 1 hodina supportu mésiéné

« Pfistupnost hotline linky v pracovni dny od 8:00 - 16:00 hodin.

« Reak¢ni doba:

> pro kritické potiZze s webem do 4 hodin,
. pro bézné potize s webem do 12 hodin,
> pro noveé vzniklé pozadavky je stanovena reakéni doba do 48 hodin.

VIl. Cenova kalkulace

Ceny nabizeného feSeni uvadime v CZK cendch bez DPH a véetné DPH.

Bez DPH

Polozka

Mésicné bez DPH

Za rok bhez DPH

Jednorazové bez DPH

1. Vytvoreni webu s
naplnénim chsahu

190 000,-

2. Webhostingoveé sluzby
(datovy prostor do 20GB)

2 000,-

3. Servisni sluzby

550,-

4. Hodinova sazba nad
ramec servisnf sluzby viz.
cenik nize, "Dalsf
nespecikované Gpravy"

Polozka

Mési¢né s DPH

Za rok s DPH

Jednorazové s DPH

1. Vytvoreni webu s
naplnénim obsahu

229 900,-

2. Webhostingové sluzby
(datovy prostor do 20GB)

2420,-

3. Servisni sluzby

665,50

4, Hodinova sazba nad
ramec servisni sluzby viz.
cenik nize, "Dalsi
nespecifikované Upravy"




Dalsi nespecifikované upravy bez DPH s DPH

Creative rate 850,-/ hod 1 028,-/ hod
Editing rate 550,-/ hod 665,-/ hod
Programing rate 1 000,/ hod 1210,/ hod

VIIl. Termin realizace

Terminy jsou stanoveny po vzajemné dohodé se zadavatelem. Pfedpoklédddme maximaini soucinnost pfi dodani podkladd ke

zZpracovani internetovych prezentaci a pfi schvalovani dilgich krokd,

Programovan( a kodovani prezentace v BETA verzi

UNOR 2019/ BREZEN 2019

PInéni daty + testy

UNOR 2019/ BREZEN 2019

Spustén( prezentace do ostrého provozu

BREZEN 2019/ DUBEN 2019

IX. Pravni ujednani

RBP, zdravotni pojistovna si narokuje vlastnit prava k webu a zéroven smluvné uzaviit mezi poskytovatelem a RBP, zdravotni
pojistovna smlouvu o nemoZnosti spoluprdce poskytovatele webového Feseni s jinou zdravotni pojisfovhou na Gzemi Ceské

republiky a zaroven nemoznosti prodat fesen( treti osobé za Ucelem nasledného prodeje.

X. Ostatni

Statistiky - napojeni na Google Analytics - méjte pfehled o chovani svych zdkaznik a vyuzivejte sluzbu Google Analytics napino.

SluZba je poskytovana zdarma.

Celd prezentace bude plsobit ucelenym a pfehlednym dojmem s dlrazem na rychlost nacitani stranek, Velkou véhu

prikladame vysoce kvalitnimu zdrojovému kddu s dlirazem na SEO optimalizaci pro indexaci vyhledavaci.




Hlucin, dne:

Za zhotovitele:

Razitko a podpis:

2222015

ARSY line, s.r.o.
Polni 453
74719 Bohuslavice

Ostrava - Slezska Ostrava, 27 03 7010
dne: =
Za objednatele; RBP, zdravoetni pojistovna
Michalkovickd 967/108
71000 Ostrava - Slezska Ostrava

Razitko a podpis:

RBR, zdravotni poliitovna
1 z vikonny Feditel

OR B P Michalkovické 967H0B

Slezskd Cstrava

710 00 Ostrava ®
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Tvorime vizualni a komunikacnf hodnoty, které sifime
ve spolenosti s cilem zaujmout vasi cilovou skupinu
a nabidnout jim vas produkt nebo sluzbu.
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