Smlouva o dilo €. CTU/2019 011

uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,obCansky zakonik*)

mezi témito smluvnimi stranami:

1. Ceska republika — Cesky telekomunikaéni ufad

Se sidlem: Sokolovska 58/219, Praha 9 - Vysoc¢any
Adresa pro dorucovani: postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025
Bankovni spojeni: CNB — pobocka Praha

Cislo ustu: XXXXXXXXXXXXXK

ICO: 701 06 975

DIC: CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)
JejimZ jménem jedna: Ing. Mgr. Jaromir Novak

(dale jen ,objednatel“ nebo ,CTU*) na strané jedné
a

2. ECHOpix s.r.o.

Se sidlem: Csl. armady 842/52, 794 01 Krnov

Zapsana v obchod. rejstfiku: u krajského soudu v Ostravé oddil C, vlozka 55084
ICO: 294 58 552

DIC: CZ29458552

Zastoupena: Ing. Janem Slovackem, jednatelem
Bankovni spojeni: XXXXXXXXXX

Cislo uétu: XXX XXXXXXXXXXIXXXXK

(dale jen ,dodavatel“) na strané druhé.

l.
Ugel a pfedmét smlouvy

1. Ugelem této smlouvy o dilo (dale jen ,smlouva®) je realizace vefejné zakazky malého
rozsahu na sluzby s nazvem ,Jednotny vizualni styl a webova prezentace Telekomunikaéni
akademie CTU", jejimz G&elem je umoznéni jasné identifikace Telekomunikaéni akademie
CTU (dale jen ,TA CTU") a jeji nasledna propagace pomoci nové webové prezentace
(microsite) TA CTU, ktera bude otevienou komunikaéni platformou pro cilovou skupinu, to
vSe k naplnéni cili objednatele uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy.

2. Predmétem této smlouvy je zavazek dodavatele provést pro objednatele na vlastni riziko
a nebezpedi dale specifikované dilo v podobé:

a) vytvoreni jednotného vizualniho stylu TA CTU,

b) dodavky a implementace webové prezentace (microsite) TA CTU (v&etné systému pro
spravu obsahu, tj. CMS a redakéniho systému — dale jen ,CMS®),

c) zékaznické podpory webové prezentace (microsite) TA CTU a CMS.

3. Objednatel se zavazuje fadné a v€as provedené dilo pfevzit a uhradit za néj dodavateli
sjednanou cenu.
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4. Dodavatel vytvofi jednotny vizualni styl TA CTU podle &l. | odst. 2 pism. a) této smlouvy
pro minimalné tyto prvky:
a) Logo TA CTU,
b) Tiskoviny, propagacni materidly a propagacni pfedméty (powerpointova prezentace,
letaky, plakaty, poznamkové bloky, banner pro roll-up, certifikaty, inzerce pro tisk).

5. Dodavatel zajisti dodavku a implementaci webové prezentace (microsite) TA CTU
podle €l. | odst. 2 pism. b) této smlouvy, pfi¢emz implementace musi obsahovat vSechny
ginnosti nezbytné pro plnohodnotné zprovoznéni webové prezentace (microsite) TA CTU
a CMS, tj. zejména:

a) Provedeni vodni analyzy (upfesnéni pozadavku objednatele),

b) Specifikace technického feseni v§ech pozadavku, v€. omezeni pro dalsi rozvoj,

c) Vytvoreni grafickych navrha vSech typovych stranek webové prezentace (microsite)
TACTU (hlavni strana a min. dv& podstrany), véetn& draténych modeld
(tzv. wireframa),

d) Zajisténi webhostingu,

e) Priprava ostrého a testovaciho prostfedi (dostupného i po dobu zakaznické podpory)
na hostovaném serveru (pobézi soucasné),

f) Programovani, v€etné pfizplsobeni CMS a testovani na strané dodavatele,

g) Naplnéni daty podle pozadavk( objednatele (pozn.: nejedna se o migraci dat),

h) Zpracovani uzivatelskych pfiru¢ek (manual k CMS, Help Desk atd.),

i) Proskoleni uzivatell (cca 10 editort),

i) Testovani, v€. vytvoreni testovacich scénarll a opravy nalezenych nedostatkd,

k) ZkuSebni provoz,

) Uvedeni webové prezentace (microsite) TA CTU do ostrého provozu,

m) Pfedani vSech hesel, zdrojovych kédu, skriptd a prav,

n) Pfipadné dodani licenci aplikacniho a/nebo systémového software (bude-li souéasti
plnéni).

6. Dodavatel v ramci poskytovani zakaznické podpory podle €l. | odst. 2 pism. c) této smlouvy
a za cenu uvedenou v €l. V odst. 2 pism. ¢) provede po dobu uvedenou v &l. Il odst. 2 pism.
c) této smlouvy:

a) Zaijisténi bezproblémového provozu a Udrzby webové prezentace (microsite) TA CTU,
CMS a v8ech dodanych a implementovanych SW a HW komponent v€etné uhrady
maintenance poplatkd za licence produktu tfetich stran a zajisténi udrzby,

b) Odstrafiovani vad webové prezentace (microsite) TA CTU a CMS,

c) Zaijisténi webhostingu a pfipojeni do Internetu,

d) Zajisténi bezpedénosti a dostupnosti webové prezentace (microsite) TA CTU a CMS,

e) Zaijisténi upgrade a bezpecénostnich aktualizaci,

f) Zalohovani webové prezentace (microsite) TA CTU a CMS,

g) Sprava webového serveru a databaze/i,

h) Zajisténi drobnych uprav a dal$iho rozvoje v celkovém rozsahu 50 ¢lovékohodin,

i) Prib&zna kontrola validace webové prezentace (microsite) TA CTU a CMS,

j) Analyza navstévnosti,

k) Provadéni aktualizaci dokumentace k CMS,

[) Provadéni Skoleni uzivatell (pfevazné k CMS) podle pozadavku objednatele
v celkovém rozsahu 10 ¢lovékohodin,

m) Zajisténi pFistupu ke zdrojovému kédu webové prezentace (microsite) TA CTU a CMS
a predani veskerych zdrojovych kédl po kazdé aktualizaci,

n) Zajisténi Help Desk (on-line nastroj zaznamenavajici pozadavky v€etné Casu jejich
uplatnéni),

Stranka 2 z 23



0) Zpracovavani ro¢nich vykazl (stru¢nych reportt) o provedeni prace (napf. o zménach,
aktualizacich, kontrolach, optimalizacich, analyze navstévnosti, které dodavatel
provedl).

Podrobna specifikace dila a pozadavky na plnéni jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 a 2 této
smlouvy.

Il
Vystupy, doba a misto plnéni

Dodavatel zahaji provadéni dila neprodlené po nabyti u¢innosti této smlouvy.

Dodavatel dokon¢i a pfeda jednotlivé vystupy dle harmonogramu uvedeného v pfiloze
¢. 3 této smlouvy tak, aby mohly byt objednatelem prevzaty v akceptacnim fizeni
s vysledkem bez vyhrad, takto:

a) plnéni podle &l. | odst. 2 pism. a), resp. odst. 4 této smlouvy nejpozdéji do 30. dubna
2019,

b) pInéni podle €l. | odst. 2 pism. b), resp. odst. 5 této smlouvy nejpozdéji do 31. srpna
2019,

c) plnéni podle €l. | odst. 2 pism. ¢), resp. odst. 6 této smlouvy bude dodavatel poskytovat
po dobu 48 mésicu ode dne akceptace fadného plnéni podle €l. | odst. 2 pism. b),
resp. odst. 5 této smlouvy.

. Dodavatel zpracuje v ramci plnéni dle €l. | odst. 2 pism. a), resp. odst. 4 této smlouvy tyto
vystupy:
a) Vystup &. 1.1 — Logo a Logo manual TA CTU,
b) Vystup &. 1.2 — Sablony pozadovanych tiskovin, propagaénich material
a propagacnich predméta.

. Dodavatel zpracuje v ramci plnéni dle €l. | odst. 2 pism. b), resp. odst. 5 této smlouvy tyto
vystupy:

a) Vystup &. 2.1 — Analyza potfeb webové prezentace (microsite) TA CTU,

b) Vystup &. 2.2 — Grafické navrhy webové prezentace (microsite) TA CTU,

c) Vystup €. 2.3 — Cilovy koncept (specifikace technického feSeni vSech pozadavkl),

d) Vystup €. 2.4 — Testovaci scénare,

e) Vystup &. 2.5 — Webova prezentace (microsite) TA CTU,

f) Vystup €. 2.6 — Technicka dokumentace a uZivatelska pfirucka,

g) Vystup €. 2.7 — PfisluSné protokoly a doklady o vytvofeném testovacim a ostrém
prostfedi, o nastaveni pfistupovych prav, o zajisténi webhostingu,
o testovani a pfizplsobeni CMS na strané dodavatele, o naplnéni
webové prezentace (microsite) TA CTU daty dle pozadavki
objednatele, o testovani na strané objednatele, o zahajeni zkuSebniho
provozu, 0 odstranéni vSech vad a nedodélku,
0 uvedeni microsite do ostrého provozu, o pfedani vSech hesel,
zdrojovych kodu, skriptd, licenci a prav, o provedenych Skolenich
uzivatell apod.

Dodavatel zpracuje v ramci pInéni dle €l. | odst. 2 pism. c), resp. €l. | odst. 6 této smlouvy
jako vystupy vykazy o provedeni prace (o0 zménach, aktualizacich, kontrolach,
optimalizacich, analyze navstévnosti apod.) ke dni 31. 12. 2019, 31. 12. 2020, 31. 12.
2021, 31. 12. 2022 a ke konci poskytovani sluzby.

Jednotlivé vystupy budou poskytnuty v Ceském jazyce.
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Mistem pInéni je sidlo objednatele.

M.
Zpusob plnéni

. Vystupy budou pfedavany objednateli podle harmonogramu uvedeného v pfiloze &. 3 této

smlouvy Vv listinné a/nebo elektronické (CD, DVD, USB disk) editovatelné podobé.

. Vystupy musi byt bez gramatickych chyb, v odpovidajici grafické a stylistické upravé

a v eském jazyce. Vystupy budou zpracovany ve formatech schvalenych objednatelem.
Pokud bude vystup obsahovat logo CTU, musi se dodavatel Fidit manualem jednotného
vizualniho stylu CTU (Logomanual CTU), ktery je k dispozici na strankach objednatele
(http://www.ctu.cz/pro-media).

O fadném predani vystupu ke kontrole kvality (shoda vystupu se specifikaci provedeni)
bude pofizen pisemny pfedavaci protokol, ve kterém povéfeny zastupce dodavatele
(zpravidla vedouci realizaCniho tymu dodavatele) vyslovné prohlasi, Zze plnéni je
pfedavano bez vad, a zastupce objednatele (zpravidla projektovy manazZer objednatele)
prohlasi, ze plnéni pfebira ke kontrole kvality a akceptaénimu Fizeni.

U vSech vystupu bude ovéfovana shoda vystupu se specifikaci provedeni (kontrola kvality)
zaznamenana v protokolu o shodé. Vysledkem kontroly kvality muze byt ,Schvaleno bez
vyhrad® (tj. shoda se specifikaci provedeni — pfi kontrole kvality nebyly shledany nedostatky
branici akceptaci vystupu) a ,Neschvaleno — vraceno k pfepracovani“ (fj. neshoda se
specifikaci provedeni — pfi kontrole kvality byly shledany vady a nedodé&lky branici
akceptaci vystupu). Dodavatel odstrani vSechny nalezené vady a nedodélky v terminu
stanoveném objednatelem, nejpozdéji vSak do terminu uvedeného v pfiloze €. 3 této
smlouvy; odstranéni zjisténych vad a nedodélkd bude ovéreno opé&tovnou kontrolou kvality
a vysledek bude zaznamenan formou dodatku k protokolu o shodé.

. Zafadné zpracovany vystup se povazuje vystup, ktery byl pfi kontrole shody se specifikaci

provedeni schvalen bez vyhrad.

Dodavatel mlze fakturovat za fadné zpracované a predané vystupy v souladu s €l. V této
smlouvy, a to na zakladé pfislusného akceptaéniho protokolu, kterym je formalné
potvrzena akceptace pozadovanych vystupl v pozadované kvalité a ktery shrnuje
pFisludné protokoly o shodé.

V.
Povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje:

a) poskytovat sluzby na odborné urovni, fadné a vCas po celou dobu pInéni podle ¢l. II
této smlouvy,

b) bez zbyteCného odkladu informovat objednatele o ohroZeni splnéni této smlouvy
(zejména splnéni pfedmétu smlouvy a terminu pInéni).

Objednatel se zavazuje:

a) poskytnout dodavateli soucinnost nezbytné nutnou pro spinéni této smlouvy,
b) prdbézné informovat o svych navrzich a doporucenich.
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V.
Cena a platebni podminky

Celkova cena za pfedmét smlouvy v rozsahu plnéni podle této smlouvy &ini ¢astku ve vySi
255 000 K& bez DPH, ztoho DPH ve vySi 21 % cini 53 550 K¢, cena v&. DPH ¢ini
308 550 K¢.

Objednatel se zavazuje cenu uhradit postupné, a to na zakladé pfislusného dariového
dokladu — faktury (dale jen ,faktura®), takto:

a) cena za plnéni podle ¢l. | odst. 2 pism. a), resp. odst. 4 této smlouvy této smlouvy Cini
Castku ve vySi 100 000 K¢ bez DPH, z toho DPH ve vysi 21 % Cini 21 000 K¢, cena
v¢. DPH ¢&ini 121 000 K¢,

b) cena za pInéni podle &l. | odst. 2 pism. b), resp. odst. 5 této smlouvy této smlouvy C&ini
Castku ve vySi 100 000 K& bez DPH, z toho DPH ve vysi 21 % ¢&ini 21 000 K¢, cena
v€. DPH ¢&ini 121 000 K&.

c) cena za plnéni podle ¢l. | odst. 2 pism. ¢), resp. odst. 6 této smlouvy €ini celkem Castku
ve vysi 55 000 K¢ bez DPH, z toho DPH ve vysi 21 % ¢&ini 11 550 K&, cena v¢. DPH
¢ini 66 550 K¢, pficemz fakturace bude probihat postupné v terminech uvedenych v ¢&l.
Il odst. 5 této smlouvy. Fakturovana ¢astka bude vypoctena na zakladé poctu mésicl
poskytnuté podpory v daném obdobi.

Dodavatel je opravnén vystavit pfislusnou fakturu ke dni uskutecnéni pfisluSného
zdanitelného pInéni, kterym je:
a) den akceptace posledniho z vystupl podle €l. Il odst. 3 nebo 4 této smlouvy,

b) den akceptace prislusného vystupu podle ¢l. 1l odst. 5 této smlouvy (fj. vykaz
0 provedeni prace).

Cena je stanovena jako pevna a maximalné pfipustna zahrnujici vesSkeré naklady nutné
k realizaci pfedmétu plnéni a Ize ji ménit pouze, pokud dojde ke zméné sazby DPH.

Podkladem pro uhradu ceny podle této smlouvy bude faktura, kterd musi obsahovat
veSkeré naleZitosti uetniho dokladu pfedepsané pfisluSnymi pravnimi pfedpisy (zejména
§ 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pfedpisu,
a § 435 obCanského zakoniku) a Cislo této smlouvy.

. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat nékterou z pfedepsanych naleZitosti &i bude

obsahovat chyby v psani &i poCtech, je objednatel opravnén vratit takovéto faktury
dodavateli k dopInéni &i opravé. Lhlta splatnosti se v takovém pfipadé preruSuje a po€ina
znovu béZet od doruceni opravené Ci doplnéné faktury objednateli.

Platba bude uhrazena bezhotovostnim pfevodem na uc€et dodavatele, a to na zakladé
faktury vystavené dodavatelem. Splatnost faktury musi byt minimalné 30 dnd od jejiho
doruceni objednateli. Platebni povinnosti objednatele plynouci z této smlouvy jsou spinény
dnem odepsani ¢astky z uctu objednatele ve prospéch ucétu dodavatele.

Cena za drobné Gpravy webové prezentace (microsite) TA CTU a CMS nad ramec smlouvy
po dobu trvani zakaznické podpory €ini 800 K& bez DPH za 1 ¢lovékohodinu, z toho DPH
ve vySi 21 % Cini 168 K¢, cena v¢. DPH €ini 968 K¢.

Cena za $koleni k webové prezentaci (microsite) TA CTU a CMS nad ramec smlouvy po
dobu trvani zdkaznické podpory ¢ini 800 KE bez DPH za 1 ¢lovékohodinu, z toho DPH ve
vySi 21 % €ini 168 K&, cena v&. DPH €ini 968 K¢.

VI.
Realiza¢ni tym dodavatele

Dodavatel se zavazuje, ze realizaCni tym, ktery bude realizovat pfedmét pinéni této
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smlouvy a realizaCni tym, jehoz slozeni uvedl ve své nabidce k vefejné zakazce, budou
personalné totozné.

V pfipadé zavaznych divodl, odsouhlasenych objednatelem, je mozné realizacni tym
obmeénit pfi dodrzeni profesni a odborné struktury realizac¢niho tymu pozadované v zajmu
splnéni pfedmétu této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze po celou dobu realizace pfedmétu plnéni této smlouvy bude
k dispozici objednateli kontaktni osoba dodavatele (vedouci realizaéniho tymu uvedenaly
v priloze &. 4 této smlouvy).

VII.
Povinnost mléenlivosti
Duavérnost informaci, ochrana osobnich tudaju

Objednatel a dodavatel se zavazuiji, Ze obchodni, technické, jakoz i netechnické informace,
které maji nebo by mohly mit potencialni hodnotu, a které jim byly svéfeny smluvnim
partnerem, nezpfistupni tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany a nepoutziji tyto informace ani pro jiné ucely, nez pro pInéni svych zavazki
podle podminek této smlouvy. Za davérnou informaci se poklada vzdy takova informace,
ktera je takto kteroukoliv smluvni stranou kdykoliv oznacena. To v8ak neplati v pfipadé, Ze
by se stala tato informace, k niz se zavazuji k povinnosti mi€enlivosti €i k povinnosti
zachovat dvérnost informace, podle tohoto ustanoveni smlouvy, obecné znamou
¢i dostupnou. To se nevztahuje na vystupy pinéni podle této smlouvy.

Dodavatel se vyslovné zavazuje, Zze pfedmét dila ani jakékoliv dil¢i pInéni sam neuZije
k jinému ucelu nez vylucné k plnéni této smlouvy.

Dodavatel a objednatel se zavazuje, Ze informace, tykajici se této smlouvy i jinak ziskané
v souvislosti s plnénim této smlouvy, nezneuZzije ve svuj prospéch ani ve prospéch jiné
osoby, ani je nezvefejni v jakékoliv formé a dale se zavazuje, Ze veSkeré vystupy
provedené podle této smlouvy budou dodavatelem uzity pouze a vyluéné v souladu s touto
smlouvou.

V pfipadé, Ze bude pfi pInéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udaju,
je tato smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udaju ve smyslu § 6 zakona
€. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonl, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ZOOU*) a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen
,GDPR"). Dodavatel ma pro ucely ochrany osobnich Udajl postaveni zpracovatele ve
smyslu ZOOU a GDPR.

Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze za uc€elem plnéni ucelu této
smlouvy.

Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni
této smlouvy, za timto ucelem je opravnén osobni udaje zejména ukladat na nosiCe
informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav dodavatele
vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat zpracované osobni udaje objednateli, osobni udaje
likvidovat.

Dodavatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy
pouceni o povinnosti migenlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruSeni této
povinnosti.

Dodavatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosiCe informaci, které obsahuji osobni
a citlivé udaje, byly uchovavany v souladu se zakonnymi povinnostmi.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dodavatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly
uchovavany v paméti pocitaCe pouze:

a) je-li pFistup k takovymto souborim chranén heslem,
b) je-li pfistup k uzivani pocitaCe, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalSi vyvoj dila
nezbytné poskytnout dodavateli kopii databazi, soubort nebo nosicl Udaju obsahujicich
jakékoliv udaje z €innosti objednatele, je dodavatel povinen s takovymi Udaji nakladat tak,
aby nedoslo k jejich uniku i zneuZiti.

Veskeré skuteCnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni
strany seznami pfi realizaci predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se
povazuji za divérné informace.

Dodavatel se zavazuje, ze davérné informace jinym subjektiim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuZzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit
je vyluéné tém svym zameéstnancim nebo poddodavatelim, ktefi jsou povéreni pinénim
smlouvy a za timto ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu
seznamit. Dodavatel se zavazuje zabezpeCit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené
informace za duvérné a zachovavaly o nich micenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:
mohou byt zvefejnény bez poruSeni této smlouvy; byly pisemnym souhlasem obou
smluvnich stran zprostény téchto omezeni; jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez
nasledkem poruseni povinnosti jedné ze smluvnich stran; pfijemce je zna dfive, nez je
sdéli smluvni strana; jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym
spravnim organem na zakladé zakona, popfipadé, jejichz uvefejnéni je stanoveno
zakonem; smluvni strana sdéli osobé& vazané zakonnou povinnosti mienlivosti (napf.
advokatovi nebo danovému poradci) za ucelem uplathovani svych prav.

Povinnost ochrany duvérnych informaci trva bez ohledu na ukon&eni platnosti této
smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny
druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany
a nepouziji tyto informace k jinym ucelim, nez je k plnéni podminek této smlouvy.

VIII.
Prava k dusevnimu vlastnictvi

Dodavatel se zavazuje predat vystupy tak, Ze na nich nebudou vaznout jakakoliv prava
du8evniho vlastnictvi 3. stran (zejména autorska prava), z nichZ by plynula objednateli
jakakoliv povinnost nad ramec povinnosti stanovenych touto smlouvou, zejména povinnost
k penézité platbé Ci platbam. Pokud by dodavatel porusil povinnost zminénou v pfedchozi
vété, zavazuje se kromée pfipadné uhrady Skody téz k tomu, ze veskeré povinnosti plynouci
z uvedeného duSevniho vlastnictvi sam splni, a veSkeré pozadavky vznesené vUCi
objednateli vyfidi se Zzadatelem (tfeti stranou) pfimo sam.

Prava k pfedanym vysledkim plnéni pfechazeji na objednatele prevzetim Vystupu
definovanych v &l. | této smlouvy a dodavatel neni opravnén je rozSifovat bez pisemného
souhlasu objednatele.

Je-li dodavatelem pravnicka osoba nebo fyzicka osoba, ktera program zhotovila pomoci
svych zaméstnancu nebo tfetich osob na zakladé dalSich smluv o dilo (poddodavatelsky),
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je povinnosti dodavatele zajistit vyslovny souhlas autora, popf. autorli s postoupenim
majetkovych prav ke zhotovenému programu na objednatele. Tento souhlas bude pfedan
v originale spole¢né se zdrojovymi kddy webové prezentace (microsite) TA CTU a CMS
objednateli, tak aby objednatel mél pravni jistotu, co se tyka dalSiho nakladani.

Dodavatel se zavazuje touto smlouvou predat ve sjednaném terminu objednateli hesla,
zdrojové kody, zdrojové soubory a pfipadnou programovou dokumentaci k weboveé
prezentaci (microsite) TA CTU a CMS za uéelem realizace prav objednatele dle autorského
zakona a ucelu smlouvy, a to formou zapeceténé obalky s nosiCem elektronickych dat (CD,
DVD, Flash Disc, apod.), na kterém budou ulozena veSkera nezbytna data. VSechny
nasledné zmény zdrojového kédu, zdrojovych souborl a pfipadné programové
dokumentace webové prezentace (microsite) TA CTU a CMS je dodavatel povinen predat
objednateli elektronickou formou nejpozdéji do 10 pracovnich dnli ode dne, kdy nastane
pfisludna zména.

Dodavatel se dale zavazuje touto smlouvou umoznit ve sjednaném terminu objednateli
pristup ke zdrojovym koddm, zdrojovym souborim a pfipadné programové dokumentaci
k webové prezentaci (microsite) TA CTU a CMS za uéelem realizace prav objednatele dle
autorského zakona a ucelu smlouvy. Pfistup ke zdrojovym kédum, zdrojovym souboriim
a pfipadné programové dokumentaci k webové prezentaci (microsite) TA CTU a CMS
umozni dodavatel elektronickou formou.

Objednatel je opravnén rozvijet a spravovat dilo prostfednictvim tfeti osoby. V tomto
pfipadé ma dodavatel povinnost poskytnout objednateli a tfeti osobé prisluSnou
soucinnost, tj. v obdobi trvani smlouvy a az tfi mésice po zaniku smlouvy (z jakéhokoliv
dlvodu) provadét dle pokynl objednatele Cinnosti spocivajici v pfipravé a predani systému
novému poskytovateli sluzeb, poskytnout vesSkerou potfebnou soucinnost, dokumentaci
a informace a uc€astnit se jednani s objednatelem a tfetimi osobami. Tato soucdinnost
dodavatele bude poskytovana za uplatu ve vySi 800 KC bez DPH za
1 ¢lovékohodinu, z toho DPH ve vysi 21 % &ini 168 K&, cena v&. DPH ¢ini 968 K&. Rozsah
soucinnosti bude omezen na pét set Clovékohodin za celou dobu poskytovani soucinnosti.
V pfipadé neposkytnuti této soucinnosti bez zbyte&ného odkladu se zpracovatel zavazuje
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000 K¢.

Nevyplyva-li ze smlouvy jiny rozsah, poskytuje dodavatel touto smlouvou objednateli
a objednatel touto smlouvou pfijima nevyhradni, uzemné a ¢asové neomezené opravnéni
k neomezenému vykonu v8ech potfebnych uzivacich prav k dilu a kazdé jeho &asti véetné
jeho aktualizaci.

Dodavatel poskytne objednateli veSkeré potfebné licence pro fadné fungovani a provoz
Casti dila a dila jako celku.

Dodavatel pfeda objednateli kompletni nazev SW, pocet licenci, jejich rozsah a licen¢ni
podminky ke vSem poskytovanym licencim v€etn& odtivodnéni zvolené licenéni nabidky,
dale pak dodavatel pfeda objednateli licenéni politiku, pravidla pro pfidéleni a pfipadné
zmény v poctu licenci, typy a verze licenci v pfiloze €. 5 této smlouvy (Licen&ni podminky).

Licence jsou neodvolatelné a jsou poskytnuty ode dne jejich dodani.
Objednatel neni povinen licence vyuZzit.

Dodavatel se zavazuje, Ze provadénim plnéni dle této smlouvy nezasahne neopravnéné
do autorskych prav tfeti osoby. Odpovédnost za neopravnény zasah do autorskych i jinych
prav tfetich osob nese vyluéné dodavatel.

Dodavatel je povinen objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ujmy, vzniklé
v dusledku toho, Ze objednatel nemohl pfedméty dila uzivat fadné a nerusené. Jestlize
dodavatel porusi povinnosti podle tohoto ¢lanku smlouvy, jde o podstatné poruseni této
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smlouvy a dodavatel uhradi ve prospéch objednatele smluvni pokutu ve vysi 10.000 K& za
kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéeno ani
omezeno pravo objednatele na nahradu Skody, kterou Ize vymahat vedle smluvni pokuty
v pIné vySi. S nositeli chranénych prav duSevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti
s realizaci dila dle této smlouvy je dodavatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost
volného nakladani s témito pravy objednatelem.

IX.
Zaruéni podminky

Dodavatel zaruc€uje, ze dilo ma vlastnosti a funk&ni specifikaci stanovené touto smlouvou
a Ze je zpusobilé pro pouziti ke sjednanému ucelu.

Dodavatel poskytuje objednateli zaruku, ze celé dilo (a kazda jeho €ast) bude prosto
jakychkoliv vad vécnych, pravnich i ostatnich. Dilo nebo jeho ¢ast ma vady, jestlize
zejména neodpovida vysledku uréenému ve smlouvé, uéelu jeho vyuziti, pfipadné nema
vlastnosti vyslovné stanovené smlouvou, dokumentaci, objednatelem, platnymi pfedpisy
nebo nema vlastnosti obvyklé.

Dodavatel poskytuje po uvedenou zarucni dobu zaruku za bezvadnost pfedmétu dila,
ti. zaruku za vSechny vlastnosti, které ma mit pfedmét dila zejména dle smlouvy, dle
jednotlivych pozadavku a pokynu objednatele, pfipadné ostatnich povéfenych osob, dle
dokumentace, norem a ostatnich predpis(l, pokud se na provadény predmét dila, jeho ¢asti
a pfisluSenstvi vztahuji. Dodavatel prohlasuje, ze pfedmét dila si po tuto dobu zachova
vSechny takové vlastnosti, funkénost a stanovenou ucelovou zpUsobilost. Po dobu zaruéni
doby je tedy rozsah zaruky neomezeny, coz znamena zejména, Ze pfedmét dila provedeny
podle smlouvy bude prosty jakychkoliv vad.

Neni-li sjednano jinak, je zaru¢ni doba dila a kazdé jeho €asti sjednana na dobu 24 mésict
a zacCina bézet ode dne akceptace fadného pInéni podle €l. | odst. 2 pism. b), resp. odst. 5
této smlouvy. Zaruka se vztahuje na vady dila, které se projevi béhem zaruéni doby

. Zaru¢ni doba se stavi po dobu, po kterou nemuize objednatel dilo Fadné uzivat pro vady,

za které nese odpovédnost objednatel.

Veskeré vady (reklamace) je objednatel povinen uplatnit u objednatele bez zbytecného
odkladu poté, kdy vadu zjistil, a to hladenim v souladu s ustanovenimi &l. X této smlouvy,
obsahujicim specifikaci zjisténé vady.

Reklamaci |ze uplatnit do posledniho dne zaruéni doby, pfiéemz i reklamace odeslana
objednatelem v posledni den zarucni doby se povazuje za v€as uplatnénou.

Objednatel odpovida za to, ze dokumenty a soubory dat, které objednateli v ramci pInéni
pfedmétu smlouvy pfedal: jsou autorizovanymi kopiemi originalu pfisluSnych dokumentd
a souboru dat objednatele; neobsahuji zadné infiltraéni prostfedky; ze k nim ma prava na
jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, ktera mu umozniuji s nimi nakladat a dale je
poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouve.

V pfipadg, ze se néktera z uvedenych garanci dodavatele ukaze nepravdivou a objednateli
z tohoto duvodu vznikne Skoda, bude dodavatel povinen objednateli tuto Skodu nahradit.

Dodavatel uhradi Skodu, ktera objednateli vznikla vadnym pInénim v pIné vySi. Dodavatel
rovnéz objednateli uhradi naklady vzniklé pfi uplatfovani prav z odpovédnosti za vady.
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11. Nebezpeci Skody na dile a dalSim hmotném pInéni z této smlouvy pfechazi na objednatele

=

okamzikem jejich prevzeti.

X.
Reklamace, zadkaznicka podpora a odstranovani vad vzniklych z diivodi na strané
dodavatele

Objednatel ma pravo uplatnit formou reklamace svoje prava z odpovédnosti dodavatele za
vady zaznamovych materiald, na kterych jsou ulozeny dokumenty a soubory dat, které
tvofi pfedmét plnéni, obsahu dokumentl a souborl dat, které tvofi predmét pinéni
a programového vybaveni (produktu), které tvofi pfedmét pinéni.

Vady dila, které se projevi v zaruéni dobé, budou dodavatelem odstranény bezplatné.

Veskeré vady dila je objednatel povinen uplatnit u objednatel bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy vadu zjistil.

Objednatel vady, vyjma vad webové prezentace (microsite) TA CTU a CMS oznami
dodavateli na e-mail Xxxx@xxxxxxx.xx nebo na adresu dodavatele uvedenou v zahlavi
smlouvy. Objednatel je povinen odstranit vadu dila nejpozdéji do 20 dnl od jejiho
oznameni objednatelem, pokud se smluvni strany v konkrétnim pfipadé nedohodnou
pisemné jinak. Provedenou opravu vady dila dodavatel objednateli pfeda pisemnym
protokolem. Na provedenou opravu poskytne objednatel zaruku v délce 24 mésica.
Dodavatel je povinen uhradit objednateli Skodu, ktera mu vznikla vadnym plnénim,
a to v plné vysi. Objednatel rovnéz objednateli uhradi naklady vzniklé pfi uplatfiovani prav
Z vadného pinéni.

Proces odstrafiovani vad webové prezentace (microsite) TA CTU a CMS bude probihat
v téchto rezimech:

a) Incident kategorie ,A", vady zabrafujici provozu (havarijni typ pozadavku), produkt
neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada
znemozfujici €innost systému. Tento stav nelze do€asné feSit organizacnim
opatfenim. Nejpozdéji do 5 hodin po nahlaseni vady provede dodavatel zjisténi pFicin,
které vadu zpusobuji. Jde-li ovadu zplUsobenou duvody na strané dodavatele
(opravnéna reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady a zajisti
odstranéni této vady ve lhaté do 24 hodin od nahlaSeni vady, ato izplsobem
docCasného provizorniho feSeni, umoznujiciho provoz produktu a preklasifikovani na
Incident kategorie ,B“. Vada bude odstranéna v nejkratS$i mozné Ihaté s ohledem na
jeji povahu a dopad na ¢€innost objednatele. Jde-li o vadu zpusobenou dlivody na
strané objednatele, dohodne s objednatelem dalSi postup.

b) Incident kategorie ,B*, vady omezuijici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich
degradovana tak, ze tento stav omezuje bézny provoz objednatele. Jedna se také
o vady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani produktu nebo jeho ¢asti, ale
umoZzriujici provoz webové prezentace (microsite) TA CTU jako celku, jimiz zptisobené
problémy Ize docCasné feSit organizaCnimi opatfenimi. Nejpozdéji do 10 hodin po
nahladeni vady provede dodavatel zjisténi pFicin, které vadu zpUsobuiji. Jde-li o vadu
zpusobenou divody na strané dodavatele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji
prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve lhaté do 48 hodin od
nahlaSeni vady. Vada bude odstranéna v nejkrat§i mozné Ih(té s ohledem na jeji
povahu a dopad na ¢innost objednatele. Jde-li o vadu zplisobenou divody na strané
objednatele, dohodne s objednatelem dalSi postup.
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Zarazeni vady do jednotlivych kategorii ur€uje (po dohodé s dodavatelem) objednatel.

Vyplyne-li z objektivnich skute¢nosti potfeba lhaty delsi, nez je stanovena u jednotlivych
kategorii, 1ze pisemné dohodnout Ihitu delSi. Za objektivni skute¢nosti Ize povazovat
zasah vy$S8i moci, chybnou funkci operacnich a databazovych platforem, ¢asovy rozsah
potfebnych praci jdouci nad stanoveny ramec.

Pro uc€ely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 8:00 do 17:00 hodin.

Reklamace webové prezentace (microsite) TA CTU a CMS budou zastupci objednatele
hlaSeny dodavateli prostfednictvim kontaktniho mista pro hlaSeni vad. Dostupnost
kontaktniho mista pro hlaSeni vad je v reZimech uvedenych v odstavci 10
s garantovanou dobou odezvy ve sjednané dobé od okamZiku oznameni vady nebo
ucinéni vyzvy k vyméné vadného HW vybaveni. VeSkeré pozadavky budou evidovany
v systému servisni podpory dodavatele.

. Kontaktni misto pro hlaseni vad musi umoznovat pfijem pozadavkl na servisni podporu

v Ceském jazyce v systému servisni podpory (on-line nastroj Help Desk): XXXXXXXXXXXXXXX
V rezimu 7x24x365.

Pozadavek na servisni zasah se povazuje za nahlaSeny okamzikem jeho zapsani do
Help Desk.

Do systému servisni podpory (Help Desk) bude zajistén nepfetrzity pfistup, umoziujici
objednateli upfesnit nebo doplnit pozadavek.

Systém Zakaznické podpory musi objednateli poskytovat pfehled o aktualné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zpusobu jejich FfeSeni. Systém bude objednatel
zasilat upozornéni o zméné stavu jeho pozadavku (napf. zadany, v FeSeni, uzavieny
apod.) a musi objednateli umoZznit schvalovani uzavieni nahlaseného pozadavku.

Systém Zakaznické podpory musi poskytovat objednateli pfistup i k databazi uzavienych
pozadavkl a zplsobu jejich feSeni, ktery bude poskytovat podrobné udaje o historii
pozadavkl od jejich nahlaseni, po jejich vyfeseni.

Systém Zakaznické podpory musi umoznovat export dat, v€etné obsahu pozadavku
a zpusobu vyfeSeni. Tato funkcionalita bude dodavatelem poskytovana bezuplatné
minimalné na vyzadani objednatele ve formatu minimalné *.xIs a *.csv.

Objednatel muze, po vzajemné dohodé, prostfednictvim provozované VPN (Virtual Private
Network) dodavateli umoznit zabezpeleny vzdaleny pfistup k urlitym technickym
prostfedkim ve své datové siti za uCelem pInéni Casti této smlouvy. Objednatel si
vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni tento pfistup dodavateli ukongit.

Dodavatel se zavazuje na zakladé vyzvy objednatele k uzavieni dodatku k této smlouvé
zpresnujici technické podminky servisni podpory, které z objektivnich davodi nemohly byt
upraveny touto smlouvou. Zména smlouvy nebude mit vliv na cenu dle ¢l. V této smlouvy
ani rozsah Zakaznické podpory.

Stranka 11 z 23



XI.
Vyssi moc
1. Smluvni strany nebudou odpovédné za Castecné nebo UpIné neplnéni smluvnich zavazku
nasledkem okolnosti vylu€ujicich odpovédnost v pfipadech tzv. vy§si moci.

2. Vyraz vy88§i moc znamena a zahrnuje zejména: pfirodni katastrofu, pozar, zaplavy,
zemétfeseni a dale povstani, stavky, pracovni boje jakéhokoliv druhu nebo terorismus,
které maiji pfimou souvislost a brani plnéni povinnosti ze smlouvy a pInéni povinnosti nelze
zajistit jinak nebo je nahradit, nehody, pad letadla v€etné nehod, kterym se nedalo vyhnout
v souvislosti s plnénim této smlouvy véetné pfijeti zakona nebo mimofadného rozhodnuti
pfislusného uradu v souvislosti se zasahem vy3Si moci, pokud pfi€iny a udalosti maji vliv
na plnéni povinnosti stran ze smlouvy a plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy nelze
zajistit jinak.

3. Vyskytne-li se pusobeni prekazky v dusledku vy$S$i moci, s niz jsou spojeny ucinky
vyluc€ujici odpovédnost, lhaty ke splnéni smluvnich zavazk( se prodlouzi o dobu trvani
takové prekazky. Smluvni strana, ktera je postizena takovou piekazkou, je vdak povinna
okamzité, pisemné&, uvédomit druhou smluvni stranu o této skute€nosti, o zacatku trvani
této prekazky a pfedpokladané dobé jejiho trvani.

XII.
Salvatorské ustanoveni

Obé smluvni strany prohlasuji, ze pokud se kterékoliv ustanoveni této smlouvy nebo
S ni souvisejici ujednani ukaze byt neplatnym nebo se neplatnym stane, zZe tato skutecnost
neovlivni platnost smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se obé& smluvni strany zavazuji
nahradit neprodlené neplatné ustanoveni ustanovenim plathym; obdobné se zavazuji
postupovat v pfipadé ostatnich nedostatkl smlouvy ¢&i souvisejicich ujednani.

XII.
Smluvni pokuty, odpovédnost za Skody

1. Dodavatel bude povinen nahradit objednateli v pIiné vysi §kodu, ktera vznikla pfi realizaci
a uzivani dila v souvislosti nebo jako dusledek poruseni povinnosti a zavazku dodavatele
podle této smiouvy.

2. V pfipadé, ze pfi Cinnosti provadéné dodavatelem dojde ke zplsobeni prokazatelné Skody
objednateli nebo tfetim osobam, bude dodavatel povinen tyto Skody uhradit z vlastnich
prostifedka.

3. Nesplni-li dodavatel své zavazky stanovené v ¢&l. V (Cena a platebni podminky) této
smlouvy a objednateli v dusledku toho vznikne Skoda (napf. uhrazenim sankci ulozenych
pFisluSnym finanénim ufadem v dusledku pozdni Uhrady DPH upraci a dodavek
podléhajicich rezimu pfenesené dafiové povinnosti), bude dodavatel povinen objednateli
tuto Skodu v plném rozsahu uhradit.

4. V pfipadé prodleni dodavatele se splnénim zavazku v terminu stanoveném v €l. Il odst. 2
pism. a) nebo b) této smlouvy uhradi dodavatel objednateli smluvni pokutu ve vysSi
1.000 K¢ za kazdy den prodleni.

5. V pfipadé prodleni dodavatele s odstranénim vady v terminu stanoveném v:

a) Cl. X odst. 4 této smlouvy uhradi dodavatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K&
za kazdy i zapoc€aty den prodleni,
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b) ¢l. X odst. 5 pism. a) této smlouvy uhradi dodavatel objednateli smluvni pokutu ve vysi
1.000 K¢ za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni,

c) ¢l X odst. 5 pism. b) této smlouvy uhradi dodavatel objednateli smluvni pokutu ve vysi
1.000 K¢ za kazdy i zapoc¢aty den prodleni.

Za poruSeni povinnosti stanovené v Cl. IV odst. 1 pism. a) nebo b) této smlouvy uhradi
dodavatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K& za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti.

Za poruSeni povinnosti stanovené v ¢&l. VIl této smlouvy dodavatel uhradi objednateli
smluvni pokutu ve vy3i 50.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni stanovenych povinnosti.

Za poruSeni povinnosti stanovené v Cl. VIII této smlouvy dodavatel uhradi objednatel
smluvni pokutu ve vysi 50.000 K& za kazdé jednotlivé poruseni stanovenych povinnosti.

Za poruseni povinnosti stanovené v ¢l. X této smlouvy (mimo pfipady upravené v odstavci
5 tohoto ¢lanku) dodavatel uhradi objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni stanovenych povinnosti.

V pripadé prodleni objednatele s placenim faktury ma dodavatel pravo na urok z prodleni
v zakonné vySi z dluzné ¢astky za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna ve Ihaté 30 dnl ode dne doruéeni pisemné vyzvy kK jeji uhradé
povinné smluvni strané.

Zaplacenim smluvni pokuty podle této smlouvy neni dotCen narok smluvni strany na
nahradu skute¢né Skody v celém rozsahu zplUsobené Skody. Zadna ze smluvnich stran
neodpovida za Skodu vzniklou jako nasledek vyssi moci.

XIV.
Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva muze byt ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Od této smlouvy Ize odstoupit z dlvodl a za podminek stanovenych touto smlouvou
a obCanskym zakonikem. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti dodavatelem se
povazuje prodleni dodavatele s plnénim této smlouvy, kdy toto pInéni nebude poskytnuto
ani do 15 dnd od doru€eni pisemné vyzvy objednatele k pInéni v této pfiméfené dodatecné
lhate.

Odstoupeni je u¢inné dnem doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané, pokud v oznameni neni uvedena Ihta pozdéjsi nebo pokud neni v této smlouvé
uvedeno jinak.

Odstoupenim od této smlouvy neni dotéena platnost ani u€innost ustanoveni této smlouvy,
ktera se tykaji povinnosti mi¢enlivosti, naroku na nahradu Skody vzniklé porusenim této
smlouvy, naroku na zaplaceni smluvni pokuty a feseni sporu.

XV.
Zavérecna ustanoveni

Jestlize bude mit objednatel jakékoli vyhrady, at jiz ve vztahu k poskytovanému pInéni
predmétu této smlouvy nebo k osobam podilejicich se na strané dodavatele na plnéni dila,
sdéli je kontaktni osobé dodavatele podle Cl. VI této smlouvy. Jestlize se bude domnivat,
ze tyto vyhrady nejsou adekvatné feSeny nebo Ze jejich charakter €i vaznost to vyzaduiji,
bude vyslovné kontaktovat odpovédnou osobu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Jestlize vyhrada podle odstavce 1 tohoto ¢lanku nebude vyfeSena zpusobem uspokojivym
pro obé smluvni strany, jmenuji ob& smluvni strany po jednom vedoucim zaméstnanci,
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ktery bude opravnén vyvolat jednani a s vynalozenim veskeré dobré vile vyfesit spornou
zalezitost. Schliizka se musi uskutecnit v pfiméfené kratké dobé& po pisemném vyzvani
jedné ze smluvnich stran. Pokud nedojde k dohodg, je objednatel opravnén odstoupit
od smlouvy v souladu s €l. XIV této smlouvy.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ objednatel

obdrzi dvé a dodavatel jedno vyhotoveni. Nedilnou sou¢ast smlouvy tvofi:

a) pfiloha &. 1 — Minimalni poZzadavky na jednotny vizualni styl TA CTU,

b) pfiloha ¢. 2 — Minimalni poZzadavky na dodavku a implementaci webové prezentace
(microsite) TA CTU a zakaznickou podporu,

c) pfiloha €. 3 — Harmonogram (pozn.: v nabidce ¢astecné doplini uchazec),

d) priloha €. 4 — Realiza¢ni tym dodavatele (pozn.: v nabidce doplni uchazecg),

e) pfiloha €. 5 — Licen¢ni podminky (pozn.: v nabidce doplni uchazeg).

4. Smluvni strany bezvyhradné souhlasi se zvefrejnénim této smlouvy, pfipadnych dodatku
uzavienych k této smlouvé, jakoz i se zvefejnénim dalSich aspektd tohoto smluvniho
vztahu v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, resp.
zadkonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uac&innosti nékterych smiuv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich
predpisl. Uverejnéni zajisti objednatel.

5. Tato smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi ¢eskym pravem. Prava
a povinnosti smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto smlouvou, se Fidi ob&anskym
zakonikem a pfedpisy souvisejicimi.

6. Veskeré zmény &i dopliky této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné (v listinné
podobé), a to formou vzestupné Cislovanych dodatku k této smlouvé potvrzenych obéma
smluvnimi stranami, a to osobami opravnénymi jednat za smluvni strany ve vécech
smluvnich.

Jakékoli oznameni ve smyslu této smlouvy vuci druhé smluvni strané musi byt pisemné.
Tato smlouva se vztahuje i na pravni nastupce smluvnich stran.

Tato smlouva vznikd dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem zvefejnéni smlouvy podle zadkona o registru smluv.

10. Obé smluvni strany prohladuji, Ze se s textem této smlouvy seznamily, obsahu porozumély,
souhlasi s nim a na dudkaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

V Praze dne 28. 3. 2019 V Kronové dne 4. 3. 2019
za objednatele za dodavatele
Ing. Mgr. Jaromir Novak Ing. Jan Slovacek
3 pfedseda Rady jednatel spoleénosti
Ceského telekomunikacniho ufadu ECHOpix s.r.o.
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Pfiloha €. 1 Smlouvy o dilo €. CTU/2019_011

MINIMALNI POZADAVKY NA JEDNOTNY VIZUALNI STYL TA CTU

Jednotny vizualni styl TA CTU musi byt jednoduchy a komplexni, snadno zapamatovatelny
a umoznujici snadnou a nezkreslenou identifikaci aktivit TA CTU.

Objednatel poZaduje vytvoFeni jednotného vizualniho stylu TA CTU pro minimalné tyto prvky:

= Logo TACTU;
= Tiskoviny, propagacni materialy a propagacni pfedméty: o
— powerpointova prezentace prednasek vramci TA CTU (pomér stran 4:3
a 16:9),
— letaky jednoduché ve formatech A6 (148x105 mm), A5 (148x210 mm), A4
(210%297 mm), DL (99x210 mm),
— letaky skladané na pul, skladané do C, skladané do Z ve formatech po
slozeni A5 (148x210 mm), DL (99%210 mm),
— plakaty A4,
— poznamkové bloky A5 (148x210 mm), A4 (210297 mm),
— banner pro roll-up stolni A4 (43x255x87 mm) a A3 (50x350x90 mm)
a stojanovy (85x200 cm),
— certifikat ze Skoleni A4 (210x297 mm),
— inzerce pro tisk — 1/3 (192x81 mm), 1/4 (94x123 mm), 1/5 (114x81 mm).

Dodavatel vramci plnéni zakazky zpracuje graficky navrh jednotlivych prvki v barevném
a Cernobilém provedeni. Objednatel pozaduje vybér z min. 3 grafickych navrh( loga v barevné
varianté a 3 navrhu v ¢ernobilé varianté a 2 barevnych (a 2 Cernobilych) navrh( pro ostatni
prvky vizuélniho stylu TA CTU. Objednatel predpoklada 2 korektury. Za finalni se povazuje
graficky navrh, ve kterém jsou zapracovany veskeré pfipominky objednatele. Format
jednotlivych vystupl bude pfedem schvalen objednatelem, objednatel vSak pozaduje min.:
.cdr, .psd, .eps, .indd, .pdf, .ai, .png, loga ve vektorech (INDD).

Soucasti vystupu bude stru¢ny Logo manual.

Sablony pro PowerPointovou prezentaci v navrzeném grafickém stylu budou predany
objednateli ve formatu .pptx, s grafickou Upravou prvni a posledni strany a vnitfni strany
s predvolenym pismem a barvami.

Sablony pro letaky, plakaty, bloky, certifikat a bannery budou pfedany v optimalni tiskové PDF
(PDF/X-1a:2001 (ISO 15930-1:2001).
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Pfiloha &€. 2 Smlouvy o dilo €. CTU/2019_011

MINIMALNI POZADAVKY NA DODAVKU A IMPLEMENTACI WEBOVE PREZENTACE
(MICROSITE) TA CTU A ZAKAZNICKOU PODPORU

Pozadavkem objednatele je vytvoreni (dodavka) a implementace nové webové prezentace
(microsite) TA CTU, véetné CMS. Soudasti pfedmétu pinéni vefejné zakazky je rovnéz
zajisténi webhostingu a poskytovani zakaznické podpory po dobu 48 mésicu ode dne
akceptace fadného plinéni podle €l. | odst. 2 pism. b) této smlouvy.

Zamérem objednatele je na jednom misté soustfedit informace o aktivitach TA CTU, které
vykonava v oblasti vzdélavani spotfebitelt na poli jejich spotfebitelskych prav a povinnosti
v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb a zjednodusit administrativu pro
ugastniky kurzu i realizatory TA CTU. Objednatel chce na webové prezentaci (microsite)
TA CTU srozumitelnou formou poskytovat informace a navody na feSeni nejéastéji se
vyskytujicich situaci, pfehledné informovat o aktualnich nabidkach Skoleni, umoznit pfihlaseni
na akce pofadané CTU, odesilat dotazy, umoznit prohliZzeni pFispévka (jak v textové, tak audio
a video podobé) atd.

Primarné bude webova prezentace (microsite) TA CTU slouzit pro U&astniky vzdélavani
v ramci TA CTU (seniofi 60+), obecné& pro véechny spottebitele.

Velky duraz bude kladen na celkovou pfehlednost portalu a jeho jednoduchy (Cisty) graficky
design, intuitivni ovladani a na moznost funkéniho a grafického rozvoje dle pozadavku (na
miru).

Webova prezentace (microsite) TA CTU bude realizovana jako doména 3. Fadu k ctu.cz. Svou
webovou adresou bude identifikovatelna s CTU napt. jako https://akademie.ctu.cz.

Webova prezentace (microsite) TA CTU bude responzivni a optimalizovana pro tisk
s kddovanim dle standardi HTML5 a CSS3.

Webova prezentace (microsite) TA CTU bude realizovana na opensource platformé.

Objednatel pozaduje, aby obsah webové stranky spravoval vlastnimi zaméstnanci
(prostfednictvim CMS).

Objednatel pfedpoklada vyuzit webovou prezentaci (microsite) TA CTU rovnéz pro
administraci a koordinaci vzdélavacich aktivit TA CTU, tj. aby obsahovala databazi klientd
(jednotlivych ucastnikl i organizaci), témata vzdélavacich kurz(, interaktivni kalendar kurz(
(se sledovanim naplnéni kapacity kurzu a moznosti pfihlaSeni ucastnikd), popfipadé
i koordinaci pfi zajisténi oblerstveni, studijnich materiall, dopravy lektord, pronajmu Skolicich
prostor atd. Objednatel poZaduje, aby dodavatel pfi jeji tvorbé webové prezentace (microsite)
TA CTU reflektoval tuto skuteénost, pfic¢emz objednatel dava dodavateli volnost pfi vybéru
nejvhodnéjsiho feseni.

Webova prezentace (microsite) TA CTU bude obsahovat zejména:

= PFehledné (strukturované) menu s moznosti zmény struktury.

= Zakladni informace a poslani TA CTU, piedstaveni lektor(.

= Kalendaf (harmonogram kurzu, v€etné administrace termind a sledovani napInénosti
kurzu).

= PfihlaSovani se na kurzy (administrace ucastnikl, telefonicka podpora). Online
rezervace by méla obsahovat alespon jméno a pfijmeni ucastnika kurzu a kontaktni
udaje (e-mail nebo telefon).

= Multimedialni podpora pro ulozisté.
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Aktuality.

Otazky a odpovédi (klasické Q&A s vyhledavanim).
Interaktivni slovniCek pojma.

Archiv (text, foto, video a audio).

Fulltextové vyhledavani.

Kontakty na koordinatory TA CTU.

Kontaktni formular.

Odkazy (v€. hypertextovych odkaz(l) napf. na spolupracujici organizace.
RSS kanaly.

Socialni sité — Facebook.

Analyzu navstévnosti.

Export vybranych dat (minimalné do CSV).

Databazi klientl (zpfistupnéna pouze pro objednatele).

Upfresnujici pozadavky:

a) Dostupnost v jedné jazykové verzi — v Ceském jazyce.

b) Denni zalohovani dat.

c) Validita podle W3C konsorcia.

d) Ochrana pfed utoky DDOS, nastaveni ochran (SPF, DKIM apod.).

e) Optimalizace pro tisk (tiskové stylopisy jen zahlavi webu (logo) a vlastni obsah, nikoli
postranni menu apod.).

f) Responzibilita:

Webova prezentace (microsite) TA CTU musi byt responzivni, tj. optimalizovana pro
rizné typy zarizeni, jako jsou mobilni telefony, tablety, notebooky apod.

Design stranky bude reagovat na zmény velikosti vystupniho zobrazovaciho
zafizeni; podle rozlieni displeje bude dochazet k prerovnavani obsahovych prvka
tak, aby byla zachovana jejich nadefinovana priorita; nékteré prvky mohou byt zcela
odstranény, pokud v zafizeni s menSi zobrazovaci plochou nemaji smysl.
Optimalizace musi byt provedena pro podporované prohlize¢e Chrome 66 a nové;jsi,
Firefox 62 a novéjsi, Internet Explorer 11 a novéjsi, Microsoft Edge, Safari 5
a nov&jsi. Microsite TA CTU musi také umoznit zobrazeni jednoduchych vizualné
oddélenych webovych prezentaci (podstranek, tematickych sekci a dalSich),
udalosti nebo &innosti, které chce CTU prezentovat samostatné.

g) Pristupnost:

Webova prezentace (microsite) TA CTU bude splfiovat pravidla pfistupnosti, ktera
jsou dostupna na adrese http://www.pravidlapristupnosti.cz; to plati i pro obsah,
ktery je generovany automaticky Ci prostfednictvim redaktora a musi byt pIné
bezbariérovym webem, tak aby se s jeho celym obsahem mohli seznamit osoby
s riznym zdravotnim postizenim. (zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpisu).

Dodavatel musi zajistit bezbariérovy pfistup na webovou prezentaci (microsite)
TA CTU dle pozadavku vyhlasky &. 64/2008 Sb. a obecnych pravidel pFistupnosti.
Microsite musi umozfiovat koncovému uzivateli vypnout grafiku, zvétsit pismo
a musi byt zaru€ena spravna funkce ¢tecich zafizeni.

Ve zdrojovém kodu budou prvky sefazeny podle priorit, které odpovidaji fazeni
v mobilni verzi a zarover odpovidaji pravidliim pfistupnosti (skryté kotvy umoznujici
pfeskocit navigaci v hlasovych &te€kach a jinych zafizenich pro nevidomé apod.).

h) Webdesign:

Soucasti plnéni je navrh individualni architektury (wireframa).
Dodavatel zpracuje navrh prototypu (Sablon) webovych stranek v rozsahu hlavni
strana a dvé podstrany.
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V Sablonach budou definovany HTML elementy v optimalizovaném rozloZeni na
dané typoveé strance.

Dodavatel dale pfipravi grafické styly pro formatovani obsahu ve vazbé& na
zpracované wireframy:

— odstavce; podnadpisy minimalné tfi urovni,

— seznamy s odrazkami, Cislované seznamy, v€etné zanofenych podseznamd,

— tabulky, v€etné styll pro hlavickové bunky (styl pro tabulky se pfipravi
s mfizkou (ramecky bunék) a bez ni),

— odkazy, v€etné stavu visited, active, focus a hover; citace (blockquote),

— obrazky a videa ve strance — bez popiskU, s popisky, plovouci.

Individualni graficky navrh (vytvofeni vice variant). Kone¢ny graficky navrh bude
odsouhlasen objednatelem.

CMS:

Reseni prostfednictvim webové sluzby.

Moznost rozSifeni CMS dle pozadavku (na miru).

Opensource platforma CMS a zaruka jejiho vyvoje.

Integrovana optimalizace pro prohlizece.

Moznost zmény designu webové prezentace (microsite) TA CTU bez nakladd na

prepracovani obsahu (obsah je na Sabloné stranek nezavisly).

Pocet uzivatel(: min. 10 (umoznéni prace vice uzivatell sou¢asné).

Intuitivni ovladani.

Princip uzivatelskych skupin a roli (administrator, $éfredaktor, redaktor, aj.).

Moznost nastaveni pfistupovych prav dle roli do jednotlivych &asti webové

prezentace (microsite) TA CTU.

Pozadavek demonstraCni verze CMS.

Moznost ,neomezeného® poctu ulozenych dokumentd (pfi zachovani optimalni

rychlosti systému).

Princip WYSIWYG v&etné automatickych oprav gramatickych chyb v Ceském

jazyce.

Jednoduchy zpusob pfipravy dokumentl ke zvefejnéni:

— moznost pfipojeni pfilohy rizného typu k publikovanému dokumentu (text,
obrazek, video, audio, archiv, formular aj.),

— hromadné nahravani obrazk( a soubor,

— anonymizace dokumentu,

— planované zvefejnéni ¢lanku — pro kazdy vkladany ¢lanek bude mozné nastavit
datum jeho vydani, datum staZeni a datum opakovaného vlozZeni, nahled pfed
zvefejnénim.

Revize aktualnosti obsahu dokumentu.

Zpracovani osobnich udaju v souladu s GDPR, pfi¢emz CMS musi:

— zajistit pfehled o tom, jaké souhlasy byly kym a kdy udéleny (vC€etné jejich
pfesného znéni).

— ukladat informace o navstévnikovi webové prezentace (microsite) TA CTU az
po udéleni jeho souhlasu,

— souhlasy vytvofit, archivovat, evidovat a integrovat napfi¢ webovou strankou,

— umoznit efektivni a rychly pfistup ke vSem informacim o daném zakaznikovi
a jejich predani v prehledné formé — data musi byt ve formatu lehce
importovatelném do jinych systémd,

— umoznit data o konkrétnim navstévnikovi smazat, pokud o to navstévnik
pozada.
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Vyhledavaci systém:

= Fulltextové vyhledavani.
= Vyuziti logickych operatora.
= Hledani dle kli¢ovych slov, nej¢astéji hledanych frazi apod.

k) Kalendar akci:
= Kalendaf by mél umét rozlisit dva typy pfednasek - 1) oteviené pro
vefejnost/pfihlasovat se budou jednotlivci a 2) uzaviené pro celé skupiny.
= Kalendar bude obsahovat polozky: nazev akce/udalosti, datum konani, misto
konani, lektor, kapacita kurzu, naplnénost kurzu, kontakt, technické vybaveni —
dataprojektor, ozvuceni.
= Filtr musi umét zobrazit a omezit vybér na ¢asové obdobi (dnes, zitra, vikend,
datum od/do), misto konani, nazev akce (vyhledavani v nazvu/popisu).
= Moznost zobrazeni jen urcitého poctu nejblizSich vybranych akci z kalendare.
= |mport akce/akci do kalendare v mobilnich zafizenich a v PC.
[) PfihlaSovani na kurzy:
= Administrace Ucastnik(, telefonicka podpora, zastupné prihlasovani.
= PfihlaSovani na kurzy by mélo obsahovat alespor jméno a pfijmeni u€astnika kurzu
a kontaktni udaje (e-mail nebo telefon).
m) Aktuality:
= Moznost grafického rozliSeni dulezitosti aktuality
= Vice zplsobl zobrazovani — textovy seznam, cyklické upoutavky
n) Fotogalerie:
= Vazba mezi dokumentem a fotogalerii
= MozZnost samostatné galerie
0) Stahovani soubort (download):
= Moznost vétveni (rozdéleni do kategorii).
= Vazba mezi dokumentem a downloadem.
p) Kontaktni formular — (moznost zaslat naméty i dotazy).
g) Socialni sité€ — propojeni a umisténi odkazu na Facebook.
r) ProSkoleni uzivateld systému:
= Pocet uzivatell: cca 10.
= Proskoleni vramci vystupu ,dodavka a implementace a vramci vystupu
.provadéni zakaznické podpory*.
= Uzivatelska pfirucka v elektronické podobé v Ceském jazyce.
s) Nastroj pro méfeni navstévnosti:

= Napf. Google analytics (v€etné informace o tom, Ze webova prezentace (microsite)
TA CTU je sdilena se spole&nosti Google a informaci o souhlasu s poskytovanim
sluzeb a analyzou navstévnosti soubory cookies).

= Prostfednictvim RSS bude dostupny vSechen pravidelné publikovany obsah.

= RSS zdroj bude vzdy dostupny odkazem na strance, jejimuz obsahu odpovida.
PFehled v8ech RSS celé webové prezentace (microsite) TA CTU bude dostupny na
strance ,Prehled RSS*.

= Jeden samostatny RSS kanal, ktery odkazuje na vSechny zmény na microsite.
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t) Export vybranych dat do otevieného formatu (minimalné CSV).

u) Databaze klientd — pro administraci aktivit TA CTU, nebude ,viditelnd“ na webové
prezentaci (microsite) TA CTU pro Sirokou vefejnost.

v) Zakaznicka podpora.

w) Nesdileny diskovy prostor.

X) Webhosting bez limitu pfenesenych dat.

y) Pfipojeni k siti Internet s rychlosti min. 100 Mb/s.

Z) Zaijisténi dohledu a spravy serveru v rezimu 24/7/365.

aa) Zajidténi bezpeénosti serveru a ochrana pred napadenim (updaty SW, IDS apod.).
bb) Optimalizace a testovani spolehlivosti serveru pro zajisténi nepfetrzitého provozu.

cc) Instalace a konfigurace serveru, instalace a pravidelna aktualizace SW.

dd) Zajisténi vhodné ochrany pired kybernetickymi utoky.

ee) Zajisténi zalohovani webové prezentace (microsite) TA CTU v intervalu max. 2 hodiny.

ff) Provadéni dennich uplnych zaloh s historii zaloh minimalné po dobu 30 dnud (se
zajisténim pristupu k zaloham).

gg) Zaijisténi dostupnosti webové prezentace (microsite) TA CTU min. 99,95 % (méFeno za
kalendarni mésic, bez zapoc&teni planovanych odstavek).

hh) Planované odstavky budou oznameny min. 5 pracovnich dnd pfedem a budou probihat
v no¢nich hodinach (22—-06 hodin).

ii) Serverové statistiky o navstévnosti (s historii 12 mésicu).

jj) Dalkové pfistupné statistiky o vytizeni zdroju servert, konektivité, rychlosti
download/upload, dostupnosti jednotlivych sluzeb (s historii 12 mésic).

kk) Zajisténi reportl o bezpecnostnich incidentech (s historii 12 mésicl).

Il) Servisni zasah pro incidenty dle kategorii.

mm) Zajisténi Help Desk (v€. manualu k Help Desku) v rezimu 24/7/365.

nn) Dostupnost webové prezentace (microsite) TA CTU z adresniho prostoru IPv4 a IPv6.

00) Udrzovani testovaciho prostfedi po dobu zakaznické podpory (zejména pro ucely
testovani a akceptace zmeén).
pp) Podpora protokold HTTPS (SSL, TLS), FTP, FTPS.

Stranka 20 z 23



Pfiloha €. 3 Smlouvy o dilo €. CTU/2019_011

HARMONOGRAM PREDANi VYSTUPU

Termin predani

Vystup ¢. Nazev vystupu (akceptace) vystupu
1.1. Logo a Logo manual TA CTU 11.04.2019
12 sgﬂgggéz?czsz?gsgggltlskovm, propagacnich materiald a 30. 4. 2019
2.1 Analyza potfeb webové prezentace (microsite) TA CTU 16.05.2019
2.2 Grafické navrhy webové prezentace (microsite) TA CTU 30.05.2019
23 gol'lggé'/ali/ir:jc;ept (specifikace technického feSeni vSech 10.06.2019
24 Testovaci scénare 20.06.2019
2.5. Webova prezentace (microsite) TA CTU (ij. uvedeni do

ostrého provozu a pfedani vSech hesel, zdrojovych kod, 31. 8. 2019
skriptd, licenci a prav)
2.6 Technicka dokumentace a uZivatelska pfirucka 18.08.2019
2.7 Protokoly / doklady o
vytvofeném testovacim a ostrém prostredi 29.08.2019
nastaveni pfistupovych prav 09.08.2019
zajisténi webhostingu 30.07.2019
testovani a pfizpasobeni CMS na strané dodavatele 25.07.2019
naplnéni microsite daty dle pozadavku objednatele 20.07.2019
provedeném Skoleni uzivatell 05.08.2019
testovani na strané objednatele 15.08.2019
zahdjeni zkuSebniho provozu 20.08.2019
odstranéni vSech vad a nedostatkU 25.08.2019
;\rloe\ijsznui webové prezentace (microsite) TA CTU do ostrého 27 08.2019
predani vSech hesel, zdrojovych kodu, skriptd, licenci a prav 29.08.2019
Vykaz o provedeni prace k 31.12.2019 31. 1. 2020
Vykaz o provedeni prace k 31.12.2020 31. 1. 2021
3 Vykaz o provedeni prace k 31.12.2021 31. 1. 2022
Vykaz o provedeni prace k 31.12.2022 31. 1. 2023

Vykaz o provedeni prace ke konci smlouvy

do jednoho mésice od
ukonceni smlouvy
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REALIZACNIi TYM DODAVATELE

Pfiloha &. 4 Smlouvy o dilo €. CTU/2019_011

JMENO, PRIJMENI, | POZICE V REALIZACNIM | E-MAILOVA ADRESA TELEFON
TITUL TYMU DODAVATELE
XXXXXXXXXXXXXXX grafik XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XOXXKXXXKXXXKXXX IT junior XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
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Pfiloha €. 5 Smlouvy o dilo ¢. CTU/2019_011
LICENCNi PODMINKY

Jako CMS pouzivame WordPress. Veskeré licence jsou zaloZzeny na GNU General Public
License (GPL), ve verzi 2 nebo novéjsi.

Obecna verejna licence GNU (v angli¢tiné GNU General Public License, dale jen jako ,GNU
PNL* nebo ,GPL®) je svobodna, ,copyleft* (Cast autorskych prav ponechava a Casti se zfika)
licence pro software a jina dila.

PIné znéni o licenci WordPress naleznete zde: https://cs.wordpress.org/about/license, popf.
zde: https://www.gnu.org/licenses/old-licenses/gpl-2.0html.
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