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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena
podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
ve znéni pozdejsich pfedpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik")
(dale jen ,smlouva®)

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stoloy 936/3, 170 34 Praha 7 .

Kontaktni adresa: T D g el T S e

IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Bankovni spojent: Ceska narodni banka

Cislo uctu: 3605881/0710

Zastoupena: Ing. Romanem Vrbou, feditelem odboru eGovernmentu
Kontaktni osoba: e

Email Ao 2

Telefon: D

(dale jen ,Objednatel)
a

Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni technologie, s. p.

Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vliozka 77322
Sidlo: Kodarnska 1441/46, Vrsovice, 101 00 Praha 10

IG; 04767543

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Zastoupena:
Kontaktni osoba:
Email:

Telefon:

(dale jen ,Poskytovatel”)
Cislo smlouvy Poskytovatele NAKIT

Clanek II.
Predmét smlouvy

1. Touto smiouvou se Poskytovatel zavazuje k radnému a véasnému poskytovani sluzeb,
které jsou blize specifikovany v &l. Il. odst. 3. smlouvy (déle jen ,Pausalni sluzby")
a sluZzeb dle konkrétnich potfeb Objednatele specifikovanych v ¢l. Il. odst. 4 smiouvy
(dale téz ,Ad hoc sluzby"), spole¢né dale také jako ,sluzby".
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Objednatel se zavazuje k pfevzeti fadné a véas poskytnutych sluzeb a zaplaceni
sjednane ceny za jejich provedeni podle podminek sjednanych v této smlouvé.
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Poskytovatel bude po celou dobu UCinnosti této smlouvy poskytovat Objednateli
nasledujici Pausalni sluzby:

a)  Zajisténi provozu a dostupnosti portalu vefejné spravy
b)  Servisni sluzby
c) Reporting poskytovanych sluzeb
d)  Aktualizace provozni dokumentace v souvislosti s rozvojem portélu vefejné
spravy, vcetneé:
o uzivatelskeé pfirucky,
o systémové pfirucky,
o bezpecnostni dokumentace vsouladu se zakonem ¢&. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vefejné spravy, a vyhlaskou ¢. 529/2006 Sb.,
0 pozadavcich na strukturu a obsah informacni koncepce a provozni
dokumentace a o pozadavcich na fizeni bezpeénosti a kvality informacénich
systému vefejné spravy (o dlouhodobém fizeni informacnich systému verejné
spravy), a vyhlaskou €. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecénosti.

Detailni popis Pausalnich sluzeb je uveden v Pfiloze ¢ 1 smlouvy — Technicka
specifikace.

Ad hoc sluzby spocivajici v dalSich Gpravach systému vyplyvajicich z provozu (v&etné
uprav pro zajisténi souladu s pravnimi pfedpisy), budou Poskytovatelem poskytovany
na zakladé pisemnych objednavek vystavenych Objednatelem podle &l lll. odst. 5
smlouvy, a to vrozsahu maximalné 111 MD (Clovékodni), pficemz jeden (1)
tlovékoden piedstavuje osm (8) hodin prace.

Clanek IlII.
Zpusob, termin a misto poskytovani sluzeb

SluZby budou poskytovany po dobu 24 mésict ode dne nabyti G&innosti smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje k fradnému a véasnému poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat s odbornou pééi, podle svych
nejlepSich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své ¢innosti povinen sledovat a chranit
zajmy a dobré jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. Objednatel je
povinen poskytovat Poskytovateli sou€innost nezbytnou k Fadnému pinéni povinnosti
Poskytovatele dle této smlouvy.

Paus$aini sluzby budou Poskytovatelem poskytovany po celou dobu UGéinnosti této
Smlouvy bez nutnosti jejich objednavani. Za kazdy kalendaini mésic vypracuje
Poskytovatel report Pausalni sluzby dle vzoru uvedeného v Pfiloze & 3 (dale jen
.report’). V pfipadé, Ze Pausalni sluzby nebyly poskytovany v souladu s jejich popisem
obsazenym v Pfiloze €. 1 smlouvy, Objednatel pisemné sdéli Poskytovateli své vyhrady
ve Ihaté 5 pracovnich dnli ode dne predloZeni pfislusného reportu Poskytovatelem, jinak
se report povazuje za akceptovany.

Pro poskytovani Ad hoc sluZeb dle ¢l. Il. odst. 4. smlouvy plati nasledujici:

5.1 Ad hoc sluzby budou poskytovany na zakladé jednotlivych objednavek
Objednatele , které mohou byt ¢inény i prostfednictvim e-mailu nebo faxu,
pficemz Objednatel uvede vkazdé jednotlivé objednavce specifikaci
poZzadovanych Ad hoc sluzeb , popf. zadani uUkoll a dal$i podrobnosti
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poZzadovaného pisemného vystupu a termin pro jejich poskytnuti ze strany
poskytovatele (dale jen ,objednavka"“).

5.2 Poskytovatel je povinen vypracovat ke kazdé jednotlivé objednavce pisemny
vystup v podobé prehledu poskytnutych Cinnosti podle prilohy €. 4, ktery bude
obsahovat zejména Udaje o Objednateli a Poskytovateli, programu, projektu,
evidencni Cislo této smlouvy, specifikaci objednavky, pocet hodin poskytnutych
Ad hoc sluzeb, které budou Objednateli Uctovany, obsah a rozsah poskytnutych
Ad hoc sluzeb, zavér z poskytnutych Ad hoc sluzeb, popf. doporuéeni
Poskytovatele pro dal§i postup Objednatele, pfi¢emz k vystupu budou pfipadné
pfilozeny dokumenty pozadovaneé Objednatelem v objednavce (dale jen
,prehled ¢innosti").

5.3 Vprfipadé, Ze Objednatel bude pozZadovat vramci jednotlivych objednavek
vystup v podobé pisemného dokumentu, bude tento vystup predan
Poskytovatelem Objednateli v Ceském jazyce, a to tak, Zze Poskytovatel jej
pfeda Objednateli spolu s pfehledem ¢&innosti dle odst. 5.2 smlouvy v listinné
formé vytiSténé a podepsane ve dvou (2) originalech a v elektronické forme ve
formatu Microsoft Word a v pfipadé obrazovych vystupl ve formatu PDF
(Portable Document Format) nebo v bézné pouzivanych grafickych formatech
(BMP, JPG, GIF) na nosi¢i dat CD nebo DVD.

5.4 Mistem pfedani prehledu Cinnosti véetné pripadného pisemneho vystupu je
kontaktni adresa Objednatele Sizdgegmiis Hip e St i

55 O pfedani a prevzeti prehledu cinnosti bude Poskytovatelem vyhotoven
protokol o predani a pfevzeti a akceptacni protokol ve dvou (2) vyhotovenich,
ktery bude podepsan obéma smluvnimi stranami, a kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom (1) vyhotoveni protokolu.

5.6 Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti prehledu &innosti, pokud Ad hoc
sluzby nebyly poskytnuty fadné v souladu s touto smlouvou nebo ve sjednané
kvalité nebo pokud pfipadny pisemny vystup neobsahoval veSkeré u(daje
pozadované Objednatelem nebo Objednatel nesouhlasi s poétem hodin
poskytnutych Ad hoc sluzeb, které budou Objednateli uctovany, pficemz
v takovem pripadé Objednatel duvody odmitnuti prevzeti prehledu &innosti
pisemné Poskytovateli sdéli, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl
od terminu predani prehledu ¢innosti. Na nasledné pfedani prehledu ¢innosti se
pouziji vy$e uvedena ustanoveni tohoto odst. 5.

5.7 Pokud Objednatel uplatni pisemny narok na odstranéni vad prehledu &innosti,
zavazuje se Poskytovatel tyto vady odstranit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vdak do 5 pracovnich dnl, nestanovi-li Objednatel Ihttu delsi.

6. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude poskytovat sluzby na celém UGzemi Ceské
republiky, pficemz vesSkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli
v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy jsou jiz zahrnuty v cené
poskytovanych sluZeb.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky
1.  Celkova maximalni cena za veskeré poskytnuté sluzby (tj. Pausalni sluzby i Ad Hoc
sluzby) uhrazena dle této smlouvy &ini ¢astku 40 154 657 KC bez DPH (slovy: Ctyficet
miliont jedno sto padesat Ctyfi tisic Sest set padesat sedm korun Ceskych), tj. 48
587 135 K& s DPH (slovy: ¢étyficet osm miliénli pét set osmdesat sedm tisic jedno sto
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tricet pét korun Ceskych) pri sazbé DPH ve vysi 21 %, pficemz sazba DPH bude
v pfipadé jeji zmeény stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Cena za poskytovani Pausalnich sluzeb uvedenych v él. 1l. odst. 3 smiouvy ¢&ini
1623 131,54 K¢ bez DPH (slovy: jeden milion Sest set dvacet tfi tisic jedno sto tficet
jedna korun, padesat ctyfi halefu ceskych bez DPH), tj. 1 963 989,16 K¢ s DPH
za kazdy kalendarni mésic. Celkova cena Pausalnich sluzeb je stanovena jako cena
nejvySe pfipustna a nepfekroitelna a zahrnuje zejména vesSkeré vylohy, vydaje
a naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s poskytovanim Pausainich sluzeb dle této
smlouvy.

Cena za 1 MD poskytnuti Ad hoc sluzby dle €l. Il. odst. 4 smlouvy ¢ini 12 000,- K&
bez DPH (slovy: dvanact tisic korun ¢eskych bez DPH), tj. 14 520,- K& s DPH (slovy:
ctrnact tisic pét set dvacet korun ¢eskych s DPH). Tato cena zahrnuje veskeré naklady
Poskytovatele vzniklé Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim Ad hoc sluzeb dle
této smlouvy.

Povinnou pfilohou kazdé faktury Poskytovatele tykajici se PauSalnich sluzeb bude
Objednatelem akceptovany report (viz Pfiloha &. 3).

Prilohou kazdé faktury Poskytovatele tykajici se Ad hoc sluzeb bude Objednatelem
akceptovany prehled ¢innosti dle €l. 1ll. odst. 5.2 smlouvy (viz Pfiloha €. 4).

Cena poskytnutych sluzeb bude uhrazena na zakladé faktury — dafového dokladu
za poskytnuté sluzby. Faktura bude vystavena po akceptovani reportu (v pfipadé
Pausalnich sluzeb) / pfehledu ¢innosti (v pfipadé Ad hoc sluzeb) Objednatelem.

Faktura (danovy doklad) vystavena Poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti
stanovené pravnimi pfedpisy, evidencni ¢islo smlouvy, a dale vycisleni ceny sluZzeb
bez DPH, DPH a cenu sluzeb véetné DPH, a v pfipadé Ad hoc sluzeb rovnéz pocet
fakturovanych ¢lovékodnu.

Smiluvni strany se dohodly na Ihuté splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich
dnl ode dne doruceni faktury Objednateli na kontaktni adresu Objednatele. V pfipadé
pochybnosti se ma za to, Ze dnem doruceni se rozumi tfeti den ode dne odeslani
faktury. Cena za poskytnute sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani
fakturované ceny za poskytnuté sluzby z bankovniho U¢tu Objednatele.

Pokud Objednatel uplatni narok na odstranéni vad prehledu ¢innosti dle &l. Ill. odst. 5.6
smlouvy, neni Objednatel povinen az do odstranéni vady prehledu ¢innosti uhradit
cenu za poskytnuté Ad hoc sluzby. Okamzikem odstranéni vad prehledu cinnosti
zacne bézet nova lhita splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich dnd.

Objednatel je opravnén pred uplynutim lhaty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje naleZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto
udaje uvedeny chybné ¢i fakturu, ke které nebude pfilozen report (v pfipadé
Pausalnich sluzeb) / prehled Cinnosti (v pfipade Ad hoc sluzeb). Poskytovatel je
povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém
pfipadé neni Objednatel v prodleni se zaplacenim faktury. Okamzikem doruceni
naleZité doplnéné ¢&i opravené faktury zacne béZet nova Ihuta splatnosti faktury v délce
tficeti (30) kalendarnich dnu.

Pfi doru¢eni jakékoliv faktury (i nového danového dokladu dle &l. IV. odst. 7 a 8
smlouvy) po 15. 12. kalendafniho roku po 10:00 nelze fakturu v daném roce proplatit.
Doba splatnosti takovéto faktury se pfi doruceni po terminu uvedeném v pfedchozi
veteé prodluzuje na 60 (Sedesat) kalendarnich dni ode dne doruceni faktury Objednateli.
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Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na Ghradu ceny
poskytovanych sluzeb nebo jejich ¢asti.

Pokud bude Poskytovatel v prodleni s pinénim jakékoli povinnosti podie této smlouvy,
zejmena pokud neposkytne sluzby fadné a véas nebo ve sjednané kvalité, nebude
Objednatel povinen provést thradu ceny za poskytnuté sluzby podle této smlouvy,
dokud Poskytovatel nezjedna napravu.

Clanek V.
Prava dusevniho vilastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani siuzeb neporusi prava tretich osob, které témto
osobam mohou plynout z prav k du$evnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav
pramyslového viastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze Objednateli uhradi veékeré naklady,
vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které Objednateli vzniknou v dusledku
uplatnéni prav tfetich osob vuéi Objednateli v souvislosti porusenim povinnosti Poskytovatele
dle pfedchozi véty.

Clanek VI.
Povinnost mléenlivosti

1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam miéenlivost
o informacich, které pfi plnéni této smlouvy ziskaji od druhé smluvni strany nebo o ni
Ci jejich zaméstnancich a spolupracovnicich, a nesmi je zpfistupnit bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany Zadné tfeti osobé ani je pouzit v rozporu s tGéelem této
smlouvy, ledaze se jedna:

a.  oinformace, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b. o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

2. Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zavazat povinnosti miéenlivosti podle odstavce
1 vSechny osoby, které se budou podilet na pinéni této smiouvy.

3. Za poruseni povinnosti micenlivosti osobami, které se budou podilet na pinéni této
smlouvy, odpovida pfislusna smluvni strana, jako by povinnost porusila sama.

Povinnost mi¢enlivosti trva i po skon&eni Géinnosti této smlouvy.

5. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. Jimi povérenych
pracovnika.

Clanek VII.
Smiluvni sankce, odstoupeni od smlouvy a vypovéd smlouvy

1. Vpfipadé, Zze Pausalni sluzby nebyly v daném kalendainim mésici poskytovany
vsouladu se SLA obsazenymi v Pfiloze & 1 smlouvy, je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli slevu z ceny Pausalnich sluzeb za dany kalendafrni mésic
v maximaini vy8i 50 % mésiéni platby za Pausalni sluzby. Vyse slevy bude stanovena

postupem dle Pfilohy €. 1.

2.V pfipadé nedodrzeni terminu poskytnuti Ad hoc sluzeb nebo nedodrzeni lhaty
pro odstranéni vad poskytnutych Ad hoc sluZeb ve sjednané kvalité podie &l. Ili. odst. 5
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smlouvy ze strany Poskytovatele je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,5 % z ceny poskytovanych Ad hoc sluzeb dle pfisludné objednavky
bez DPH za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni, maximainé v8ak do vy$e ceny
Ad hoc sluzeb dle prislusné objednavky.

Jestlize Poskytovatel porusi povinnosti podie ¢l. V. této smlouvy, zavazuje se
Poskytovatel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 30 000,- K& (slovy: tficet tisic
korun Ceskych) za kazdé jednotlive poruseni povinnosti. Naroky Objednatele na
nahradu skody vzniklé uplatnénim prav tretich osob zaplacenim smiuvni pokuty nejsou
dotéeny.

Jestlize kterakoli ze smluvnich stran porusi jakoukoli povinnost podle ¢l. VI. smlouvy,
zavazuje se uhradit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ (slovy:
padesat tisic korun ¢&eskych) za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti. Naroky
opravnéne smluvni strany na nahradu Skody vzniklé opravnéné smluvni strané
v dusledku poruseni povinnosti dle ¢l. VI. smlouvy ze strany povinné smluvni strany
nejsou zaplacenim smluvni pokuty dotceny.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za prodleni s Uhradou faktury po sjednané
Ihuté splatnosti zakonny Urok z prodleni ve vysi stanovené predpisy prava ob&anského.

Smiluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do &trnacti (14) kalendarnich dnu
ode dne jejich uplatnéni.

Zaplacenim smiuvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok smiuvnich stran
na nahradu Skody nebo odskodnéni v plném rozsahu ani povinnost Poskytovatele dale
fadné poskytovat sluzby ve sjednané kvalité.

Uhrnna predvidatelna $koda, jeZ by mohla vzniknout jako mozny nasledek jednoho
i vice poruSeni smluvnich povinnosti, mize c¢init maximainé c&astku odpovidajici
celkové maximalni sjednané cené sluzeb dle ¢l. IV. odst. 1 smlouvy.

Za podstatné poruseni této smlouvy Poskytovatelem, které zaklada pravo Objednatele
na odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména:

a) porudeni jakékoli povinnosti Poskytovatele podle ¢l. V. nebo &l. VI. smlouvy;

b) postup Poskytovatele pfi poskytovani sluZzeb v rozporu s pokyny Objednatele
nebo v rozporu s jeho opravnénymi zajmy.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipade, ze

a) vidi majetku Poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku, pokud to pravni pfedpisy umoznuiji;

b) insolvenéni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele
nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho fizeni.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v piipadeé, ze Objednatel bude
v prodleni s Uhradou svych penézitych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy po dobu
delSi nez tficet (30) kalendarnich dni.

Kterakoli ze smiluvnich stran je opravnéna vypovédéet tuto smlouvu kdykoliv s
tficetidenni (30) vypovédni dobou, ktera pocina bézet prvnim dnem néasledujicim po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané. V pfipadé vypovédi smlouvy ze strany
Objednatele je Poskytovatel povinen ucinit jiz jen takové ukony, bez nichz by mohly byt
zajmy Objednatele vazné ohrozeny.

Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem dorudeni pisemneho
projevu vile odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smiouvy
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se nedotyka zejména naroku na nahradu S$kody, smluvni pokuty a povinnosti
micenlivosti.
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Clanek VIIl.
Obsah spoluprace smluvnich stran
1 Poskytovatel se k naplnéni obsahu pfedmétu pinéni dle této smlouvy zavazuje
zejména:
a) Pro ozadavku a zavad Objednatelem provozovat email:

.hlasem —
A ."! _' ' ', 5, ktery je Objednatel povinen pouzivat. V pFipadé nutnosti
Zavazneno - incidentd. = nefunkéni sluzby nebo bezpeénostni udalosti)
v pracovnich dnech vdobé od 08:00 — 16:00 muze Objednatel kontaktovat
povéreného zaméstnance Poskytovatele.

b) Informovat Objednatele o elektronlck i
casti PVS nejmene " o reem prlpadnych zménach osob uréenych na
zakladé této smlouvy jako osoby odpovédné za péci o technlcke pros’credkyr

c) Informovat Objednatele elekrOI : Pl o T
prostiednictvim tel. & SEESEMSsLAEE a zaroven odbormeho garanta transakén
casti PVS (Portal obcana op anovanych odstavkach i dalsich okolnostech, které
by mohly narusit provoz.

Poskytovatel a Objednatel jsou povinni nejpozdéji ke dni podpisu této Smiouvy
urit osoby uvedené pod pism. a)-c). V pfipadé zmeény téchto osob jsou
Poskytovatel a Objednatel povinni tuto zménu s dostateé¢nym predstihem oznamit
druhé strané. Zména je vuéi druhé strané ucinna az okamzikem doruceni
oznameni o zméné této osoby druhé strané.

2. Objednatel se k naplnéni obsahu pfedmétu pinéni dle této smilouvy zavazuje
zejmeéna:
a) Poskytovat Poskytovateli fadné a v€as nezbytnou soucinnost nutnou pro fadny
vykon jeho povinnosti dle této smlouvy.

b) Na pozadani Poskytovatele telefonicky potvrdit nutnost odstranéni poruchy
povérenou osobou na tel. C. -ﬁf',ﬁ.hhﬁﬁfh'

c) Poskytovateli poskytovat na vyzadani veskeré informace nezbytné pro vykon jeho
povinnosti dle této smlouvy.

Clanek IX.
Pozadavky v oblasti bezpecnost

{1 Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o potfebé realizace opatreni nutnych
k zajisténi souladu s poZadavky vrcholové bezpecnostni politiky Ministerstva vnitra,
zékona o kybernetické bezpecnosti a ostatnich pravnich predpist o kybernetické
bezpecnosti. V pfipadé potfebné zmeény v oblasti kybernetické bezpecnosti
Objednatel (spravce vyznamného informaéniho systému ve smyslu § 2 odst. ) zak.

¢. 181/2014 Sb.) vyzve Poskytovatele (provozovatele vyznamného informaéniho

systemu ve smyslu § 2 odst. g) zak. ¢. 181/2014 Sb.) k navrZeni potrebnych
bezpecnostnich opatfeni. Souéasti navrhu realizace potfebnych bezpeénostnich

opatfeni bude i jejich ocenéni. Provozovatel realizuje potfebna bezpeénostni opatfeni
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az po schvaleni Objednatelem v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a
opravnénymi pozadavky. Pokud budou tato opatfeni znamenat zmény v portalu
vefejné spravy, budou feseny jako dodavka Ad hoc sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel se stava provozovatelem portalu vefejné spravy ve smyslu § 2 odst. g)
zak. ¢. 181/2014 Sb. Portal vefejné spravy je uréen dle Vyhlasky ¢. 317/2014 Sb.,
o vyznamnych informaénich systémech a jejich uréujicich kritériich, jako vyznamny
informacni systém. Obdobi, po které se Poskytovatel stava provozovatelem portalu
vefejné spravy, a rozsah vykonavanych ¢innosti je stanoven touto smlouvou.

Clanek X.
Ostatni ujednani

Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnen
postoupit prava a povinnosti z této smlouvy na treti osobu.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit zménu Gdajl v zahlavi
smlouvy.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce Gcetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni ¢asti ceny poskytnutych sluzeb, popf. k poslednimu zdanitelnému
pinéni dle této smlouvy, a to zejména pro Gcely kontroly opravneénymi kontrolnimi
organy.

Poskytovatel je povinen umoznit kontrolu dokumentl: souvisejicich s poskytovanim
sluzeb dle této smlouvy ze strany Objednatele a jinych organt opravnénych
k provadéni kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva
financi CR, organy finanéni spravy, Nejvy$siho kontrolniho Ufadu, Evropské komise,
Evropského G&etniho dvora, pfipadné dalsich organt opravnénych k vykonu kontroly
a ze strany tfetich osab, které tyto organy ke kontrole povéfi nebo zmocni.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o financni kontrole),
povinen spolupusobit pfi vykonu finan&ni kontroly.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele pisemné na existujici i hrozici stret
zajml bezodkladné poté, co stret zajmu vznikne nebo vyjde najevo,
pokud Poskytovatel i pfi vynaloZeni veskeré odborné péce nemohl stfet zajmu zjistit
pied uzavienim této smlouvy.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a vSech
dal$ich udaju uvedenych v této smlouvé véetné ceny poskytovanych sluzeb.

Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni

Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v ¢l |. této smlouvy jsou opravnény
k poskytovani soucinnosti dle této smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich
stran a Géinnosti dnem uvefejnéni dle zak. &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
Gcéinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv, v registru
smiuv.
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Tato smlouva se uzavira na dobu uritou, a to do doby specifikované v ¢l. lll. odst. 1
smiouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou primo upraveny touto smlouvou,
se fidi prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

Smiluvni strany se zavazuji, Ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy
budou feSeny smirnou cestou. Nedojde-li k dohodé, budou spory feseny
pred pfislusnymi obecnymi soudy.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, vcetné jejich prohlaseni, je
ve vztahu k této smlouvé irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Tato smlouva muze byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran v pisemné forme.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech, z nichZz dva (2) obdrzi
Objednatel a dva (2) Poskytovatel. Objednatel po podpisu této smlouvy vyznaci
na v§echny stejnopisy evidencni Cislo této smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Zze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné,
Ze povazuje obsah této smlouvy za uréity a srozumitelny a ze jsou ji znamy veskeré
skuteénosti, jeZz jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz pfipojuji
smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

Prilohy:

Priloha €. 1 — Technicka specifikace Paus$alnich sluzeb

Priloha ¢. 2 — Vzor objednavky pro poskytovani Ad hoc sluZzeb
Priloha & 3 — Vzor reportu o poskytovanych pau$alnich sluzbéach
Priloha &. 4 — Vzor prehledu &innosti v ramci Ad hoc sluZeb
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Priloha 1 - Technicka specifikace Pausalnich sluzeb

1) Rozsah Pausalnich sluzeb

Pausaini sluzby budou poskytovany v nasledujicim rozsahu:

a) Zajisténi provozu a dostupnosti portalu verejné spravy:
o proaktivni a reaktivni monitoring provozu a dostupnosti,
o analyza logu a vyhodnoceni plnéni SLA parametr,
o vedeni provozniho deniku,
o Udrzba jednotlivych komponent véetné nasledujiciho:

o

udrzba a provoz open-source systému pro automatizaci, zavadéni,
skalovani a spravu kontejnerovych aplikaci, véetné v€asnych instalaci
bezpeénostnich aktualizaci a povySovani verzi,

udrzba a provoz databaze, véetné v€asnych instalaci bezpecnostnich
aktualizaci a povySovani verzi databazového serveru,

adrzba a provoz webovych serveri véetné vEasnych instalaci
bezpecnostnich aktualizaci a povySovani verzi webovych servert,
provadéni upgradu dal$ich webovych komponent, aktualizaci, instalaci
zaplat a novych verzi rozsifeni a zaloh,

realizace havarijnich plang,

realizace bezpecnostni politiky,

provoz vybranych jednoduchych webovych stranek spadajicich pod doménu
Gov.cz.

b) Servisni sluzby:

nasazovani novych verzi s moznosti roll-back,
testovani novych verzi,

provoz incident management systému,

reSeni provoznich problému a incidentq,
provoz Service Desku:

o

C 000

Zajisténi jediného kontaktniho mista

Zaznamenavani pozadavku od uzZivatelu a proces jejich feSeni
Zaznamenavani incidentd, jejich kategorizace a snaha jejich feSeni,
pfipadné pfedani na fesitele

Monitorovani prubéhu rfeseni incidentu nebo pozadavku

Prubézné informovani uzivatelt o stavu incidentu nebo pozadavku
Hlida ¢as odezvy a Cas na feSeni

c) Reporting poskytovanych Pausalnich sluzeb:
o pravidelné mésicni zpravy o provozu véetné popisu vyse uvedenych aktivit.

2) Definice priorit incidentu

Incidentem je mysieno neplanované preruseni nebo pokies kvality Pausalnich sluzeb,
nebo vypadek ¢asti systému, ktery nema vliv na Pausalni sluzby.

Incidenty jsou prioritizovany podle nasledujici tabulky:
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Priorita incidentu™ - *

Defmlce pnorlty |nc:|der|tu

Priorita 1
Kriticka (A)

1. Nektere castl portalu selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo
je jejich funkénost omezena tak, Ze je kritickym zplsobem
ovlivnéna ¢innost portalu nebo

2. VSechny casti portalu selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo
je jejich funkénost omezena tak, Ze je kritickym zpusobem
ovlivnéna ¢innost portalu.

3. Mezi vybrané technické zavady zejména patri:

- systém neni dostupny z URL a ani jinych zdroju

- nefunguje néktera ze zakladnich funkci systému

- neprobiha zaloha portalu nebo obnova ze zalohy

- neprobiha monitoring

- nefunkéni integrace s ostatnimi systémy, pfestoze jsou
ostatni systémy funkéni

Priorita 2
Vysoka (B)

Priorita 3
Stredni (C)

- nelze provadét nekritické Ulohy ve spravé systému -
1. Portal je funkéni, zavada nema vliv na ¢innost portalu.

1. Cinnost portalu je podstatné omezena. Nékteré casti|
selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost
omezena a je zasadnim zpusobem ovlivnéna ¢innost
portalu

2. Mezi vybrané technické zavady zejména patfi:

- portal je dostupny jen z URL nebo jen z jinych zdroju

- nektera ze zakladnich funkci systému je nestabilni:

- portal nespolupracuje se systémy 3. stran

- neprobéhla zaloha systému nebo obnova aplikace se
zalohami,

- funkce monitoring je nestabilni,

- vykon portalu vykazuje zpomaleni znemoznujici jeho
béZne uzivani,

- portal neumoznuje stahovani dat 3. stranami,

Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy, jako je
napiiklad jednorazové zvyseni doby odezvy v bézném
provozu.

2. Zahrnuje selhani funkci, které nejsou v dany moment
vyuzivany nebo nemaji zadny vliv na fadnou funkcnost
portalu.

3. Portal je pIné funkéni ale vytvari varovné informace
souvisejici s provozem systemu.

Priorita 4
Ostatni (D)

1. Pozadavky na malé zmeény funkcionality portalu —|
pozadavky jsou fizeny procesem Request management

- predané pozadavky Objednatele napriklad: |
- pfedané pozadavky uzivatell

- pozadavky na ergonomii

- zmény v aplikaéni a systémové cEasti vyvolané pozadavky
napojeni na systémy 3. stran Ci systémy Objednatele
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3) Parametry poskytovanych Pausalnich sluzeb (SLA)

o Produkéni prostfedi portalu verfejné spravy:

Provozni rezim 24x7
Dostupnost 99,5 %
Sledované obdobi dostupnosti Kalendarni rok
“Kategorie [A B G D
incidentu

' Doba odezvy 2 hodiny |8hodin |24 hodin | Do 1
Recovery Time 4 hodiny 24 hodin | 96 hodin mesice
Objective | nebo
(doba vyreseni v nasledujici
incidentu) verzi

|

o Predprodukéni (stage) prostredi portalu verejné spravy:

Provozni rezim 10x5 od 8 do 18 hodin
Dostupnost 95%

Sledované obdobi dostupnosti | Kalendarni rok

Doba odezvy ' 8 hodin v dobé od 8 do 18 hodin
Recovery Time Objective 24 hodin

(doba vyfeseni incidentu)

o Testovaci (DEV) prostfedi portalu vefejné spravy:

Provozni reZim 10x5 od 8 do 18 hodin
Dostupnost 90%

Sledované obdobi dostupnosti | Kalendarni rok

Doba odezvy 8 hodin v dobé od 8 do 18 hodin
Recovery Time Objective 48 hodin

(doba vyfeseni incidentu)

Service Desk:

| Provozni rezim [ 24x7
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Definice SLA Parametru
a) Dostupnost:

Pomeér mezi dobou, kdy je po Sledované obdobi Pausalni sluzba dostupna k celkové
provozni dob& Pausaini sluzby v ramci Sledovaného obdobi, vyjadieny v %. Pausaini
sluzba je povaZzovana za piné dostupnou, pokud neni zatizena Incidentem kategorie A
(Priorita kritickd). Nedostupnd Pausalni sluzba je povaZovana za opét dostupnou
v okamziku, kdy je Incident kategorie A vyresen.

b) Odstavky:

Poskytovatel je opravnén dle potieby provadét servisni zasahy v ramci provozovanych
Pau$alnich sluzeb a infrastruktury Objednatele zahrnujici planované pieruseni
poskytovanych Pausalnich sluzeb (dale jen ,Odstavka“).

Poskytovatel mize Odstavku provést:

— na zakladé dohody s Objednatelem v pfedem stanovenych terminech a rozsahu,
kdy pfedem stanovenym terminem se rozumi termin sjednany alespon tficet (30) dn(
pifedem: nebo

— ze zavaznych divodlt mimo prfedem stanovené terminy, pokud o svém Umyslu
vyrozumi Objednatele v€as, tj. nejpozdé&ji dvacetltyfi (24) hod. pfed planovanym
zahajenim Odstavky a Objednatel bude s Odstavkou souhlasit.

Za doby trvani Odstavky se parametry Pausaini sluzby neméfi.

c) Dalsi pfipady, kdy nejsou parametry SLA sledovany:

Za incident Portalu vefejné spravy se nepovazuje a neni po¢itano do SLA:
- nedostupnost CMS

- nedostupnost ISDS

- nedostupnost NIA

- nedostupnost SMS brany

- nedostupnost sluzeb MS Azure
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Priloha 2 - Vzor objednavky pro poskytovani Ad hoc sluzeb

OBJEDNAVKA PRO POSKYTOVANI AD HOC SLUZEB

Poskytovatel Nérodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.,
Kodariska 1441/46, Vrsovice, 101 00 Praha 10, IC: 04767543 (dale

jen ,poskytovatel)

Objednatel Ceska republika - Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 936/3, 170 34
Praha 7, IC: 00007064 (déle jen ,objednatel”)
Smlouva Na zékladé smlouvy ¢&. j. MV— XXXXX = XX / XX=XXX
Misto plnéni XXX
PREDMET OBJEDNAVKY
s B iy ...+ | “zahajeni .|. L,lkqnééri[- : Iéqz.s'a'h‘ Cena
vielo ] Topis SUEDYISWESD | |poskytovani poskytovaii| /(D) | (KO
1. | Xxx 300 X0 XRXX | 206 XK D0 XX XX
2. X XX 00 XXX | X0 XK. KK XX XX
‘Celkem' XX XX

‘Organizace | Jméno, pfijmeni, funkce | Datum s
Faliasl 310 ; Tirlilgie 2y e SRR S e

. "¢~ Podpis .
3 el ot O ;.,p:'.":--.":~ hes

Schvalil MV CR XXX, XXX, XXX XX. XX. XXXX XXX
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Pfiloha 3 — Vzor reportu o poskytovanych pausalnich sluzbach

REPORT O POSKYTOVANYCH SLUZBACH

Poskytovatel Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.,
Kodariské 1441/46, Vrsovice, 101 00 Praha 10, IC: 04767543 (dale
jen ,poskytovatel”)

Objednatel Ceské republika - Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 936/3, 170 34

Praha 7, IC: 00007064 (déle jen ,objednatel")

Smlouva Na zékladé smlouvy C. j. MV— XXXXX = XX / XX-XXX

Obdobi, za které je
reportovano’ XXX XXXX

PREDMET REPORTU

Pauséini sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany po celou dobu ucinnosti Smiouvy
bez nutnosti jejich objednéavéni. Za kazdy kalendaini mésic vypracovava Poskytovatel report
Pausalni sluzby.?

A B e s LB R 4
e o M S P L ATIRE
Cislo . Popis sluzeb. I"Pracnost (MD)
IS i .;4 : : \
1. XXX xx MD
2. XXX xx MD
Organizace’ |;Jméno, prijmeni, funkce # «Datum , | .~ % Podpis: .
e S | e T R A e P IEB AR R O (B Ty A

TS5

Reportoval NAKIT XXX, XXX, XXX 300 XKL X0 XXX

' Ve formétu [mésic] [rok], napf. leden 2020 atp.

2 V pripadé, 7e Pausilni sluzby nebyly poskytovany v souladu s jejich popisem obsaZenym v Priloze C. 1
smlouvy, Objednatel pisemné sdéli Poskytovateli své vyhrady ve Ihiit¢ 5 pracovnich dnii ode dne pfedlozeni
prisluiného reportu Poskytovatelem, jinak se report povazuje za akceptovany.

15



*oewvewe
sennee
seees
eaee

a8 e
(X3 X IRY)

ases
soese
[ E XL X N

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

O NA

MV-135346-6/EG-2(
2019/023 NAKIT

Priloha 4 — Vzor prehledu ¢innosti v ramci ad hoc sluzeb

PREHLED CINNOSTi V RAMCI O POSKYTOVANYCH AD HOC
SLUZEB

Poskytovatel Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.,
Kodariska 1441/46, Vriovice, 101 00 Praha 10, IC: 04767543 (déle
jen ,poskytovatel)

Objednatel Ceska republika - Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 936/3, 170 34
Praha 7, IC: 00007064 (déle jen ,objednatel)

Smilouva Na zékladé smilouvy C. j. MV— XXXXX = XX / XX-XXX

Cislo objednavky

XXX XXXX

PREDMET PREHLEDU CINNOSTI
Ad hoc sluzby jsou Poskytovatelem poskytovény na zékladé objednéavky.

M T TR g TeE :
TN, Tins s K O s TR G £
.Cislo i7%. v t«. Popis sluzeb » - Pracnost (MD)
- "J'.I ¥ .-‘. 3 5 v ‘* y 1
1 XXX xx MD
2. |xxx xx MD
: - e § £ . “' . .4' :_ﬂ 2 ﬂi !
Organizace | Jméno, pfijmeni, funkce | ..-Datum™ | . Podpis
ia m;&.’;’ ) f.#“:" ik e & -Irf‘:“k G A oy : P }'_‘;_ ax <
vykazal. NAKIT XXX, XXX, XXX XX. XX. XXXX XXX
L S WP | el
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