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uzavFené dle § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 8b., obéanského zékoniku, v platném znéni, mezi:

Servisni smlouva é. ..........

1. objednatelem:
nézev: Fakultni nemocnice Hradec Krélové

sidlo: Sokolské 581, 500 05 Hradec Krélové — Novy Hradec Krélové

IC: 00179906
DIC: gz00179906
bankovni spojeni: Ceské nérodni banka

6.0. 24639511I0710

zastoupeny: prof. MUDr. Vladimirem Paliékou, CSc., dr. h. c.,

reditelem

(déle jen ,,objednatel“)

a

2. poskytovatelem:
nézev: Becton Dickinson Austria GmbH

sidlo: Handelskai 94—96, 1200 Videfi, Rakousko

IC: ATU 46732102

DIC:
bankovni spojeni: BNP Paribas Fortis SA/NV Austria Branch

6.1]. IBAN AT301810 0101 3421 0100 - SWIFT: GEBAATWW

zastoupeny: Mag. Christian Hanke

zapsané(§/) v OR FN 179907

(da’le jen ,,poskytovatel“)

Objednatel a poskytovatel uzaviraji tuto smlouvu vsouladu se zadévaci dokumentaci objednatele ze dne

02.10.2018, a to na zékladé vy’Isledku zadévaciho Fizeni na vefejnou zakézku malého rozsahu ,,Software pro

parenterélni viriivu ve FN HK“, zadaného dle interni smérnice 6. 2 o zadévéni veFejnych zakézek v souladu s

ust. § 31 zékona é. 134/2016 8b., 0 zadévéni vefejnych zakézek, ve znéni pozdéjéich pfedpisfi, a nabidkou

poskytovatele ze dne 09.10.2018.

1. Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zévazek poskytovatele provédét pro objednatele pozéruéni servis, a to véetné zajiéténl' a

realizace update/upgrade potfebného software a udrieni verzi systému v aktuélnim stavu (déle jen ,,servis“).

Poskytovatel se zavazuje provédét servis na zboii, které bylo dodéno dle kupni smlouvy, za podminek

stanoveny'Ich v zadévaci dokumentaci objednatele ze dne 02.10.2018 pro veFejnou zakézku malého rozsahu na

dodévku s nézvem ,,Software pro parenterélni vyiivu ve FN HK“ a nabidce poskytovatele ze dne 09.10.2018.

Servis bude zajiét'ovén vlastm’mi pracovniky poskytovatele.

Provédény servis musi by“: bez vad faktickych i prévnich.

2. Cena

2.1 Cena

Smluvni cena servisu dle této smlouvy éini 0,- K0 bez DPH za 1. rok servisu

Smluvni cena servisu dle této smlouvy éini 216.167,- Ké bez DPH za 2. rok servisu

Smluvni cena servisu dle této smlouvy éini 216.167- Ké bez DPH za 3. rok servisu a za kaidy nésledujici

rok servisu.

Smluvni cena bez DPH je stanovena jako nejvyée pfipustné a nepfekroéitelné po celou dobu platnosti této

smlouvy.



Zména ceny plném’ uvedené v tomto élénku je nepfipustné s vyjimkou zmény sageb dané z pfidané hodnoty pouze

ve vyéi zpfisobené touto zménou a v pFI’padé sta’tem pfiznané inflace vyhlééené CeskSIm statistickSIm Ufadem.

Cena za servis zahrnuje veékeré néklady (napF. néklady na dopravu, néklady na néhradni dily a spot/ebni materiél,
mzdové néklady, atd.), rizika a zisk po celou dobu platnosti této smlouvy v souladu s podminkami uvedenymi v této

smlouvé a v zadévaci dokumentaci. Déle zahrnuje likvidaci obalfi a odpadu.

3. Fakturace, platebni podminky

3.1. Platebni podminky

Smluvni cena za servis uvedené v 6|. 2. této smlouvy bude objednatelem hrazena na zékladé dafiovSIch dokladfl
vystavenSIch poskytovatelem. Cena servisu (pro zboii dodané dle kupm’ smlouvy ze dne 09.10.2018 bez vad a
nedodélkfl) musi bylt na dafiovém dokladu - faktufe uvedena v éeské méné a musi bylt rozepséna dle jednotlivSIch
poloiek pfedmétu smlouvy.

Uhrada ceny dle této smlouvy bude provédéna postupné formou dilél'ch faktur, a to zpétné vidy za obdobi
kalendéfniho étvrtleti na zékladé pisemného pFevzeti diléiho plnéni z této smlouvy objednatelem od poskytovatele.

Dafiovy doklad - faktura musi obsahovat veékeré néleiitosti stanovené zékonem é. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané
hodnoty, vplatném zném’, a daléimi platnymi dafiovSImi a Uéetnimi pfedpisy, véetné § 435 odst. 1 zékona 6.
89/2012 8b., obéanského zékom’ku, v platném znéni. Na faktufe musi byt mimo jiné uvedena odvolévka na tuto

sen/ism' smlouvu, nézev zakézky, soupis pFiIoh, kontaktni Udaje osoby, které dafiovy doklad vystavila.

Lhflta splatnosti faktury za servis je sjednéna na 30 kalendéfnich dm‘).

Lhfita splatnosti faktury za servis zaéiné bééet ode dne prokazatelného doruéeni dafiového dokladu objednateli. Za
uhrazeni faktury se povaiuje den, kdy byla pfedmétné ééstka odepséna 2 now objednatele ve prospéch l’Jétu
poskytovatele.

V ph’padé, 2e faktura nebude obsahovat v3'Iée uvedené néleiitosti 6i bude-li trpét jinymi vadami, je objednatel
oprévnén fakturu vrétit v prflbéhu béhu Ihflty splatnosti zpflsobem, ktery prokazuje, 2e do tohoto data poskytovatel
vrécenou fakturu od objednatele pfevzal. V takovém pfipadé je poskytovatel povinen fakturu opravit éi vystavit
fakturu novou. Opravené éi nové faktura musi bYt znovu zasléna objednateli. Lhfita splatnosti, co do poétu dm'
nikoli kratéi nei lhfita pflvodni, zaéiné béiet ode dne doruéeni opravené éi nové vystavené faktury objednateli.
Jestliie bez zavinéni poskytovatele dojde vprfibéhu provédénu’ servisnl'ch praci knutnosti jejich provedeni
odchylné od zadéni, a um i k moinému zvyéeni nékladCI a zvyéem' smluvm’ ceny, mohou byt poskytovatelem tyto
préce provedeny jen s pisemm'Im souhlasem objednatele, na zékladé pisemného dodatku smlouvy a v souladu se
zékonem é. 134/2016 8b., v platném zném’.

Jestliie poskytovatel bez pisemného souhlasu objednatele provede préce a jiné plnéni nad rémec smlouvy, nemé
nérok na jejich zaplaoeni. vyjimkou jsou pouze pra'ce bezprostfedné nutné k tomu, aby nedoélo ke vzniku §kody na
majetku objednatele, a to po pfedohozim odsouhlaseni objednatelem. Poskytovatel musi prokézat, 2e hrozici

ékoda nevznikla v dflsledku vadného provédéni servisu, ale pouze v dfisledku skuteénosti a udélosti, které nemohl
pFi vynaloieni veékeré odbornosti pfedpoklédat.

Veékeré platby mezi smluvnimi stranami se uskuteéfiuji prostFednictvim bankovm’ho spojenl' uvedeného v zéhlavi
této smlouvy. Poskytovatel prohlaéuje, 2e uvedené éislo jeho bankovniho Uétu splfiuje poiadavky dle § 109 zékona

é. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a jedné se 0 zveFejnéné éislo Uétu registrovaného
plétce dané z pFidané hodnoty.

Poskytovatel prohlaéuje, 2e ke dni uzavFeni smlouvy neni veden v registru nespolehlich plétcfi dané z pfidané
hodnoty a ani mu nejsou znémy iédné skuteénosti, na zékladé ktech by s m’m sprévce dané mohl zahéjit Fizem’ o
prohlééeni za nespolehlivého plétce dané dle § 1063 zékona é. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty, v platném

znenL

Objednatel, jako pfijemce zdanitelného plnéni, je oprévnén, v pfipadé, 2e poskytovatel je v okamiiku uskuteéném’
zdaniteIného plnéni veden v registru nespolehlivS/ch plétcfi dané z pFidané hodnoty, uhradit ééstku odpovidajl'ci V37§i
dané z pfidané hodnoty na L’Jéet sprévce dané za poskytovatele. Uhrazeni ééstky odpovidajici vyéi dané z pFidané
hodnoty na (Joet sprévce dané za poskytovatele bude povaiovéno v tomto rozsahu za splnéni zévazku objednatele
uhradit sjednanou cenu poskytovateli.

4. Doba plnéni a ostatni ujednéni
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4.1. Doba plnéni

Servis bude na zékladé této smlouvy zajiét’ovén prflbéiné p0 dobu neuréitou.

Oprévnénym zaméstnancem objednatele je pracovnl'k odboru vypoéetnich systémfi objednatele

Tento odbor objednatele je jediny'Im pracoviétém povéfenYm objednatelem kjakémukoliv jednéni ve véci plnéni
pfedmétu této smlouvy.

4.2. Misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo objednatele: Fakultni nemocnice Hradec Kra’lové, Sokolské 581, 500 05 Hradec Krélové —

Novy Hradec Krélové.

4.3. Pfedéni a pFevzeti servisnich praci

Zévazek poskytovatele provést servis je prflbéiné plnén Fédnym provédénim servisu dle podminek vyply'Ivajicich
ze zadévaci dokumentace, prévm’ch pfedpisfi, pokynfl vyrobce a této smlouvy.

Bude—Ii pFedmét plnéni po provedeném servisnim vykonu vykazovat pFi pfedéni vady éi nedodélky, budou tyto
vedévacim protokolu nebo vHeIpdesku poskytovatele specifikovény a bude zde uvedena Ihfita k jejich
odstranéni.

V pFipadé dle pfedchoziho odstavce se servism’ v9kon povaiuje za dokonéeny okamiikem podpisu pfedévaciho
protokolu nebo odsouhlasenim do Helpdesku poskytovatele po odstranéni vad a nedodélkfl povéfenymi zéstupci
smluvnl'ch stran.

4.5. Souéinnost

Smluvni strany jsou povinny vyvijet veékeré L'Isill' k vytvofenl’ potfebnSIch podml'nek pro realizaci pFedmétu smlouvy,
které vypIWaji z jejich smluvm’ho postaveni. To plati i v pfipadech, kde to neni VX/slovné uloieno v jednotlivych
ustanovenich smlouvy. PFedevéim jsou smluvm’ strany povinny vyvinout souéinnost v rémci smlouvou upravenYch
postupfl a vyvinout potfebné Usili', které lze na nich v souladu s pravidly poctivého obchodnl'ho styku poiadovat, k
Fédnému splnéni jejich smluvnich povinnostl'.

Pokud jsou kterékoli ze smluvm’ch stran znémy okolnosti, které ji bréni, aby dostéla svym smluvnim povinnostem,
sdéli to neprodlené pisemné druhé smluvni strané. Smluvnl' strany se zavazuji neprodlené odstranit v rémci vch
moinosti véechny okolnosti, které jsou na jejich strané a které bréni splnéni jejich smluvm’ch povinnosti. Pokud k
odstranéni téchto okolnosti nedojde, je druhé smluvni strana oprévnéna poiadovat splnéni povinnosti v néhradm’m
terminu, ktery stanovi s pfihlédnutim k povaze zéleiitosti.

Objednatel umoini pFijezd poskytovatele do mista plnéni na dobu nezbytné nutnou k realizaci servisu.

4.6. Smluvni pokuty

Nebude-li ve sjednanYch éasovych mezich dostupny helpdesk (web, mail, telefon) poskytovatele, Objednatel je
oprévnén uplatnit sankci 2000,— Kc”: za kaidou zapoéatou hodinu nedostupnosti této sluiby.

Nebude-li poskytovatelem zahéjeno Feéeni poiadavku ve stanoveném Iimitu, je Objednatel oprévnén uplatnit sankci
2.000,— K6 za kaidou zapoéatou hodinu prodleni.

Uhrazenim smluvni pokuty nem’ Zédnym zpflsobem dotéen nérok objednatele na néhradu celé pfl’padné vzniklé
ékody.

V pfipadé pozdni uhrady faktury objednatelem se Objednatel zavazuje uhradit poskytovateli smluvm’ L'Irok z prodleni
ve vyéi 0,025 % z dluiné ééstky za kaidy i zapoéaty den prodleni.

4.7. Zénik zévazki’l

Zévazky smluvnich stran z této smlouvy zanikajl':

o pisemnou dohodou smluvnich stran.



ukonéenim platnosti kupni smlouvy uzavFené mezi smluvnimi stranami v souvislosti se zakézkou jinak nei

jejim splném’m (zejména uzavfenl'm dohody o ukonéeni platnosti kupm’ smlouvy éi odstoupem’m od kupnl’

smlouvy),

poskytovatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu, a to i bez udém’ dflvodu, nejdfive po 60 mésicich ode dne

nabytl’ L'Jéimosti této smlouvy. vypovéd’ musi byt uéinéna pisemné. V§Ipovédni doba éini 6 mésicfi a poéina’

béiet dnem nésledujicim po doruéeni vypovédi objednateli,

objednatel je oprévnén tuto smlouvu vypovédét pisemnou Wpovédi i bez uvedenl’ dfivodu doruéenou

poskytovateli. VS/povédni doba éim’ 2 mésice a poéiné béiet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho

po mésici, v némi byla vf/povéd’ doruéena poskytovateli.

5. Servisni podminky

b)

C)

Definice pojmfi

Pojmem ,,update“ se v servisni smlouvé rozumi takové verze servisovaného piedmétu plnéni éi jeho éasti, u

které se oproti pfedchézejici verzi tohoto servisovaného pfedmétu éi jeho éasti ménl' jeho funkénost, a to na

zékladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které byla celé funkénost tohoto servisovaného pfedmétu 6i jeho

éésti vytvofena. Update zaruél' pFedevéim funkénost systému, jeho bezpeénost a véasnou reakci na zmény

pravnich pFedpisCl publikovanYch nebo oznémenych ve Sbirce zakonu a Sbl'rce mezinérodnich smluv Ceské

republiky. V pfipadé, 2e zména funkénosti tohoto servisovaného pfedmétu byla provedena pouze na zékladé

legislativnich zmén, je nova verze tohoto servisovaného pfedmétu jeho “Iegislativnim updatem”.

Implementace/instalace téchto zmén do IT prostfedi objednatele je souééstl' pfedmétu servisni smlouvy.

Pojmem ,,upgrade“ se vservism’ smlouvé rozumi takové verze servisovaného pfedmétu, u které se oproti

pFedchézejI'ci verzi tohoto servisovaného pFedmétu éi jeho éésti méni jejl' funkénost, a to na zékladé zmény

jakékoliv skuteénosti, podle které byla cela funkénost tohoto servisovaného pfedmétu éi jeho éésti vytvoFena a

dochézi ke zméné verze. Upgrade zaruéi pfedevéim funkénost systému, jeho bezpeénost a aktualni verzi.

véasnou reakci na zmény prévnich pfedpisfi publikovanYch nebo ozna’menych ve Sbirce zakonu a Sbl'rce

mezinérodm’ch smluv Ceské republiky, dale pak vefejné dostupné zmény platné pro provoz objednatele. V

pFipadé, 2e zména funkénosti tohoto servisovaného pfedmétu 6i jeho éasti byla provedena pouze na zakladé

legislativnich zmén, je nova’ verze tohoto servisovaného pfedmétu éi jeho éésti jeho “legislativnim upgradem”.

Implementace/instalace téchto zmén do IT prostFedi objednatele je souéésti pFedmétu servisni smlouvy.

Pojmem ,,Helpdesk“ se rozumi kontaktni misto, které musi byt schopno pfijimat poiadavky na odstranéni vad,

nedodélkfi a rozvojoch poiadavkfi.

Poskytovatel je povinen zajistit v ramci servisu:

— udrieni licenci a verzi systému v aktualnim stavu véetné provedeni potfebnych aktualizaci update a

upgrade,

— dostupnost servisnl’ podpory v nésledujicim min. rozsahu:

Maximélni doba nastupu poskytovatele na Feéeni zévady, to jest doba, za kterou zahaji Feéem’ problému od

okamiiku, kdy se 0 problému prokazatelné dozvi v pracovni den v dobé od 08:00 do 16,30 je 4 hodiny.

Mimo uvedenou dobu a o sobotach, nedélich a sva’tcich, v nejb|i2§i pracovni den poskytovatele do 10

hodin. Po néstupu na Feéeni zévady odstrani poskytovatel zévadu neprodlené, to jest v terminu Umérném

pfiéiné a podstaté zévady.

. Poruoha je stav, kdyje pfedmét plnéni zcela nefunkém’.

o Zévada je stav, kdy nefunguje nékteré éést pfedmétu plnéni, ale systém je omezené pouiitelny.

Poskytovatel poskytne v cené servism’ smlouvy minimélné 4 hodiny mésiéné na ddribu a podporu dodaného zboil’.

Helpdesk poskytovatele je dostupny ve dnech od pondéh’ do étvrtka v dobé mezi 8:30 a2 17:00 hodin a v pétek

mezi 8:30 a2 15:00 hodin CET. Helpdesk poskytovatele neni k dispozici v dobé rakouskych svatkfl (dny

pracovniho klidu), jakoi i 24.12. a 31.12.

6w



Helpdesk bude vyuiivat komunikaéni kanély v éeském jazyce:

O

0

Po vzniku vady zahéjl' servism’ technik ve stanovenych reakénich dobéch préce na odstranéni vady a pracuje
nepFetrZité, neni—Ii smluvm’mi stranami dohodnuto jinak, do okamiiku, kdy je servisované zboii opét plné
provozuschopné. Poskytovatel je povinen pFijmout vpfi'padé vzniku vady, které zpfilsobi nefunkénost
servisovaného zboil', takové opatrem', které budou smérovat kurychleni odstraném’ vady a obnovenl'
provozuschopnosti (napF. posileni Feéitelského tymu, atd.).

Objednatel mé prévo na zaplacem’ nékladfi na odstranéni vad zboii poskytovatelem v pfipadé, kdy vady opravi
nebo odstranr’ sém nebo pouZije kjejich odstranéni tfetr' osoby. Tohoto préva objednatel mflie vyuiit pouze po
dohodé smluvm’oh stran nebo v pripadé, kdy poskytovatel nenastoupi na provedenr’ opravy véas, nebo bude
v prodlem’ s odstranénim vady.

6. Dilvérné informace, ochrana osobnich fidajfl
1. V pfipadé, 2e bude pFi plnéni predmétu této smlouvy dochézet ke zpracovém’ osobnich l'JdajL‘), je tato smlouva
zérovefi smlouvou o zpracovéni osobnich Udajfi ve smyslu élénku 28, odst. 3 Narizeni Evropského parlaméntu a
Rady (EU) 201/679, ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich UdajCI a o
volném pohybu téchto L'JdajCI (déle jen ,,GDPR“). Poskytovatel mé v takovém pfipadé pro 06e ochrany osobnich
L'Jdai postavem’ zpracovatele ve smyslu GDPR. Poskytovatel je povinen splnit véechny povinnosti z toho
vypIS/vajl'ci. Poskytovatel je zejména povinen po celou dobu plnéni predmétu této smlouvy zajistit personélm’
obsazeni pozice povéfence pro oohranu osobnich L'Jdajfi v souladu s GDPR, ktery bude odpovédny za dozor nad
zajiétém’m ochrany osobnich LidajL‘] v rémci plném’ predmétu této smlouvy.

2. Poskytovatel je oprévnén zpracovévat osobnl' L'Jdaje pouze v rozsahu nezbytné nutném pro plném’ predmétu této
smlouvy, za Uéelem plném’ pfedmétu této smlouvy a na zékladé dalél’ch pisemnych pokynfi objednatele. Za tl'mto
L'Iéelem je poskytovatel opra’vnén osobni l'Jdaje zejména uklédat na nosiée informaci, upravovat, uchovévat po
dobu nezbytnou k uplatnéni prév poskytovatele vyplWajicich z te’to smlouvy, pfedévat zpracované osobni Lidaje
objednateli a nepotrebné osobni Udaje Iikvidovat.

3. Poskytovatel uéim’ v souladu s platnYmi prévnimi pfedpisy (zejména 6|. 32 GDPR) dostateéné organizaéni a
technické opatreni zabrafiujicr’ pristupu neoprévnénych osob k osobnim Udajfim a zabrafiujici jakémukoli L'miku
osobnich L'JdajL": mimo sféru kontroly poskytovatele a poruéeni jejich integrity, dostupnosti a odolnosti systému
zpracovéni.

4. Poskytovatel bude objednateli népomocen pFi zajiét’ovéni jeho povinnosti ohlésit pfipadné poruéeni zabezpeéem’
osobnich L’Jdajfi dozorovému l’JFadu, oznémit pfipadné poruéem’ zabezpeéem’ osobnich L'Jdajfi subjektu L'Jdajfi,
posoudit vliv zpracovém’ na ochranu osobnich Udajfl a pFipadné konzultovat zpracovéni s dozorovym Gradem.
Poskytovatel je déle povinen umoinit objednateli, nebo jim povérenému auditorovi, éi jiné objednatelem povér’ené
osobé, kdykoli béhem plnéni predmétu této smlouvy a 3 roky po skonéem’ platnosti této smlouvy kontrolu opatFeni
k ochrané osobnich L'rdajfl a poskytnout v rémci této kontroly veékerou nezbytnou souéinnost.

5. Po ukonéem’ zpracovéni osobnich Udajfi poskytovatel podle rozhodnuti objednatele véechny osobm’ L'Jdaje u néj
uloiené vymaie, véetné véech pripadnych kopii a zéloh, poskytne objednateli veékeré informace potrebné k
doloiem’ splnéni povinnostr’ poskytovatele a umoini kontrolu objednatele nad jejich plnénim.

6. Poskytovatel nezapojl’ do zpracovém’ osobnich UdajCI iédného jiného zpracovatele bez pFedchozr’ho pisemného
souhlasu objednatele.

7. Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi prévnimi predpisy pouéeni o povinnosti
mléenlivosti a o moinYch nésledcr’ch pro pripad poruéeni této povinnosti.

8. Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosiée informaci, které obsahuji osobni Udaje, byly
uchovévény pouze v uzamykatelnych mistnostech.

9.Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosiée informaci, které obsahuji citlivé L'Jdaje, byly
uchovévény v uzamykatelnych skFim’ch uml'sténych v uzamykatelnych mistnostech.

10. Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujl'ci osobm’ L’Jdaje byly uchovévény v paméti
poél’taée pouze:

a) je-Ii pfistup k takovymto souborfim chrénén heslem nebo,



b) je—Ii pFistup k uiivém’ poér’taée, v jehoi paméti jsou tyto soubory umistény, chrénén heslem.

11. Veékeré skuteénosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejl’ci se smluvnimi stranami, které nejsou
béiné dostupné v obchoa'ch kruzich a se ktery'Imi se smluvm’ strany seznémi pFi realizaci predmétu smlouvy nebo
v souvislosti s touto smlouvou, se povaiuji za dfivérné informace.

12. Poskytovatel se zavazuje, 2e dflvérné informace tSIkajI'ci se objednatele jinym subjektfim nesdéli, nezpristupm’,
ani nevyuiije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v prisné tajnosti a sdélit je vS/Iuéné tém svy'Im
zaméstnancflm nebo poddodavatelflm, kteFi jsou povéfeni plnénr’m predmétu této smlouvy a za timto Uéelem jsou
opra’vnéni se 5 témito informacemi v nezbytném rozsahu seznémit. Poskytovatel se zavazuje zabezpeéit, aby i tyto
osoby povaéovaly uvedené informace za dflvérné a zachovévaly o nich prisnou mléenlivost.

13. Povinnost plnit ustanoveni tohoto élénku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

a) mohou bylt zveFejnény bez poru§eni této smlouvy,

b) byly pisemny/m souhlasem dotéené smluvni strany zproétény téchto omezem’,

c) jsou znémé nebo byly zveFejnény jinak, neZ nésledkem poruéem’ povinnosti nékteré ze smluvnl'ch
stran,

.

d) ph’jemce je zné drive, nei mu je pFedé druhé smluvni strana,

e) jsou vyiédény soudem, stétm’m zastupitelstvr’m nebo prisluénym sprévnim orgénem na zékladé
zékona, popfipadé, jejichi uvefejnéni je stanoveno zékonem,

f) smluvni strana sdéll' osobé vézané zékonnou povinnosti mléenlivosti (napl’. advokétovi nebo
dafiovému poradci) za (Jéelem uplatfiovéni vch prév.

14. Povinnost mléenlivosti, ochrany osobnich L’Jdajfi a ochrany dflvérnYCh informaci trvé bez ohledu na ukonéenl'
platnosti této smlouvy.

15. Smluvni strany se zavazuji, 2e obchodni a technické informace, které jim byly svéFeny druhou smluvm’ stranou,
nezpristupni tfetim osobém bez pl'semného souhlasu druhé smluvni strany a nepouiijl' tyto informace k jinym
Uéelflm, nei k plnénl' predmétu této smlouvy.

7. Zévéreéné ustanoveni

Smlouva nabWé platnosti dnem jejl'ho podpisu oprévnénymi zéstupci obou smluvnich stran a L'Jéinnosti dnem
uverejnéni této smlouvy podle zékona é. 340/2015 8b., v platném znéni.

Smluvni strany sjednaly, 2e ode dne akceptace zboii bude poskytovatelem dle této smlouvy objednateli

poskytovéna servism’ podpora (update 3 upgrade zboii, aktualizace, dodévky novych verzi zboii apod.), a to

Uplatné (dle podminek této smlouvy).

Tato smlouva je uzavrena na dobu neuréitou.

Smlouvu lze ménit ('31 doplfiovat pouze pisemny'Imi dodatky, akceptovanYmi oprévnénymi zéstupci obou smluvnich
stran.

V pfl’padé sporu rozhodne na névrh nékteré ze smluvnich stran vécné a ml’stné pfisluény soud v Ceské republice.

Poskytovatel podpisem této smlouvy vyjadruje souhlas se zverejnénim véech podml’nek tohoto smluvniho vztahu.
Obé smluvni strany souhlasi, 2e tato smlouva bude uverejnéna dle zékona é. 340/2015 8b., 0 registru smluv,
v platném znéni.

Poskytovatel na sebe prebiré nebezpeél' zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 zékona 6. 89/2012 8b., obéanského
zékoniku, v platném znéni.

Mimo pfipady poddodévek dle zékona é. 134/2016 8b., ve znéni pozdéjél'ch pfedpisfl, se pro (16e této smlouvy
vyluéuje postoupeni smlouvy dle § 1895 zékona 6. 89/2012 8b., obéanského zékoniku, ve znéni pozdéjéich

predpisfi, tj. poskytovatel nenI' oprévnén postoupit své préva a povinnosti z této smlouvy nebo jeji éésti treti osobé.



Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichi obsahem je spojen vznik, zména nebo zénik prév a povinnosti

upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se doruéuji osobné nebo doporuéenou po§tou, neni-

Ii v této smlouvé stanoveno jinak. Povinnost smluvni strany doruéit pisemnost doporuéené druhé smluvni strané je

splnéna pFi doruéovéni poétou, jakmile poéta pisemnost adresétovi doruéi proti podpisu. V pripadé nedoruéeni’

nabyvé odstoupeni od smlouvy L'iéinnosti tfeti’ den po odesléni oznémeni o odstoupeni na adresu druhé smiuvni

strany.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originélu, pfiéemi objednatel i poskytovatel obdrii po

jednom vyhotoveni.

Smluvni strany prohlaéuji, 2e si tuto smlouvu pfeéetly, jejimu textu rozumi a souhlasi s nim. Smluvni strany rovnéi

prohlaéuji, 2e tato smlouva vyjadruje jejich svobodnou, véinou, pravou a Uplnou vfili, prostou omylfi a 2e tuto

smlouvu neuzaviraji vtisni za népadné netodnYch podminek. Na dflkaz shora uvedeného pFipojuji oprévnéni

zéstupci smluvnich stran své podpisy.
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