


1. PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

1.1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je fyzickou osobou podnikajici dle Zivnostenského zdkona a ie
splfiuje vedkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsaZené.

1.2. Objednatel prohladuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského
pravniho fadu, pfipadné fyzickou osobou podnikajici dle Zivnostenského zékona a Ze splfiuje
veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu
uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené.

2. Predmét smlouvy

2.1. Objednatel si objednadva u poskytovatele sluZby spojené s Gdrzbou a zajisténim chodu
vypocetni techniky, spravy sité a pomoci se zajisténim provozu na viech pracovistich
organizace podle jeho pokyn(, specifik a potfeb.

3. Rozsah poskytovanych sluzeb
3.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v rozsahu nutném k zajisténi pfedmétu této
smlouvy dle Pfilohy ¢.1 této smlouvy.
3.2. Sluzby poskytovatele mohou byt provddény pfijezdem pracovnika na misto plnéni, nebo
pomoci vzdaleného pfipojeni k objednateli, neni-li v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy nebo Smluvnimi
stranami domluveno jinak.

4. Cena poskytovanych sluzeb

4.1. Cena za poskytovani sluzeb se stanovi jako cena smluvni a je blize uréena v Pfiloze . 2 této
Smlouvy. Neni-li v této pfiloze vyslovné stanoveno jinak, je cena uvedena bez dané z pfidané
hodnoty, kterd bude k cené pfipocitana v zakonem stanovené vysi v piipadé, Ze poskytovatel
je, ¢i se stane, platcem DPH.

4.2. Cena plnéni dle této Smlouvy bude objednatelem hrazena na zékladé faktury — dafového
dokladu, ktery poskytovatel vystavi vidy do 10. dne kalendarniho mésice po mésici, v némi
byly sluZby objednateli poskytovatelem poskytovany.

4.3. Splatnost viech faktur — dafiovych dokladi i zalohovych faktur, €ini étrndct (14) dni ode dne
jejich doruceni smluvni strané povinné platit. Faktura se povazuje za dorucenou téz, bylo-li
jeji pfevzeti odepfeno, nebo pokud se ji nepodafilo dorucit pro nepfitomnost adresata, i
kdyZ byla zasldna na adresu sidla, a to tfeti den po jejim prokazatelném odeslani.

4.4. Faktura musi obsahovat veskeré (daje vyzadované pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim
§28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud
nebude faktura obsahovat stanovené naleZitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené
potfebné Udaje, je objednatel opréavnén vrétit ji poskytovateli ve [hité péti (5) dnll od jejiho
doruéeni objednateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych Gdajd. V takovém
pfipadé se pferusi béh Ihity splatnosti a nova Ihita splatnosti poéne bézet dorucenim
opravené faktury objednateli.

4.5. V pfipadé, Ze objednatel fakturu vrati, prestoze faktura byla vystavena fadné a pfedepsané
néleZitosti obsahuje, Ihiita se nestavi. Pokud objednatel fakturu nezaplati v plivodnim
terminu splatnosti, je v prodleni.



4.6. Penéiité &astky se plati bankovnim pfevodem na Gcet druhé Smluvni strany uvedeny ve
faktufe. K vyrovnéni zadvazku objednatele dojde pfipsanim ¢dstky na ucet poskytovatele.

4.7. V pfipadé prodleni se zaplacenim penéiité ¢astky je Smluvni strana, kterd je se zaplacenim v
prodleni, povinna zaplatit druhé Smluvni strané Urok z prodleni za kaZdy i zapocaty den
prodleni ve vy3i 0,05 % z hodnoty ¢astky, s niZ je Smluvni strana v prodleni, kde smluvni vali
ucastnikd této smlouvy je sjednano, Ze v tomto sankénim pinéni je zahrnuta i nahrada 3kody.

4.8. Poskytovatel je oprdvnén jednou ro¢né upravit smluvni cenu sluZeb zahrnutych v této
smlouvé na zakladé lednovych zvefejnéni Ceskym statistickym Gfadem o mife inflace, nebo
o mife narlstu indexu primérnych nomindlnich mezd. Upravend smluvni cena bude u¢inna
vidy od 1. ledna aktudlniho roku. Informace o aktualni mife inflace nebo o mife naristu
indexu primérnych nominélnich mezd bude zaslana spolu s prvni fakturou v daném roce.
Indexy jsou dostupné také na internetovych strankach Ceského statistického Gfadu
("www.czso.cz").

5. Dalsi povinnosti objednatele a poskytovatele

5.1. Objednatel se zavazuje, e pfeda poskytovateli podklady, dokumentaci jakoz i jiné informace
a materidly nezbytné k fadnému plnéni pfedmétu této smlouvy.

5.2. Objednatel se déle zavazuje za Ucelem fadného plnéni pfedmétu této smlouvy umoinit
poskytovateli pFistup do svych kanceldfskych a jinych prostor a plnéni pfedmétu této
smlouvy. Poskytovatel se zavazuje neomezovat béZnou ¢innost objednatele nebo ji
omezovat jen v nezbytné nutné mife.

5.3. Poskytovatel je povinen plnit predmét smlouvy sdm nebo svymi zaméstnanci. Pokud by
vzhledem k povaze zamysleného poradenského nebo servisniho Gkonu nebo vzhledem
k rozsahu takového zamysleného ukonu bylo tfeba pfizvat tieti osobu, je tfeba predchoziho
souhlasu objednatele.

5.4. KaZda ze Smluvnich stran jmenuje oprdvnénou osobu (déle jen ,opravnéné osoby”).
Oprévnéné osoby budou zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich
zéleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

6. Ochrana informaci

6.1. Vedkeré skuteénosti souvisejici s ¢innosti objednatele i poskytovatele, s nimiz prijde
poskytovatel i objednatel pfi pInéni pfedmétu této smlouvy do styku, maji divérnou
povahu. Poskytovatel i objednatel se zavazuji zachovavat micenlivost o viech vy3e
uvedenych skuteénostech. Povinnost ml¢enlivosti nezanika ani po ukonceni této smlouvy.

6.2. DGvérné informace nezahrnuji informace jiZ zndmé nebo nezdvisle ziskané stranami mimo
rozsah této smlouvy, informace vefejné pfistupné, informace pfijaté stranami mimo rozsah
této smlouvy od tfeti strany, kterd méla volnost tyto informace 3ifit.

6.3. Poskytovatel bere na védomi, Ze je povinen chrénit osobni tidaje, ziskané pfi poskytovani
sluzby dle této smlouvy, objednatele a je povinen dodrZovat dal3i povinnosti souvisejici s
ochranou osobnich (daji dle zékona €.101/2000 Sb. o ochrané osobnich ddaju.

6.4. Poskytovatel se zavazuje, Ze v souvislosti s pinénim svych povinnosti dle smérnice GDPR
pfijme bezpeénosti, technickd, organizaéni a jina opatfeni potfebnd k zajisténi ochrany a
bezpeénosti osobnich (dajl a dalsich informaci, které ziska od objednatele.



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Poskytovatel se zavazuje, fe bude zpracovévat osobni daje poskytované objednatelem ke
zpracovani pouze na zakladé dolozenych pokyni objednatele, z éehoZ vyjimkou budou
pouze ty pfipady, kdy jsou urcité povinnosti spravci uloZeny piimo pravnim pfedpisem.
Poskytovatel se zavazuje, Ze nezapoji ke spln&ni povinnosti vyplyvaijici z této smlouvy pfi
ginnosti tykajici se zpracovani osobnich tidajii objednatele kromé svych zaméstnanci dalsi
osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Poskytovatel prohlaiuje, Ze se zaméstnanci poskytovatele zavazali k micenlivosti pfi
zpracovavani osobnich Udaju objednatele dle smérnice GDPR.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude objednateli bez zbyteéného odkladu napomocen pfi
pln&ni povinnosti spravce osobnich tdaji dle smérnice GDPR, zejména povinnosti reagovat
na zadost o vykon subjekt( Gidajii, povinnosti ohlagovat pfipady poruseni zabezpeceni
osobnich udajt dozorovému Gfadu dle smérnice GDPR, a za timto Ucelem poskytovatel
zajisti nebo pfijme vhodna technické a organizaéni opatfent, o kterych ihned informuje
objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, #e po ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim dle
potieb objednatele Fadné naloZi se zpracovavanymi osobnimi udaji-

. Odpovédnost za vady

y I8

7.2.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, ¥e sluzby budou poskytovany tak, aby vyhovovaly
piiméfenym potiebam objednatele, se kterymi byl poskytovatel seznamen, pfipadné
obvykle predjimanym potfebam piijemce téchto sluzeb. Sluzby budou poskytovany s
nalezitou odbornou pééi a vyluéné prostiednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci i
zkusenosti k plnéni svych Gkold.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady vzniklé z davodd nikoliv nNa jeho strang, v
pfipadech, kdy objednatel pfes objektivni pouceni poskytovatele neprovadi stanovenym
postupem udribu, nepouziva viechny opravné a jen vyrobcem podporované programy a
systémy, nebo doslo k neopravnénému zdsahu ze strany tfetich osob.

Hlaseni incidentd

8.1.

8.2.

HlaZenf incident( a objednévky servisu (dale jen ,pozadavky”) provadi objednatel
telefonicky, nebo emailem na adresu opravnéné osoby poskytovatele.

Pozadavky jsou opravnéni vznaset pouze oprévnéné osoby, nebo zastupci statutarnich
organl Smluvnich stran.

. Doba trvani smlouvy

9.1.
9.2.
a9.3.

Tato smlouva je sjednana na dobu neuréitou.

Smiuvni strany jsou opravnény vypovédét tuto smlouvu bez uvedeni divodu.

Vypovédni Ihita Eini ticet (30) dni a poéina bézet prvnim dnem nasledujiciho kalendafniho
mésice po doruéeni pisemné vypovédi dotéené smluvni strané, nebo pisemnou dohodou
smluvnich stran, jejiz sou€asti je i vyporadani vzdjemnych zdvazk( a pohledavek.







Pfiloha ¢. 1 — Rozsah poskytovanych sluzeb

1. Poskytovatel bude poskytovat sluiby pro objednatele vyhradné pomoci vzdaleného pfistupu a to
v rozsahu pravidelné sluzby preventivni podpory a Gdrzby server( v maximalnim rozsahu 4
pracovnich hodin mésicné.

2. Casové pInéni nad ramec predplacenych hodin bude u¢tovano formou vicepraci. NevyuZité
hodiny se nepfevadi, ani nescitaji do jinych kalendafnich mésich. Cena za viceprace bude
kalkulovana v cenach za servis serverovych technologii.

3. Poskytovdni mimofadnych sluzeb provadénych na vyZadani objednatele bude objednavano
pisemnou objednavkou, ¢i elektronicky formou zaslani emailu na adresu opravnéné osoby. Cena
za takové prace bude kalkulovana v sazbach uvedenych v Pfiloze ¢.2 této smlouvy.



Pfiloha €. 2 - Cena poskytovanych sluzeb
1. Cena za plnéni pfedmétu této smlouvy je sjednana ve vy3i 4500K¢ a je splatnd na zékladé
poskytovatelem objednateli fadné vystavené faktury.
2. Cena za viceprace k predmétu této smlouvy je sjedndna ve vy3i 1500K¢ za kazdou zapoCatou
hodinu.
3. Cena za mimoradné prace je sjednana:
3.1. Servis serverovych technologii ve vy3i 1500K¢ za kaZdou zapo&atou hodinu.
3.2. Servis ne-serverovych technologii ve vy$i 650K¢ za kaZdou zapocatou hodinu.



