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Obchodni podminky dodavky elektriny

I. Obecna ustanoveni

a) Tyto Obchodni podminky dodavky elektfiny (dale jen ,OPD®) upravuji obchodni a technické
podminky dodavky elektfiny spoleénosti OZP servis s.r.o., ICO: 26688697 (dale jen , dodavatel®),
ktera je drzitelem licence na obchod s elektfinou a drzitelem licence na distribuci elektfiny pro
uzemi ,Trafostanice OZP servis“, RoSkotova 1225/1, Praha 4.

b) OPD, vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, jsou
nedilnou soucasti smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny uzaviené mezi dodavatelem
a zakaznikem (dale jen ,Smlouva®).

¢) Terminologie a odborné nazvy pouzivané v OPD a ve Smlouvé vychazeji zejména z pojmu
definovanych v zakoné €. 458/2000 b., energeticky zakon, a v souvisejicich pravnich predpisech.

Il. Dodaci podminky

a) Dodavatel se zavazuje dodavat zakaznikovi sjednané mnozstvi elektfiny v rozsahu a za
podminek dohodnutych ve Smlouvé a OPD do odbé&rného mista zékaznika vymezeného ve
Smlouvé (dale jen ,Odbérné misto®) v kvalité podle pfislusnych obecné zavaznych pravnich
predpist. Za sjednané mnozstvi dodavek elektfiny se pro ucely Smlouvy povazuje skutec¢né
dodané a odebrané mnozstvi v Odbérném misté dle udaji z méfeni. Méfeni dodavek elektfiny a
pfedavani udaju z méfeni operatorovi trhu za u€elem vyhodnoceni odchylek a vyucétovani
dodavek elektfiny provadi dodavatel.

b) Zakaznik se zavazuje elektfinu dodavanou ze strany dodavatele odebirat a za dodavky
sjednaného mnozstvi elektfiny platit sjednanou cenu.

c) Dodavatel se zavazuje nést plnou odpovédnost za odchylku zakaznika ve smyslu pfislusného
pravniho pfedpisu, pokud se tato odchylka vztahuje k Odb&rnému mistu.

d) Dodavatel se zavazuje poskytnout zakaznikovi souvisejici sluzby v elektroenergetice.
Souvisejici sluzby v elektroenergetice jsou zajiStovany na zakladé a v souladu
s energetickym zakonem, provadécimi pravnimi predpisy a pfisluSnymi Pravidly
provozovani distribu¢ni soustavy schvalenymi Energetickym regulacnim ufadem.
Zakaznik se zavazuje platit dodavateli za souvisejici sluzby v elektroenergetice cenu ve
vySi podle ucinného cenového rozhodnuti Energetického regulacniho ufadu.

e) Jakykoliv zasah do meéficiho zafizeni bez souhlasu dodavatele je zakazan. Pokud
zakaznik neohlasenou, chybnou nebo neopravnénou manipulaci na zafizeni dodavatele
zavini, ze dodavatel nebude moci dodat ¢i dopravit elektfinu dalSim odbératelim, uhradi
Skody, které tim dodavateli vzniknou.

f) Zakaznik se zavazuje zajistit dodavateli pfistup k méficimu zafizeni za uCelem provedeni
kontroly, odectu, udrzby vymeény &i odebrani. Zplsob pfistupu k méficimu zafizeni
vyplyva z jeho umisténi.

lll. Cena

a) Cena za dodavku elektfiny je smluvni a je sjednana ve Smlouvé.

b) Regulovana cena souvisejici sluzby v elektroenergetice je stanovena ve vySi podle ucinného
cenového rozhodnuti Energetického regula¢niho uradu.

¢) Dodavatel ma pravo jednostranné zménit cenu za dodavku elektfinu dodavanou podle Smlouvy.
Zména ceny za dodavku elektfiny musi byt zakaznikovi oznamena na jeho kontaktni e-mailovou
Ci postovni adresu minimalné tficaty den pfed ucinnosti novych cen.
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d) V pfipadé, ze zakaznik nebude s jednostrannym zvySenim ceny za dodavku elektfiny dle tohoto
¢lanku souhlasit, ma pravo bez uvedeni divodu odstoupit od Smlouvy nejpozdéiji desaty den pied
dnem zvySeni ceny. Odstoupeni je uc€inné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém bylo
doruceno dodavateli, neurci-li zakaznik pozdéjsi den ucinnosti odstoupeni.

IV. Fakturace a placeni

a) Dodavky elektfiny a zajisténi souvisejicich sluzeb podle Smlouvy hradi zakaznik, ktery neni
platce DPH, na zakladé platebniho pfedpisu (dale jen ,faktura®) a zakaznik, ktery je platcem DPH,
na zakladé danového dokladu vystaveného podle pfislusného obecné zavazného pravniho
predpisu (dale jen ,faktura®). Fakturaéni obdobi je vymezeno pravidelnymi ode¢ty méficiho
zarizeni na Odbérném misté. Faktura bude vystavena vzdy po pfislusném fakturacnim obdobi.
Datum uskute€néni zdanitelného pInéni bude stanoveno dle platnych pravnich predpisu.

b) Faktury vystavené ze strany dodavatele podle Smlouvy jsou splatné do &trnacti (14) dnli od data
doruceni faktury.

c) Pripadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu, posouva se splatnost faktury na
nejbliz§i nasledujici pracovni den. Terminem Uhrady se rozumi datum pfipsani ¢astky na ucet
prijemce.

d) Zakaznik se zavazuje hradit ve prospéch dodavatele zalohy ve vySi a frekvenci uvedené ve
Smlouvé. Uhrazena zaloha se odecte v pfisluSném vyucétovani. Rozdil mezi zalohou a skuteénou
cenou dodavky se vyrovna na zakladé vystavené faktury s tim, Ze doplatek zakaznik uhradi
v pfedepsaném terminu splatnosti a pfipadné preplatky pouZzije dodavatel k uUhradé zaloh na dalsi
obdobi.

e) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyuétovani elektfiny nespravnym odeétem, pouzitim nespravné
sazby, podetni chybou apod. maji ZAKAZNIK a dodavatel narok na vyrovnani nespravné
vyuctovanych Castek.

V. Regulace odbéru elektriny

a) Pro feSeni dusledkud zivelnich udalosti, opatfeni statnich organt za nouzového stavu, stavu
ohroZeni statu nebo valeCného stavu, havarii nebo kumulace poruch na zafizenich pro
vyrobu, pfenos a distribuci elektfiny, smogové situace a teroristického ¢inu, nevyrovnané
bilance elektrizacni soustavy nebo jeji ¢asti a dalSich vymezenych udalosti, je provozovatel
pfenosové soustavy nebo dodavatel v souladu s pfislushym zakonem a pfisluSnymi
provadécimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy opravnén vyhlasovat v hromadnych
sdélovacich prostfedcich stav nouze.

b) Pro omezeni spotfeby elektfiny pfi pfedchazeni stavu nouze a pfi stavu nouze se zakaznik
zafazuje do regulacnich stupnu. Zakaznik je povinen fidit se pokyny dodavatele k regulaci
odbéru elektfiny a strpét jejich opravnéni k provedeni omezeni nebo preruseni dodavek
elektfiny v pfipadech stavu nouze a pfedchazeni stavu nouze.

c) Dodavatel maji pravo omezit nebo preruSit v nezbytném rozsahu dodavky elektfiny v
Odbérném misté v pfipadech stanovenych energetickym zakonem. Omezenim nebo
prerusenim dodavek elektfiny v téchto pfipadech nevznika zakaznikovi pravo na nahradu
Skody.

VI. Ukoné€eni smlouvy
a) Smlouva maze byt ukonéena dohodou smluvnich stran.
b) K ukon&eni Smlouvy dale dojde uplynutim doby, na kterou byla uzaviena.
c) Pokud byla ve Smlouvé sjednana vypovéd, skonci Smlouva uplynutim vypovédni doby
sjednané ve Smiouvé.
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d) Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit v pfipadech podstatného Ci
opakovaného poruseni povinnosti ze Smlouvy &i OPD.

VII. Doru€ovani

a) Pisemnosti tykajici se vzniku, zmén a/nebo zaniku smluvniho vztahu podle Smlouvy musi byt
doruceny drzitelem postovni licence formou dopisu na adresu druhé strany, ktera je odesilateli
znama podle Smlouvy (kontaktni adresa). Pfi zachovani stejnych zasad je mozné i osobni
doruceni pisemnosti s pisemnym potvrzenim prevzeti.

b) Povinnost odesilatele dorudit pisemnost adresatovi je splnéna, jakmile adresat pisemnost
pfevezme nebo jakmile byla drzitelem postovni licence vracena odesilateli jako nedoruéitelna a
adresat svym jednanim nebo opomenutim doruéeni zmatil. Uginky doruéeni nastanou i tehdy,
jestlize adresat pfijeti pisemnosti odmitne.

VIIl. Zavéreéna ustanoveni

a) Podminky odchylujici se od OPD sjednaji obé smluvni strany ve Smlouveé. V pfipadé vzajemného
rozporu maji ustanoveni Smlouvy pfednost pfed ustanovenimi téchto OPD.

b) Dodavatel provadi zpracovani osobnich udaju v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju. Zakaznik bere na védomi, ze poskytnuti jeho identifikaCnich a adresnich
osobnich udajl je nezbytné pro uzavieni Smlouvy.

¢) Zakaznici v postaveni spotfebitele mohou dle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
mimosoudné fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy u Energetického regula¢niho ufadu (www.eru.cz),
a to v rozsahu jeho pUsobnosti stanovené zakonem.

d) Dodavatel je opravnén OPD ménit. Zménu OPD oznami dodavatel zakaznikovi nejméné tficaty
den pfed u€innosti zmény OPD na kontaktni e-mailovou Ci postovni adresu. Zakaznik je opravnén
od Smlouvy odstoupit ve |hté a za podminek stanovenych energetickym zakonem.

e) Veskeré informace vztahujici se k obsahu Smlouvy jsou povazovany za divérné. Smluvni strany
se vzajemné zavazuji, ze budou takové duvérné informace chranit a utajovat pred tretimi
osobami. Zadna ze smluvnich stran bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany neposkytne
informace o obsahu Smlouvy tfeti strané, a to ani v dil€im rozsahu, s vyjimkou informaci verejné
jiz publikovanych bez soucinnosti zakaznika a informaci pfedanych osobam zabezpecujicim
vykon prav a pInéni povinnosti smluvnich stran (s tim, Ze takové osoby musi byt pfislusnou
smluvni stranou pisemné zavazany k dodrzovani zavazku mi€enlivosti nejméné v rozsahu podle
téchto OPD). Povinnost mienlivosti se rovnéz nevztahuje na informaéni povinnost vyplyvajici z
obecné platnych predpisu.

VPrazedne ..................
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