Servisni smlouva

uzaviena dle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik

(dale jen ,obéansky zakonik“) mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Slovansky UGstav Akademie véd CR, v. v. i.

Sidlo

Zapsana

Zastoupena

ICO
DIC

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Valentinska 1, 110 00 Praha 1

v rejstiiku verejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem
Skolstvi, mladeZze a telovychovy

Mgr. Vaclav Cermak, Ph.D., feditel

68378017

CZ68378017

CNB, Praha

70026011/0710

(déle jen ,odbératel”)

a

AiP Beroun s.r.o.

Sidlo

Zapsany

ICO
DIC

Talichova 807, 266 01 Beroun

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vloZzka 69458,

25778943

CZ25778943

Bankovni spojeni CSOB Beroun a.s.

Cislo uétu: 159248622/0300

(dale jen ,,dodavatel®)

(Odbératel a dodavatel dale spolecné ,smluvni strany“ nebo jednotlivé ,smluvni
strana®).

1 Predmét smlouvy

Touto smlouvou se dodavatel zavazuje poskytovat odbérateli sluzby spravy
programového vybaveni odbératele a dalSi Cc&innosti dodavatele dle
konkrétnich pozadavkl odbératele a odbératel se zavazuje zaplatit dodavateli
odménu dle této smlouvy.

Sprava technického vybaveni odbératele zahrnuje:

Dokumentograficky systém zahrnujici:

1.1

1.2

a)

1.
ii.

ii.
1v.

V.

V1.

Invenio DL Framework,

Editor hesel s virtualni klavesnici,

Generator hesel,

Importni moduly (vstupy z kartotéky, generatoru),
Rozhrani pro fizeni prace uzivateld,

Exportni modul pro tiskovy vystup,
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b)

c)
d)
e)

Prezenta&ni a reSersni systém Gulliver zahrnujici:

i V&etné modulu pro tvorbu uzivatelského obsahu (kolekce,
oblibené polozky, uloZzené dotazy)
ii. Modul fasety a naSeptavac s fazenim dle jazykovych specifik

iii. Modul Virtualni klavesnice

iv. RozSifeni pro propojeni aplikace vazbou kartoté¢ni listky

V. Modul pro odesilani zpétné vazby
Domovska stranka projektu s instalovanym redakénim systémem Drupal 7
Prohlize€ kartoteky
IlIF ImageServer

2 Zpusob, termin a misto pInéni

2.1

2.2

23

Cinnosti vymezené v bodu 1.2 budou provadény vzdalen& pomoci vzdaleného
pfistupu nebo na vyzadani v misté sidla odbératele uvedeném v zahlavi této
smlouvy.

Dodavatel se zavazuje pfi spravé technického vybaveni dle bodu 1.2 také
odstrafiovat Zavady a Kritické zavady.

Zavada oznacuje takovy stav, kdy technické vybaveni vykazuje funkéni
vlastnosti, které jsou v rozporu s dokumentaci technického vybaveni a
uzivatelskou dokumentaci v takovém rozsahu, Ze omezuji Objednatele v
provozovani technického vybaveni. Kriticka zavada oznaluje stav, kdy
technické vybaveni vykazuje funkéni vlastnosti, které jsou v rozporu s
dokumentaci technického vybaveni a uzivatelskou dokumentaci v takovém
rozsahu, Ze zabranuji celkovému provozovani technického vybaveni.
Parametry odstrafiovani Zavad a Kritickych zavad:

Parametr Hodnota

Bézna pracovni doba Pracovni dny 8.30 hod az 16.30 hod.

Doba pohotovosti 5x8, to je v dobé bé&zné pracovni doby.
Doba odezvy Do 8 hodin v ramci Doby pohotovosti.
Doba nastupu na U Kritické zavady do 12 hodin v ramci Doby
odstranéni zavady pohotovosti.
U Zavady do 3 pracovnich dnu v ramci Doby
pohotovosti.
Doba ukonceni U Kritické zavady do 2 dni od Doby nastupu na
servisniho zasahu odstranéni zavady v ramci Doby pohotovosti. Nahradni

reSeni bude Poskytovatelem dodano do konce Bézné
pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne.

Do smluvené doby u nahlasené Zavady.

Maximalni mozna U Kritické zavady nepfekroCi soucet dob trvani kritickych
celkova doba Kritickych | zavad do 10 dni v pribéhu roku. Pokud soucet dob
zavad trvani kritickych zavad prekroci 10 dnl v prabéhu roku,

budou odbératelem uplathiovany sankce dle bodu 8.1.
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3.3

34

3.5

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Uvedené Casy vyifeSeni pozadavku a navazné sankce budou vyZadovany
pouze v pfipadé, Ze feSeni poZzadavku nebude:

zavislé na soucinnosti odbératele nebo treti strany, napfiklad dodavatele
softwaru;

mozné splnit ve stanoveny cas kvlli technologickym postuplm, napfiklad
zpozdéni vzniklé rozbalenim dat ze zalohy;

dohodnuto ob&€ma stranami jinak.

Cena predmétu pInéni a zptisob uhrady

Zakladni cena za predmeét pInéni €ini 1 000,- K& za hodinu.

Zakladni cena za plnéni mlze byt smluvnimi stranami upravena. Hodinova
sazba nad ramec odmény za spravu technického vybaveni odbératele dle
bodu 1.2 ¢&ini 1 500,- K& za hodinu. Stejné tak muze byt zakladni odména
adekvatné snizena, dohodnou-li se smluvni strany na snizeném plnéni
v daném meésici.

Odména dodavatele zahrnuje i dojezd do sidla odbératele a telefonickou
podporu v pracovni dobé.

Cinnosti provadéné v ramci smluvnich zaruk poskytovanych dodavatelem na
jim poskytnuté sluzby nebudou zapocitavany do hodin odpracovanych v ramci
pausalu (budou tedy poskytovany zdarma dle zaru€nich podminek). Pokud
smluvni zaruku na zafizeni resp. sluzby poskytuje tfeti strana, bude o
provedeni téchto Cinnosti dle zaruénich podminek pozadana tato tfeti strana,
ktera za provedeni takovych &innosti ponese plnou odpovédnost. Cinnosti
provadéné v ramci zaruk budou uvedeny v samostatném pracovnim vykazu
fadné oznaceném jako ,Zaruky".

V pfipadé sporu, zda ma plnéni, resp. odstranéni zavad pozadované
odbératelem, charakter plnéni dle této smlouvy, odpovédnosti za vady nebo
smluvni zaruky za jakost, se smluvni strany pokusi dohodnout na zpUsobu
vyporadani. V pfipadé, Ze k takové dohodé smluvni strany nedospéji do 15
dnl od prvniho poZadavku odbératele na takové pInéni, ur¢i charakter plnéni
dodavatel.

Komunikace stran v pribéhu pIlnéni smlouvy

V pribéhu provadéni dila budou strany pro vzajemnou komunikaci vyuzivat
elektronicky systém Dodavatele, ktery poskytne pfistupova opravnéni
Odbérateli.

V elektronickém systému bude zaznamenan pribéh plnéni pozadavkl
Odbératele.

Dodavatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl Odbératelem navrhovanych
pozadavkll a jejich ¢asové a finanéni naro¢nosti podle bodu 3.1 a 3.2 této
smlouvy.

Odbératel schvali provedeni pozadavku v elektronickém systému Dodavatele
a tim vystavi objednavku na provedeni odsouhlaseného poZadavku.

Pokud by realizace pozadavku vyzadovala vysSi Casovou a finanéni
naro¢nost, nez byl plvodni odhad Dodavatele, musi navy$eni naklad(
odsouhlasit Odbératel.

Pokud k odsouhlaseni navy$eni nakladd Odbératelem nedojde, nema
Dodavatel pravo na pomérnou nahradu nakladll za €ast praci, které jiz byly
provedeny a nebyly akceptovany.
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52

53

54

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.2

Fakturace a platebni podminky

Odména bude dodavatelem fakturovana vzdy détvrtletné do patnactého dne
mésice nasledujiciho.

Prilohou faktury bude prehled fakturovanych c&innosti a rozsahu prace
potvrzeny odpovédnou osobou odbératele.

Splatnost vystavené faktury bude 21 dnii ode dne doruéeni odbérateli. Uhrada
bude provedena na ucet dodavatele uvedeny v zahlavi této smlouvy pfipadné
na ucet uvedeny na fakture.

Darfiovy doklad — faktura musi obsahovat veSkeré naleZitosti dafioveho
dokladu stanovené zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsSich predpisti. Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity
splatnosti vratit danovy doklad — fakturu, pokud tento neobsahuje poZzadované
nalezZitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje. Opravnénym vracenim
dafiového dokladu — faktury — prestava bézet plvodni |h(ta splatnosti.
Opraveny nebo prepracovany danovy doklad — faktura — bude opatfen novou
IhGtou splatnosti.

Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel je povinen provadét €innosti podle této smlouvy v terminech a za
podminek sjednanych v této smlouve.

Tyto €innosti je dodavatel povinen vykonavat na odpovidajici odborné urovni.
Dodavatel je opravnén vyuzit k plnéni povinnosti dle této smlouvy kromé
svych zaméstnancl také treti osoby, vyZaduje-li to povaha ¢innosti.

Dodavatel je povinen dodrZet doby zasahu a minimalizovat dobu potiebnou
pro odstranéni zavady (nefunkénosti zafizeni).

Dodavatel je povinen pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam (napf. ztraté
dat, skodam zplUsobenym nefunkénosti technického vybaveni, napadeni
pocitaovymi viry a hackery) s vyuzitim dostupného technického vybaveni
odbératele. Dodavatel vS8ak neni povinen nahradit odbérateli jakoukoliv ujmu,
ktera by mu vznikla v souvislosti stakovou ztratou dat, nefunkénosti
technického vybaveni, napadeni pocitatovymi viry ¢i hackery a podobnymi
pfi€inami.

Dodavatel se zavazuje uchovat pro potfebu odbératele doklady, jez nabyl
v souvislosti se svou Cinnosti pro odbératele, a to po dobu, po kterou tyto
doklady mohou byt vyznamné pro ochranu zajmi Odbératele, zejména pro
uplatnéni smluvni zaruky za jakost a odpovédnost za vady.

Je-li to mozné, dodavatel se zavazuje v€as upozornit odbératele na
skute€nosti, které by mohly vést ke ztraté dat, sniZzeni vykonu, moralnimu a
technickému zastarani technického vybaveni odbératele.

Prava a povinnosti odbératele

Odbératel je povinen pfevzit vysledky Cinnosti a zaplatit dohodnutou cenu
v terminech dle podminek této smlouvy.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli veSkerou potfebnou soucinnost a
zajistit podminky nutné pro splnéni predmétu smlouvy, zejména umoznit
pfistup k technickému vybaveni, na néz se vztahuje tato smlouva, pfip. i
k navaznym systémam.
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

8.2

8.3

8.4

Odbératel zajisti po dobu plnéni dodavatele dle této smlouvy pfitomnost
odpovédného pracovnika, ktery po ukonceni praci provede jejich pfevzeti a
potvrzeni.

Odbératel je povinen seznamit dodavatele se vSemi dllezitymi skute¢nostmi,
které mohou mit vliv na funkci technického vybaveni.

Odbératel je povinen hlasit zavady a pozadavky telefonem na Ccisle +420
734 313 187 pfipadné jiném telefonnim Cisle, které mu pisemné oznami
dodavatel. Mimo pracovni dobu dle ¢lanku 2.4 této smlouvy mliZze byt tento
telefon pfesmérovan na mobilni telefon servisniho technika, ktery se potom
pouzije k nahlaseni zavady. Toto telefonické hlaseni musi byt v nejkratSi
Hlaseni zavad a pozadavkl je mozné provadét pouze v pracovni dobé, resp.
bude-li zadan pozadavek mimo pracovni dobu, béZi Ihaty pro vyfizeni
dodavateli az nasledujici pracovni den.

Hla8eni zavady musi obsahovat jméno a kontakt na osobu provadéjici
hlaseni, specifikaci vadného zafizeni a co nejpodrobnéjs$i popis pfiznaki
zavady.

Odbératel souhlasi s vyuzitim prostfedk( vzdalené spravy a zajisti potfebné
technické vybaveni umoznujici vzdalenou spravu, tj. poskytnuti sluzby dle této
smlouvy. Naklady na vzdaleny pfistup dodavatele jsou zahrnuty v pausalni
cené.

Sankce

Nedodrzi-li prokazatelné dodavatel parametry definované v bodé 2.4, je
povinen snizit pausalni Castku fakturovanou za dany kalendaini meésic
odbérateli 0 5 % z této Castky za kazdé takové provinéni.
V pfipadé prodleni odbératele s uhradou faktury je dodavatel opravnén
poZadovat po odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové dluzné €astky
za kazdy den prodleni. Smluvni pokuta bude splatna do 14 dnl ode dne
zaslani pisemné vyzvy dodavatele odbérateli. Uhrazenim smluvni pokuty ani
uroku z prodleni neni dotéen narok dodavatele poZzadovat nahradu jakékoliv
ujmy ve vySi dle omezeni stanoveného touto smlouvou.
Je-li odbératel v prodleni s platbou delsim 14 dn(, je dodavatel opravnén
pozastavit Cinnosti vyplyvajici z této smlouvy az do uplného uhrazeni dluzné
Castky. Dodavatel neni odpovédny za pfipadné vady anebo ztraty vzniklé timto
jeho postupem odbérateli.
Dodavatel se zavazuje bezplatné odstranit zavady prokazatelné zplisobené
jeho ¢&innosti béhem spravy systému. Tato odpovédnost za vady se
nevztahuje na data vcetné jejich ztraty ¢i poskozeni, nebo Ujmy zplsobené
zavadou pocitaCove sité, ktera nastala vlivem
¢ hardwarové poruchy;
e chybou aplika¢niho software;
¢ viry a pocCitaovymi hackery;
e externimi vlivy, Zivelnymi pohromami, poruchami telefonického spojeni,
elektrického napajeni apod.;
e neopravnénym nebo neodbornym zasahem jakékoliv osoby do
pocitacové sité, kromé pracovnikl dodavatele, ¢i osob jim povérenych; a
e na zavady, které nastaly po pfedeSlém pisemném upozornéni
dodavatelem a jimZz mohl odbératel zabranit, pokud o téchto vlivech
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9.1
9.2

9.3

94

9.5

9.6

10
10.1

10.2

10.3

10.4

nemusel dodavatel prokazatelné vé&dét, nebyl o nich informovan, &i jim
nemohl stavajicim technickym vybavenim odbératele zabranit.

Platnost a u€innost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Kterakoliv smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét i bez udani
dlvodu. Vypovédni doba této smlouvy je stanovena na 2 mésice. Vypovédni
doba zacina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po dni
doruceni vypovédi druhé strané.

Strany mohou vypovédét tuto smlouvu s okamzitou ucinnosti v pfipadé, Ze
druha strana hrubym zplsobem porusi své povinnosti podle této smlouvy
a nezajisti do 10 dnd od okamziku, kdy byla druhou stranou na tuto skute¢nost
prokazatelné upozornéna, napravu nebo nepodnikne kroky k této napravé pro
prvni stranu pfijatelné. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé€ nesplnéni
povinnosti ani po uplynuti dodate¢né lhity dle predchozi véty takové uplynuti
nebude znamenat odstoupeni od této smlouvy bez dalSiho, ustanoveni § 1978
odst. 2 obCanskeho zakoniku se tak nepouzije.

Vypovéd smlouvy dle bodu 9.2 resp. 9.3 musi byt u€inéna pisemné
a prokazatelné doru¢ena druhé strané.

UkonCeni platnosti této smlouvy nema Zzadny vliv na prava a povinnosti
smluvnich stran a na vzajemné vypoiradani pohledavek a dluh{i vzniklych pred
ukoncenim smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Mlcenlivost

V ramci své ¢innosti pro odbératele se dodavatel bude moci dozvédét diivérné
informace o vyzkumné ¢innosti odbératele (dale jen ,d{vérné informace").
Dodavatel je povinen zachovavat miléenlivost o davérnych informacich a
nevyuzivat divérné informace pro Uc¢ely vlastnich obchodnich aktivit ani jinym
zpUsobem.

Davérnymi informacemi jsou v8echny informace, které maji skute¢nou nebo
alespon potencialni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich
béZné dostupné a maji byt utajeny, a to bez ohledu na to, zda jsou nebo
nejsou oznacené jako davérné informace.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zpUsobila sama smluvni strana porusenim této smlouvy;

smluvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem
zpfistupnéni druhou smluvni stranou a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,;
smluvni strana poskytuje informace pravnim, dafiovym ¢&i ekonomickym
poradclim, jsou-li vazani zakonnou povinnosti mi¢enlivosti, nebo informaci
pouzije pro uéely domozeni se svych prav u soudl ¢i obdobnych instituci;
smluvni strana obdrzi od zpfistupfujici strany pisemny souhlas zpfistupriovat
danou informaci;

je zpfistupnéni informace vyZadovano regulaénimi organy, zakonem nebo
pravomocnym rozhodnutim opravnéného organu veiejné moci.
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10.5

11
11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

Smluvni strany se zavazuji chranit divérné informace dle predchozich bodu
jesté po dobu péti (5) let po skonceni této smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost kterékoliv smluvni strany nahradit
jakoukoliv Ujmu druhé smluvni strané v souvislosti s touto smlouvou je
omezena na finanéni ¢astku odpovidajici sou¢tu pausalni ceny dle ¢lanku 3.1
této smlouvy, kterou odbératel zaplatil ¢i mél zaplatit dodavateli za po sobé
jdoucich 6 mésicli pfedchazejicich vzniku pfislusné Gjmy. Timto ustanovenim
neni dotéeno omezeni povinnosti dodavatele nahradit ujmu dle ¢lanku 5.4 této
smlouvy.

Zmeéna okolnosti neni divodem k ukonéeni této smlouvy. Odbératel na sebe
pfebira nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 obanského zakoniku.
Odbératel potvrzuje, Ze vSechny doloZzky obsazené v této smlouvé jsou mu
srozumitelné, nejsou pro né& nevyhodné a smlouva se neodchyluje od
obvyklych podminek ujednavanych v obdobnych pfipadech. Smluvni strany se
dohodly, Ze pro smluvni vztahy zaloZzené touto smlouvou se nepouZiji
ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku, ktera upravuji odkazy na
obchodni podminky ve formulafovych smlouvach, definuji nesrozumitelné
nebo zvlasté nevyhodné dolozky a podminky jejich platnosti.

Smluvni strany vyslovné ujednaly, Ze ustanoveni této smlouvy jsou sjednana
jako oddélitelné ¢asti ve smyslu § 576 ob&anského zakoniku. Bude-li nékteré
ustanoveni smlouvy shledano pfisluSnym soudem nebo jinym organem
zdanlivym, neplatnym, neu€innym nebo nevymahatelnym, bude takové
ustanoveni povazovano za vypus$téné ze smlouvy a ostatni ustanoveni
smlouvy budou nadale trvat, pokud Ize pfedpokladat, Ze by smluvni strany
smlouvu uzavrely i bez takového ustanoveni, pokud by zdanlivost, neplatnost
nebo nevymahatelnost rozpoznaly v€as. Smluvni strany v takovém pfipadé
bez zbytetného odkladu uzaviou takové dodatky ke smlouveé, které umozni
dosazeni vysledku stejneého, a pokud to neni mozné, pak co nejblizSiho tomu,
jakého mélo byt dosazeno zdanlivym, neplatnym, nebo nevymahatelnym
ustanovenim.

Smluvni strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji prednost pfed
Zadnym ustanovenim zakona, a to ani pfed ustanovenim zakona, jez nema
donucujici ucinky.

Jakékoli oznameni bude povazovano za rfadné dorucené pfislusné smluvni
strané okamzikem jejiho dojiti do sféry adresata. K doru€eni v souladu s
ustanovenim § 570 obCanského zakoniku dojde i v pfipadé&, Ze smluvni strana,
jez je adresatem, védomé zmairi dojiti. V pfipadé pochybnosti je dnem dojiti
doslé zasilky odeslané s vyuZitim provozovatele poStovnich sluzeb ftreti
pracovni den po jejim odeslani.

Pokud si smluvni strany pfi uzavirani smlouvy nebo v pribéhu jeji platnosti
poskytnou informace tykajici se know-how nebo obchodniho tajemstvi druhé
strany, nebo oznaci vymezené informace za diivérné, nesmi druha strana tyto
informace poskytnout, zpfistupnit, i jinak sdélit tfetim subjektlim nebo je
vyuzit pro sebe. Povinnost mi€enlivosti dle tohoto €lanku trva i po ukonceni
této smlouvy bez Casového omezeni.
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11.8 Jakékoliv zmény a dopliiky této smlouvy musi byt provedeny formou
pisemného dodatku ktéto smlouvé a potvrzeny podpisy zastupcli obou
smluvnich stran, jinak jsou neplatné. Smluvni strany vylu€uji pro Gcely této
smlouvy uzavieni smlouvy a dodatkd k ni v dusledku pfijeti nabidky jedné
smluvni strany druhou smluvni stranou s jakymikoliv (i nepodstatnymi)
odchylkami &i dodatky.

11.9 Veskeré pravni vztahy zalozené, resp. vyplyvajici z této smlouvy, které zde
nejsou vyslovné upravené, véetné eventudlnich feseni vzajemnych spord, se
fidi ustanovenimi pfislusnych pravnich predpisii Ceské republiky a zejména
pak ustanovenimi ob&anského zakoniku. Strany se dohodly, Ze pfipadné
spory vyplyvajici z této smlouvy, které se nepodafilo smluvnim stranam vyfesit
ve |hité alespori 30 dnd, budou rozhodovany u obecného soudu.

11.10 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a uc€innosti dnem zvefejnéni v registru smiuv.

11.11 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

11.12 Smluvni strany prohlasuji, Zze tato smlouva byla uzaviena na zakladé jejich
pravé, svobodné a vazné vile, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych
podminek. Ug&astnici této smlouvy dale prohladuji, e se s obsahem této
smlouvy seznamili, obsahu porozumeéli, souhlasi s nim a na dikaz toho
pfipojuji své podpisy.

V Praze dne 12. 3. 2019 V Praze dne 12. 3. 2019
Za dodavatele: Za odbératele:
Ing. Tomas Psohlavec, jednatel Mgr. Vaclav Germak, Ph.D., feditel
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