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Dorucovani dafiového dokladu v elektronické podobs: ANO X NE[~  NAE-MAIL podatelna@osoud.dom.justice.cz

ddle jen jako ,Klient” nebo , Objednatel” na strané Jedné a

Up Ceska republika s.r.o.
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00 | I(: 62913671, DIG: CZ62913671
Zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, viozka &. 35300
Bankovni spojeni: Cesk4 spofitelna, a. s., Praha | éislo Uétu: 59942/0800

ZASTOUPENA (JMENO, FUNKCE)* = Jaroslav Bittengl
" zastupujici spoleénost na zékladé piné moci

déle jen ,Up C_Fn‘“ na strané druhé
» Kifent a Up CR jsou té2 oznacovani spolecne jako ,Smiuvni strany* «

uzaviraji tuto Smiouvu:

1.1, Pfedmétem této Smiouvy jsou nasledujici zdvazky Up CR a Klienta:

a) zavazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta moznost uplatnit Poukazky za zboZzi/sluzby v ur&enych akceptaénich mistech opravnénych
poskytovat tyto sluzby,

b) zévazek Up CR poskytnout Klientovi na zékladé jeho diléich objednavek uc¢inénych prostrednictvim kontaktn( osoby Klienta, nebylo-li
sjedndno jinak, a Fadné prijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smiouvé, Papirové poukazky na zboZzi/
sluzby v nominalnich hodnotach a v mnozstvi, které si Klient zvolil,

c) zévazek Up CR zajistit vydani Karty (eStravenky), na niz budou nahrany v souladu s ujedndnim s Klientem Kredity, jejichZ uplatnéni bude
omezeno na Uhradu ceny nebo jeji asti za stravovaci sluzby u smluvnich Partnerd Up CR.

d) zdvazek Klienta za plnéni poskytnuté Up CR zaplatit dohodnutou cenu plnéni.

1.2. Rozsah poskytov_'anych sluzeb Up CR a vzajemné zévazISy Up €R a Klienta upravuje tato Smlouva spolu s VSeobecnymi obchodnimi
podminkami Up CR (déle jen ,,VOP%) a Cenikem sluzeb Up CR (ddle jen ,,Cenik sluzeb®), které jsou nedilnou soudsst( této Smlouvy.

1.3. Pojmy, které v této Smiouvé nejsou definovany, maji vyznam dile VOP.

2.1. Gena pInéni poskytovaného Up CR se rovna soustu nominaini hodnoty Poukézek objednanych Klientem, poplatk(i z hodnoty poukézek, jakoz
i daldich poplatk( uvedenych v platném Ceniku sluseb (déle jen ,Poplatky*) a DPH z Poplatk(i ve vysi dle platnych pravnich predpish (déle
jen ,,Cena plnéni*).

2.2, Cena plnéni poskytovaného Up GR na dobitl Kreditti na Kartu bude vygislena za kazdou objednavku,
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PRAVA A POVINNOSTI Up CR

Up CR se zavazuje umnoznit uplatnéni Poukézek za ndkup zboZi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného Gasu, vzdélavani,

zdravotni péée, cestovani a dalSich vymezenych &innostech u svych smiuvnich Partner(l. Up CR se dale zavazuje umoZnit uplatnéni Karty

pro nékup zbozi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, Kartu neni mozno pouzit k vybéru penéZnich prostiedkd v bankomatech ani
pro vybér hotovosti pii platbé ve vybranych akceptaénich mistech smiuvnich Partnert Up CR. Karta je predplacenou kartou, provedenim
platby Kartou se o pfislusnou éastku thrady sniz vyde Kreditdl nahranych na Karté. Hodnota transakce nemtiZe byt vy3si nez celkova hodnota
Kredit& nahranych na Karté pfed provedenim transakce.

Up &R je povinna dodat Klientovi pozadované mnozstvi, druh a hodnoty Poukazek dle Klientem f4dné vypinéné a Up CR pfijaté objednavky.
Up CR doruéf Klientovi Papirové poukdézky zaslanim postou formou cenného psani, pokud neni dohodnuto jinak. Up CR je povinna zajistit
dobiti Kreditl na Karté na zakladé pfijaté objednavky Klienta a prijeti thrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smluvni strany
nedohedly jinak, a to ve In(té do 2 (dvou) pracovnich dnt.

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popiipadé na dorucovaci adresu Klienta uvedenou v této Smlouvé, fadné objednané
Papirové poukazky ve Ihiité do 2 (dvou) pracovnich dnd, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukézek ve Ihiité do 3 (tf) pracovnich dnii
od phjetf objedndvky Klienta a pfijeti thrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smiuvni strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim
dorugovaci sluzby drzitele postovni licence formou cenného psant. Jiny zplisob dorugeni je moZny pouze na zakladé dohody Smiuvnich stran.

PRAVA A PO

. Objednévky Klienta uginéné prostfednictvim kontaktni osoby zptisobem sjednanym v této Smiouvé musi obsahovat kromé identifikaénich

Gdajli Klienta (nézev firmy, IGO0, adresa sidla, DIC) také tidaje o typu a mnozstvi objednavanych Poukézek a jejich nominainich hodnotach a
déle kontaktni tidaje osoby odpovédné za podani objednavky, tj. kontaktni osoby Klienta.

Platnost Papirovych poukézek konéi datem uvedenym na jeji predni strané. Platnost Kreditl kongi 31. 12. kalendafniho roku u dobiti
provedenych do 30.09. daného roku. Dobitf provedené po tomto datu konéi 31. 12. kalendafniho roku nasledujiciho po roku dobiti. Kredity po
uplynuti doby jejich platnosti nelze pouzit k platb&.

Jie~ps i 1F

OCHRANA QSOBNICH U DAJU

Up CR zpracovavé osobni (idaje (zejména identifikaini a kontaktni tdaje a tdaje o plnéni této Smlouvy) fyzickych osob vystupujicich na strané
Klienta pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a dale ostatnich osob zapojenych na plnéni této Smiouvy, a to pro Gcely
spodivajici v uzavieni a pinéni smluv, pro marketingové U&ely*, ochranu prav*, interni administrativni Ggely*, statistické Ucely* a plnéni
povinnosti dle zakona. Proti zpracovanim ozna&enym * Ize podat namitku.

Osobni tdaje dle predchoziho odstavee mohou byt preddvany téz dalsim pifjiemctim, a to v roli zpracovatell &i daldich spravedl.

Podrobnosti o zpracovani osobnich tdajil, stejné jako o pravech subjektti tidajtl, jako jsou pravo na piistup a pravo na namitku, jsou specifikovany ve
VOP v &lanku ,Ochrana osobnich tdajd”.

Klient sougasné povéiuje Up CR zpracovanim osobnich Gdajti pro Klienta jako sprévee, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v &lanku
.Zpracovatelska doloZka".

Pokud Klient nesouhlasi s vyuzivanim jeho kontaktnich udaji uvedenych jako tdaje zéstupce v zahlavi této Smiouvy pro ucely komunikace
marketingovych sdéleni ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akénich nabidek, je povinen vyjadfit svlij nesouhlas oznacenim
tohoto pole.

=i
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. Tato Smiouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami. V pfipadé, Ze Klient je povinen Smiouvu uvefejnit v Registru

smiuv, Smlouva nabyva G&innosti aZ jejim uvefejnénim. Klient je povinen zajistit uverejnéni nejpozdéji do 15 dnd od uzavieni Smiouvy.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou:

« Pfiloha & 1: Veobecné obchodni podminky ke Smlouvé uzaviené mezi Up Geska republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu této
Smlouvy.

+ Pfiloha &. 2: Cenik slﬁieb, platny k datu podpisu této Smlouvy.

Podpisem této Smiouvy Klient potvrzuje, Ze se seznamil s VOP a Cenikem sluzeb a Ze s nimi souhlasi.

Up GR je opravnéna ménit VOP a Cenik sluzeb. Proces souvisejici s témito zménami a zejména s informovénim o nich, stejné jako navazujici

prava Klienta, jsou obsazeny ve VOP v &lanku JZAvéretna ustanoveni".

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdé ze stran obdrZi po jednom.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smlouvy, plati, Ze ustanoveni Smlouvy mé pfednost.

Smiuvni strany prohladuji, Ze se seznamily s touto Smlouvou véetné viech jejich piiloh a rozumi jejimu obsahu. Smiouva je projevem jejich vazné
2 svobodné viile a na diikaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojujl osoby opravnéné k podpisu této Smlouvy své vlastnoruéni podpisy.

| CLEAN . i éEKsEnws | SEKDOVOLENA
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Zpaisob platby fakturou se splatnosti 14 dni

|Minimalni poplatek 0,- Ké
Manipulaéni poplatek 0,- Ké
Vi Domazlice V: ; Domatzlice

N WS Los B S 2077

Up Ceska republika s.r.o. Klient
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Piiloha cisloA.

Véeobecné obchodni podminky

k obchodni smlouvé spole¢nosti Up Ceska republika s.r.o.
ucinné od 14. 05. 2018

UVODNKI USTANOVENS

V&eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji prava a povinnosti
smiuvnich stran, spoleénosti Up Ceskd republika s.r.o., se sidlem na adrese
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, 1C0: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znackou
C 35300 (dale jen ,Up ER"), a Klienta, vyplyvajici z uzaviené obchodni smiouvy
(déle jen ,Smlouva“), jejiZ jsou nedilnou sougasti.

Smiuvni vztah mezi Up €R a Klientem se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obcanskym
zdkonikem, v platném znéni, témito VOP, platnym Cenfkem sluzeb Up CR
a podminkamni sjednanymi ve Smiouveé.

VYMEZEN] PGJWT
OBECNE POJMY

Cenil sluZeb znamend jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronické
&i jiné formé, ktery urduje Poplatky za poskytnuti pfislusnych sluzeb Up CR. Cenik
sluzeb je nediinou sougésti Smlouvy, je umistén na internetovych strankdch UpCR
a je také k dispozici na véech obchodnich mistech Up CR.

.. znamena objedndvku Poukdzek, kterd je uginéna
ine formul4¥e umisténého na internetovych strankach Up CR.
Karta (elektronicka Loren - chwcvankal znamend plastovy elektronicky
prostfedek s bezkontaktnim &ipem opatfeny ndzvem a vydany Up GR, na kterém
jsou nahrany Kredity slouzici k dhradé hlavniho jidla a stravovani Zaméstnanc(.
Karta je nepfenosna z jejino drzitele na jinou osobu. Ke Karté ziska driitel PIN,
ktery slouzi Partnerovi k ovéfeni opravnéného drZitele Karty jakoZto osoby
opravnéné k ndkupu zbozifsluzeb u Partnera. Platnost Karty je 3 (tFi) roky, konec
platnosti Karty je uveden na jeji pfedni strané ve formatu mésic/rok.

iliant znamend osobu, které Up CR poskytuje Poukdzky a dal3i produkty slouzici
k thradé ceny zboZzi/sluzeb.

Kredit znamena elektronicky kredit slouzici k (hradé hlavniho jidla a stravovani
Zaméstnanct, ktery je nahran na nosici - Karté vydané Up CR (eStravence). Kredity
nelze pouit k hradé tabakovych vyrobki a alkcholickych népojli a neni mozné
je vyménit za penize. Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona &
284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé&jSich pFedpis(l.

Ohchodn misie Up CR znamenaji mista provozovani podnikatelské &innosti Up
GR. Aktuélni seznam a adresaF obchodnich mist (centrala, pobogky) je uvefejnén
na internetovych strankach Up CR.

Papirové po v znamenaji benefitni poukdzky slouzici jako Gginny nastroj
motivace Zaméstnanchi v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného Easu,
vzdélavéni, zdravotni pée, cestovani a dalSich ¢innosti podporujicich produktivitu
préce, zdravotni stav Zaméstnancti, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrznost
spoleénosti. Specifické poukdzky (napf. Sek Servis) slouzi jako nastroj socidlni
politiky organti vefejné spravy a nevlddnich organizaci realizujicich programy
pomoci pro jednotlivee a rodiny zaméfené na potirani chudoby a socidlniho
vylouéeni. Papirové poukazky jsou Up CR vydévané ve formé ceniny a obsahuji
soubor ochrannych prvk(i zabezpegujicich Papirovou poukdzku proti padélani.
Papirové poukdzky slouZi k Ghradé ceny zboZi/sluzeb v souladu s platnymi
préavnimi predpisy, smiuvnimi podminkami a témito VOP.

Pariner znamena osobu, v jej provozovnd jsou poskytovény zboZifsluzby

zdkazniklim po pfedioZeni Benefitni karty Gallery Beta, popiipadé za které lze
prijimat platby prostfednictvim Poukazek.

Platnost [ =l mousdsoi znamend vymezeni doby Platnosti Papirovych
poukdzek vydavanych Up CR, ktera zacina jejich uvedenim do ob&hu a kong&i
datem uvedenym na predni strané Papirové poukazky.

Poukéziy znamenaji Papirové poukazky, Karty a prava na Gerpani zbozifsluzeb
prostrednictvim Gallery Beta.

Stravenka znamena Papirovou poukdzku uréenou k zajisténi stravovacich
slufeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, slouZi k Ghradé hlavniho jidla
a stravovani Zaméstnancti. Stravenky nelze pouZit k Uhradé tabakovych vyrobki
a alkoholickych napojd.

Vzary platnyech Pouhézek Up 7 znamenajl vzory Papirovych poukézek
obsahujici ochranné prvky a oznateni doby platnosti, vzory Karet a vzory Benefitni
karty Gallery Beta s jedineénym grafickym prvkem {logem Up CR). Jsou soucasti
obchodni dokumentace, kterou Klient obdrZi pfi podpisu Smlouvy a se kterou je
povinen se seznamit. Vzory jsou déle uvedeny na internetovych strankach Up GR.
Zakaznich 52 znamena on-line aplikaci provozovanou Up CR pro evidenci
objednavek Klienta, pfistup ke smiuvni dokumentaci a dal$im tdajim v souvislosti
se Smiouvami uzavienymi mezi Klientem a Up CR. Pfistupové tidaje do Zakaznické
z6ny ziskd Klient po uzavieni pfislugné Smiouvy s Up CR.

zékaznik znamena osobu (spotfebitele) ve smyslu § 419 zak. ¢. 89/2012 Sb,,
ob&anského zakeniku, kterd Eerpa zbozi/sluzby v provozovnd Partnera za Papirové

2.15.

2.16.

218.

2.19.

2.20,

2.21.

2.22,

2.28.

2.24.

2.25.

2.26.

34.

3.2.

3.3.

3.4.

poukdzky, Kredity nahrané na Kart, nebo na zakladé pfedloZeni Benefitni karty
Gallery Beta.

Zamdstas i -o znamend osobu v pracovnim nebo sluzebnim pomeéru ke Klientovi.
PRODUKTY & SLUZBY i

ALVE Benefitni karia Gallery Beta znamena Benefitni kartu Gallery Beta, ktera
dale jejiho drzitele opraviiuje k Gerpani slev za podminek a v rozsahu stanovenem
spoleénosti GTS ALIVE s.r.o., se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1, ICO:
261 93 272, popsaném na www.alive.cz. Kde je nize v t&chto VOP pouZit pojem
Benefitni karty Gallery Beta, rozumi se tim taktéz ALIVE Benefitni karta Gallery
Beta, tj. na drzitele ALIVE Benefitni karty Gallery Beta se vztahuji véechna prava
a povinnosti dle téchto VOP jako na dritele Benefitni karty Gallery Beta.

Genefio . woro “oieoo o znamend identifikaéni kartu opraviujic Jejiho
drzitele ve sjednaném rozsahu k nakupu zboZi/sluzeb u Partnera.

Coen o znamend Papirovou poukazku darkového typu uréenou k Uhradé zboZzi/
sluzeb,

;- znamend Poukdzku uréenou k pofizeni pracovnich edévil a obuvi, mycich,
Eisticich a desinfekénich prostiedki vietn naklad{l na Gdrzbu pracovnich odévi
a obuvi, pofizeni stejnokrojii uréenych zaméstnavatelem véetné pFispévku na jejich
lidrzbu.

szqooo Bevs znamend on-line benefitni systém, ktery slouZi jako Gcinny ndstroj
motivace Zaméstnanc v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného casu,
vzdélavani, zdravotni péée, cestovani a daldich Einnostl podporujicich produktivitu
préce, zdravotni stav Zaméstnanci, praci s lidskymi zdroji a socidinf soudrznost
spoleénosti.

“leco e Fiee znamena on-line benefitni systém urGeny zaméstnavatelim
vytvarejicim fond kulturnich a socidlnich potfeb, splfiujici podminky stanoveng
vyhldskou Ministerstva financi & 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich
potfeb, ve znéni pozdéjsich predpish.

<+ znamend Papirovou poukazku uréenou ke zprostfedkovani
zaméstnaneckych benefith formou Uhrady zboZi/sluzeb poskytovanych
zdravotnickymi,  vzdélavacimi, pfedSkoinimi,  kulturnimi,  t&lovychovnymi

a sportovnimi zafizenimi a nepenéznich pinéni poskytovanych zameéstnavatelem
Zamaéstnanci nebo jeho rodinnému piislusniku formou pispévku na tisténeé knihy,
vietné obrazikovych knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama pfesahuje 50 %
plochy dle zikona &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmtl, ve znéni pozdéjsich predpis.

: : znamend Papirovou poukdzku spojujici (éely Poukazek UniSek a Sek
Dovalenda.

gt % znamend Papirovou poukdzku uréenou ke zprostfedkovéni
zaméstnaneckych benefitd hrazenych z fondu kulturnich a socidlnich potieb,
spliivjici podminky stanovené vyhlaskou Ministerstva financi €. 114/2002 Sb.,
o fondu kulturnich a socidlnich potfeb, ve znéni pozdéjsich predpist.

<. olons znamend Papirovou poukéziku urGenou k Uhradé sluzeb cestovnich
kancelafi a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.

©=- ©ooein znamend specidini typ Papirové poukazky, kterd je vytvofena a uréena
pro potfeby organil pomoci v hmotné nouzi (tj. Ufad prace Ceské republiky —
krajské pobotky a pobotku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské republice
zajistuji vyplatu dévek pomoci v hmotné nouzi dle zékona €. 111/2006 Sb.,
o pomoci v hmotné nouzi, ve znénf pozdgjsich pfedpisti a potfeby nevladnich,
neziskovych organizaci, zaméstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci
a subjektt, realizujicich programy pomoci pro jednotlivee a rodiny zaméfeng
na potirani chudoby a sociglniho vylougeni.

Klientovi, Zam&stnanctim Klienta a Partnerovi je v rdmci Gallery Beta zfizen virtualni
(iBet, ke kterému maji piistup po zadéni pfinladovacich idaji poskytnutych Up CR.
Zaméstnanci Klienta jsou oprévnéni Gerpat zboZi/sluzby v rdmci Gallery Beta
v rozsahu stanoveném Klientem, tj. dle poctu benefitnich bodl piipsanych na téet
Zaméstnance,

Zhozifsluzby jsou Zaméstnanci Klienta opravnéni Gerpat prostfednictvim Gallery
Beta jednim z nasledujicich zptsobi:

a) v provozovné Partnera po pfedloZeni Benefitni karty Gallery Beta,

b) objednavkou zboZi/sluZeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Beta,

c) ohjednavkou pies e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému virtualnimu Uétu Zaméstnance Klienta je vystavovéna Benefitni karta
Gallery Beta, ktera obsahuje jedine¢né vicemistné &islo, logo spolecnosti Up CR
a v zavislosti na dohodé s Klientem téz miize obsahovat jméno a prijmeni jejiho
drzitele (tj. prislusného Zaméstnance), popfipadé jiné udaje. Cislo karty sloui
k identifikaci jejiho drZitele a soudasné | Klienta. K Benefitni karté Gallery Beta
ziskava drzitel PIN, ktery slouZi Partnerovi k ovéfeni opravnéného drzitele Benefitni
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kgrty Gallery Beta jakoZto osoby opravnéné k nakupu zboZi/sluzeb u Partnera.
Zaméstnanci Klienta jsou povinni se pfi CGerpénizboZi/sluzeb u Partnera prokazovat
Benefitni kartou Gallery Beta.

Virtudini get Klienta poskytuje Klientovi pfehled o gerpani zbozi/sluseb (benefitd)
Zaméstnanci Klienta, jejfich cend a vyldtovanl siuzeb poskytnutych Up CR
aumoZfiuje Klientovi kontrolu téchto dadaji.

Tato éast VOP se uplatni v pfipadé, Ze se Up CR ve Smiouvé
s Klientem zavazala zajistit moZnost uplatnéni Karet k Ghradé zbozi/
sluzeb v uréenych akceptacénich mistech opravnénych poskytovat
tyto sluzby.

Up CR se zavazuje zajistit prijimani
provozovnach Partnerd uréenych na
prostfednictvim Karet vydanych Up GR.

Kartu nenil mozné pou#it k vybéru penéznich prostfedkl v bankomatech ani
ve vybranych provozovndch smiuvnich Partner(i Up CR. Pfi platbé prostfednictvim
Karty se o pfislusnou castku snf2l hodnota Kreditti nabitych na Kartd. Castka
k dhradé prostfednictvim Kreditti nahranych na Karté nemdze byt vyssi nez
hodnota zdstatku Kreditti na Karté pfed uskutegnanim transakce.

Na zédkladé objednavky Klienta Up CR zajisti vydani nové Karty, a to do 10 (deseti)
pracovnich dndi ode dne dorugeni takové abjednévky. Kredity nahrané na Kartg,
jejiz platnost uplynula, budou pfevedené na nové vydanou Kartu totozného dritele.

Klient je opravnén Kartu kdykoliv deaktivovat, a to na zakladé pisemné Zadosti
dorugené Up CR prostfednictvim poskytavatele postovnich siuzeb & elektronicky
na email estravenka@upcz.cz. Deaktivace Karty nema vliv na zanik platnosti
Kreditl nahranych na Karts, se kterymi bude naloeno dle dohody mezi Klientem
aUpCR.

Up CR je v pfipadé poskozeni, zniGeni nebo pozmeénéni Karty ¢i pokusu jejiho uziti
vrozporu se smluvnimi podminkami opravnéna kdykoliv rozhodnout o pfedéasném
uken&enl platnosti Karty.

Platnost Kredit kongi 31. 12. kalendafniho roku u dobiti provedenych do 30. 09.

daného roku. U dobiti provedenych po tomto datu kon&f platnost Kreditt 31, 12,
kalenddfniho roku nasledujiciha po roku dobitf,

plateb za zboZifsluzby ve vybranych
internetovych strdnkdch Up CR

O8T] SMLUVNICH STRAN

Up CRi Klient se zavazuji naklddat s Poukdzkami jako s ceninami, zejména zajistit
jejich ochranu pred padélanim a zneuzitim. Klient je povinen zajistit dodrovani
povinnosti dle pfedchozi véty takté? svymi Zaméstnanci.

Poukazky nejsou ob&fivem a jakykoliv jiny obchod s nimi nen dovolen. Je-li
Poukazka uréena k (thradé specifického druhu zboZi/sluZeb (napf. Poukdzka Sek
Servis urGend k zaji§téni zakladnich ZFivotnich potieb), Partner odmitne uplatnéni
Poukazek za zbozi/sluzby, které nespadaji do kategorii zbozi/sluzeb, pro néz je
Poukdzka uréena, definovanych na zékladé pravniho predpisu a &l. 2 téchto VOF.
Up CR nenese odpovédnost za dusledky jakéhokeliv jednani, pfi kterém byly
Poukdzky pouzity k jinému téelu, nes pro ktery byly vydény. Up CR si vyhrazuje
pravo neproplacet ty Poukézky, u kterych byla tato zdsada porugena.

Up CR si vyhrazuje prave vydavat i dalsi typy Poukazek slougicich | k thradé
stejnych sluZeb nebo zbo#i jako u Poukazek vymezenych v &l 2 téchto VOP,
Na tyto dali typy Poukézek se téz vztahuje Uprava téchto VOP.

Up CGR zajisti prostrednictvim svych smluvnich Partner( moznost uplatnani
Poukézek v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu, vzdélavani,
zdravotni péée, cestovani a v dalsich vymezenych oblastech.

Up CR zajisti u svych smiuvnich Partnerd maznost uplatnéni Poukazek pro Ghradu
zbozi/sluzeb Klientem, jakoz i jeho Zaméstnanci.

Up CR zajisti pridaleni jedineéného identifikagniho &sla (ID uzivatele) kazdému
drziteli Benefitni karty Gallery Beta.

Klient bere na védomi, Ze je jeho wiugnou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv dafovou
vyhodu v pfipadé, Ze je s ndkupem Poukézek spojena, a to v souladu s platnou
legislativou (zejména zakonem & 586/1992 Sb., o danich z pfijmG, ve znéni
pozdéjsich predpis(l).

Klient bere na védomi, ze Up CR neodpovida za kvalitu zbozifsluzeb poskytovanych
smiluvnimi Partnery jejich zdkaznik(im, pfipadné reklamace uplatiiuje uZivatel
Poukézek pfimo u smiuvniho Partnera.

Up CR se zavazuje zajistit, e po predloZeni Poukdzky Zakaznikem a ovéfent udajd
dle odst. 3.4 téchto VOP budou Zakaznikovi poskytnuty Partnerem jim vybrané
zboZifsluzby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zdkaznikm. Partner neni
opravnén jakkoliv navySovat ceny poskytovaného zhoZi/sluzeb Zakaznikéim
pouZivajicim k thradé Poukazky.

Up CR se zavazuje, e se smiuvnimi Partnery sjednd, aby Poukdzka uréend

k Uhradé specifického druhu zboZi/sluzeb definovanych na zaklad® pravniho
predpisu (zejména dle podminek stanovenych vyhlagkou Ministerstva financi &.
114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potfeb, ve znéni pozdéjsich predpist)
a&l.2 VOP, byla Partnerem odmitnuta pii uplatnéni za zbozi/sluzby, které nespadajf
do kategoril zboZi/sluZeb, pro né# je Poukazka urdena.

Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smiluvnich Partnen,
ktefi akceptuji Poukazky Up GR, na internetovych strankdch Up GR, piipadné
v dalsich informaénich materidlech (v listinné & elektronické formé),

Klient se zavazuje pfi uzavient Smilouvy uréit kontaktni osobu, kterd je opravnénd
jednat za Klienta ve vécech pinénf Smiouvy, zejména podévat objednavky. Klient
ucini takova opatfeni, aby objedndvky byly podavany pouze oprévnénou osobou.
Zménu opravnéneé osoby je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla
Up CR nebo elekironicky na info@upcz.cz s tim, e zména je G&inna 7. (sedmym)
pracovnim dnem po doruéeni ozndmeni Up GR.

LV Sefio

gichdin spaatinosti Up, Oaska repiiblie s.rio-a

513.

5.14.

515,

516

517.

518.

6.1,

6.2.

6.3.

6.4.

6.5,

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Kiient je povinen pisemné informovat Up GR o veSkerych zménéch, které mohou
mit viiv na plnéni dle Smlouvy, zejména o zméné identifika&nich Udajli Klienta,
zméné sidla, zmén& kontakini osoby, zm&né bankovniho G&tu apod. Veskeré
zmény je nutno ozndmit pisemné a zaslat na centralu spoleénosti Up CR nebo
elektronicky na info@upcz.cz. Zmény oznamené jinym zplsobem (napfiklad
na formuldfi objednévky nebo telefonicky) nejsou mozné.

Strany jsou povinny zachovavat midenlivost o véech skuteénostech, o kterych
se dozvi pii pinéni Smiouvy nebo v souvislosti s ni. Zachovdvat micenlivost jsou
strany povinny i po ukon&enf Uéinnosti Smiouvy.

Bez predchoziho souhlasu druhé strany neni #4dnd ze smiuvnich stran opravnéna
predat jakékoliv Udaje &i informace tykajici se Smlouvy tfeti strans. Zaméstnanci
Up CR nejsou pro Ugely Smlouvy povaZovéni za treti osoby, nicméné veskera
korespondence a pfedani informaci bude povaZovina za divarmou a musi byt
pouze v rozsahu nezbytné nutném pro vytkon pozadované &innosti.

Povinnost migenlivosti se smiuvni strany zavazuji dodrZovat | po ukondgeni Smiouvy.
V piipadé poruseni tohoto zdvazku je smluvni strana, jeZ jej porusila, povinna
nahradit druhé smiuvni strané Skodu, ktera jijejim deliktnim jednénim vznikla.

Po ukongeni Smiouvy z jakéhokoliv divodu se Up GR zavazuje bez zbyteéného
adkladu vrétit Klientovi nebo prokazatelng znicit veskeré dokumenty obsahujici
dlivdmé informace véetnd viech iejich kopii, a to véetné veskerych poznamek,
na které se povinnost migenlivosti vztahuje s vyjimkou dokladt, které umoziuji Up
&R hajit jeji préva v pfipadném soudnim fizeni ze sporii vyplyvajicich ze Smiouvy,
které je Up CR oprévnéna uchovat nejdéle po dobu 4 let od ukonéeni Smiouvy.,

V pfipadé poruseni nékterého z vyse uvedenych zavazkl migenlivosti je Up CR &i
Klient odpovédny za pripadné skody vzniklé druhé smiuvni strans.

CBJEDNAVKY KLIE ROU {
Dalsi podminky pro objednavani a zplsob a Ihiity pro dorugovani Poukézek
jsou uvedeny ve Smlouvé uzaviené mezi Up GR a Klientem, chybi-li tato Uprava

ve Smlouvé, pouziji se ustanovenf téchto VOP.
Klient se zavazuje objedndvat Poukazky Up GR jednim z nize uvedenych zptisobd:

a) postou na adresu: Up Ceskd republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00,
Praha 4 (centrala),

b) faxem na &lslo: +420 241 043 911,
¢) e-mailem na adresu: objednavka@upecz.cz,

d) osobnim doruéenim nebo prostfednictvim dorugovatele {tfeti osoby) oproti
potvrzeni o pfevzeti objednévky na centralu spoleénosti: Up Ceska republika
s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

€} prostiednictvim on-line objednavkového formulafe umisténého na internetovych
strankédch Up GR,

f) telefonickym podénim na Oddé&leni zdkaznické podpory Up CR (centrala) —
prevzeti objedndvky je potvrzeno sdélenim prostfednictvim elektronické posty.

Objednédvka musi obsahovat kromé identifikadnich Udajli Klienta (ndzev firmy,
ICO, adresy sidla, DIC) také tdaje o typu a mnozstyi objedndvanych Poukazek
a Jejich nominainich hodnotach a déle kontaktni lidaje osoby odpovédné za podani
objednavky.

Pro objedndvku lze vyuzit typizovany objednavkovy formuldf umistény
na internetovych strankach Up CR. Up CR, nebylo-li ve Smiouvé s Kiientem
sjedndno odliné, je vazédna objednavkou Klienta v okamZiku jeiiho obdrzenl,
nebude-li Up CR bez zbyte&ného odkladu — nejpozdéji viak do 2 (dvou) pracovnich
dnl— informovat Klienta o tom, Ze objednavku neakceptuje.

Nestanovi-li Smlouva jinak, Klient uhradi cenu plnéni poskytnutého Up CR,
ktera je souctem nominalni hodnog objednanych Poukazek, poplatku z hodnoty
Poukézek, poplatkii za sluzby Up CR dle Ceniku sluzeb Up CR a DPH z Poplatkd
v zékonné vysi po vzdjemné dohodé s Up €R jednim z nize uvedenych zplisobtl:
a) bankovnim pfevodem na zaklad& dariového dokladu — faktury,

b) bankovnim pfevodem,

¢) na dobirku,

d) v hotovosti na zékladé dariového dokladu — prijmového dokladu - pfi osobnim
odbéru objednanych Poukézek na centrale spoleénosti (Up Cesk4 republika
s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR,
jejichz aktudlni seznam je uveden na internetovych strankach Up CR.

Jiny zplisob dhrady ceny pinéni ne uvedeny v odst. 6.5 je moZny pouze v pfipadé,
Ze se na tom Klient a Up CR vyslovn& dohodnou. Pfi platbé bankovnim pfevodem
je za den Uhrady povaZovén den pfipsani Gdstky na bankovni téet Up CR.

Klient bere na védomi, Ze je Up GR opravnéna stanovit jiny zpisob thrady ceny
plnéni v pfipadé, Ze byl Klient vice ne# ve dvou pFipadech realizovanych doddvek
Poukézek ve zpozdéni s thradou ceny poskytnutého pinéni. Up GR je opravnéna
pozadovat smiuvni pokutu, jejiz vyse &inf 0,05 % z dluzné Gastky za kaZdy zapocaty
den prodieni. Narok Up CR na nédhradu $kody zplsobené prodlenim s Ghradou
ceny plnéni tim neni dotéen.

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na dorudovacl adresu
Klienta uvedenou v této Smlouvé, fadné objednané Papirové poukazky ve Ihiité
do 2 {dvou) pracovnich dn(, v pfipada personalizovanych Papirovych poukizek
ve Ihiitd do 3 (tF) pracovnich dni od prijeti objednavky Klienta a pfijetl Ghrady
k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smiuvnf strany nedohodly jinak, a to
prostfednictvim dorudovaci sluzby drzitele podtovni licence formou cenného
psani. Jiny zplisob doruéeni je mozny pouze na zaklada dohody Smiuvnich stran.

Up CRmize vyhovét Klientové pisemné nebo elektronické Zadosti o vraceni dosud
nevyuzitych Papirovych poukézek. Up CR sdé&li své stanovisko Klientovi pisemné
nebo elektronicky. Klient je povinen zaslat Up €R do 10 (deseti) pracovnich dni
od dorué&eni souhlasného stanoviska Up CR Papirové poukézky, které chee vratit,
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Klient nese nebezpe&l Skody na Papirovych poukazkach do okamziku jejich
dorugeni Up CR. Up GR maé v pfipadé souhlasného stanoviska narok na nahradu
vicenakladfi spojenych s vyddnim, distribuci, pfevzetim a likvidaci vracenych
Papirovych poukézek dle platného Ceniku sluzeb.

REKLAM
Povinnosti Klienta je provést fadnou kontrolu objednanych a na doruovaci adresu
Klienta doruéenych Poukézek, a to bez zbyteéného odkladu po jejich prevzeti.

V piipadé, Ze po pevzeti objednanych Poukazek dojde na strané Klienta ke zjisténi
nesouladu mezi hodnotou Poukézek uvedenou na dariovém dokladu Up (o1}
a hodnotou dorugenych Poukazek, anebo v pfipadé zjisténi poskozeni Poukazek
nebo v pfipadé zjisténi nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych
poukazek vracenych Up (R v souladu s odst, 8.2 téchto VOP a hodnotou uvedenou
v dobropise nebo v ostatnich piipadech, kdy dojde k poskozeni prav Klienta, je
KKlient opravnén vytknout takové vady (reklamace) bez zbytetného odkladu Up CR
jednim z nize uvedenych zplsobli:
a) osobnim dorugenim nebo prostrednictvim dorugovatele (tfetl osoby) na centraiu
spolednosti: Up Geska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,
b) doporucenym dopisem adresovanym na Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni
zakaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

¢) faxem na &islo: +420 241 043 911,

d) prostfednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz.

Reklamaci nelze uplatnit Gstné. Opréavnény zastupce Klienta do zdtivodnéni
reklamace uvede viechny Udaje, které jsou nezbytné pro pfezkoumani jejiho
odtivodnéni, zejména vak:

« identifikacni idaje Klienta (adresu sidla, 1G0, DIC),

« jméno a kontaktnf (daje (telefon, e-mail) osoby uplatriujici reklamaci,

« kod Klienta,

= popis skuteénost! opraviujicich k uplatnénl reklamace,

. @islo dafiového dokladu, ktery je reklamaovan (pfi uplatnéni reklamace je Klient
povinen pfiloZit k pisemnému podani kopii prisluéného danového dokladu
a kopii objednavky),

« yyéislenl rozdilu hodnot Papirovych poukazek / resp. Kredittl / resp. benefitnich
bodiina bodovém Gétu Zaméstnance v on-line aplikaci Gallery Beta uplatfiovanych
Klientem v reklamaci,

+ datum uplatnéni reklamace,
. jméno oprdvnéné osoby jednajici jménem Klienta ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje Up GR. V pifpadé dodrzeni postupti a Ihit
stanovenych v odst. 7.1 az 7.3 VOP Up R do 30 dnil od dorugeni reklamace
pfezkouma opréavnénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich reklamagniho
fizeni a je-li reklamace opravnénd, zjednd népravu.

POVINNOSTI K

PRAVA &
Platnost Papirové poukéazky konéi datem uvedenym na jeji pfedni strang. Doruci-li
Klient neuplatnéné Papirové poukazky, jejichZ platnost skongila, Up CR nejpozdéji
do 20 (dvaceti) kalendafnich dnd po datu jejich platnosti, Up CR se zavazuje
Klientovi vratit zpét &ast Klientem uhrazené ceny pInéni snizené o Poplatky a DPH
z Poplatk® vyugtovanych pfi odbéru Fadné objednanych Papirovych poukazek.

Pokud Klient ve Ih(ité stanovené v odst. 8.1 téchto VOP Up CR Paplrové poukézky
nedorudi, narok na vraceni &asti uhrazené ceny pinéni Klientovi nevznikne. Up
GR pfi spinéni podminek dle odst. 8.1 téchto VOP vrati tast ceny pinéni ve vysi
dle odst. 8.1 t&chto VOP sniZzenou o cenu plnéni vylétovanou Up GR dle Cenlku
sluzeb na (et Klienta a vystavi na takto vracenou &ést ceny pinéni dobropis se
splatnosti 30 (tficet) dnil od jeho vystaveni. Postupem dle odst. 8.1. Klient nema
narok na vrdceni &dsti uhrazené ceny pinéni— poplatkd a DPH z poplatko.

Klient bere na védomi, e odst. 81 je uplatfiovén vyluéné pro postup vraceni
neuplatndnych Papirovjch poukdzek ze strany Kiienta, nikoliv ze strany
Zakaznika, 1j. osoby, kterd gerpa zboZi/sluzby v provozovné smiuvniho Partnera
Up CR, které byly Papirové poukézky poskytnuty Klientem. Zékaznici uplatruji
Papirové poukézky v dobé jejich platnosti, po jejimZ uplynuti nemaji narok na jejich
proplaceni.

Klient je povinen pisemné informovat Up GR o veskerych zménach, kieré
mohou mit viiv na pinéni dle Smiouvy, zejména o zméné identifikacnich tdajt
Klienta, zméné sidla, zméné Kontakini osoby, zméné bankovniho Gétu, ukonéenl
pracovniho poméru Zaméstnance Klienta apod. Veskeré zmény je nutno oznamit
pisemné a zaslat na adresu sidla Up GR nebo elektronicky na info@upcz.cz.

AKLIENTY

UJED

By
NEPO

Jestlize Klient v prévnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotfebitel
ve smyslu § 419 obcanského zakoniku, f. jedna mimo ramec své
podnikatelské &innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povoldni (dale jen pro uéely tohoto éldnku ,Spotiebitel”), plati
tato ujednani:

Pfi jedndni prostfednictvim nékterého prostiedku komunikace na dalku Up
GR poskytne Spotiebiteli s dostateénym predstihem pfed uzavienim Smiouvy
informace uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 ob&anskeého zdkoniku formou
zvefejniéni VOP, Ceniku sluZeb a dal§ich poZadovanych udajt na internetovych
strankéach Up CR.

Je-li Smiouva uzaviena phi pousiti prostfedkdl komunikace na dalku, navrh
Smilouvy bude obsahovat podstatné nalezitosti Smiouvy a déle informaci o tom,
7e Smiouva je archivovana prostiedky vypogetni techniky a neni pfistupnéd
tetim osobam. Smiouva bude uzaviena na zakladé navrhu Spotfebitele ve vice
technickych krocich, jejichz obsahem bude identifikace smiuvnich stran,

seznameni Spotiebitele s pfedmétem Smlouvy, cenou a urdenim zplisobu Uhrady
a dodanim pfedmétu Smiouvy, jakoZz i rekapitulace Spotfebitelem vlozenych
tidajii a jejich findini potvrzeni. Spotfebitel mé pravo se kdykoliv pfed odeslanim
objednavky vratit k jiZ dokondenému kroku a opravit chyby ¢&i upravit informace,
které v jeho ramei Up CR poskytl. Smiouvu lze uzaviit pouze v ceskem jazyce,
neni-li mezi Up CR a Spotfebitelem sjednano jinak. Spotfebitel je opravnén
od Smiouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 (Etrnécti)
dnii od prevzeti Poukazek. Spotfebitel je povinen odstoupit pisemné a odstoupeni
dorutit Up CR, pfitems souGasné je povinen vratit Up CR prevzaté Poukazky, ato
ve stavu, v jakém je prevzal.

9.3. V piipadé, Ze Spoffebitel podévad objednavku prostfednictvim nékterého
prostiedku komunikace na délku (tzn. prostfednictvim on-line objednavkového
formul&fe umistdného nainternetovych stréankéach Up CR), Up R zajisti Spotfebiteli
moznost provést objednavku ve vice technickych krocich, jejfichZ obsahem je
zejména identifikace Spotfebitele, sezndmeni Spotfebitele s objedndvanym
zbozfm/sluzbami, cenou a urdenim zplisobu Ghrady a dodénim objednaného
zbozi/sluzeb, jakoZ i rekapitulace Spotfebitelem vioZenych udajll a jejich findlni
potvrzeni. Spotiebitel m& pravo se kdykoliv pred odeslanim objednavky vratit k jiz
dokonienému kroku a opravit chyby & upravit informace, které v jeho ramei Up GR
poskytl. To neplati pfi jednani vyluéné vyménou elektronické posty nebo obdobnou
individugini komunikaci. Up CR zajistl, ze objedndvka bude archivovéna prostredky
vypotetnl techniky a nebude piistupné tfetim osobam. V pfipadé objedndvky nese
naklady komunikace na dalku kazdd strana samostatn@, a to v rozsahu, v jakem ji
skutedné vznikly. Na pHpadnou reklamaci se vztahuje ustanoveni €l 7 téchto VOP
s tim, e ustanoveni odst. 7.3 VOP je pouze doporucenim, jak by mél Spotfebitel
postupovat pfi uplatnéni reklamace a i v pfipadé, Ze postupy stanovené v odst.
7.3 VOP nebudou dodrzeny, Up CR rozhodne ve Ihiité stanovené v odst. 7.4 VOP
o reklamaci Spotiebitele.

0.4. Up GRtimto informuije Klienta - Spotfebitele, ze ma pravo podat ndvrhna zahdjeni
mimosoudniho fizeni ve véci spotiebitelského sporu vzniklého z uzaviené Smlouvy
sUp CR, ato nejpozdéji do 1 (jednoho) roku ode dne, kdy uplatnil své prévo, kteréje
predmétem sporu, u Up CR poprvé. V&cné prislusnym subjektem pro mimosoudni
feSeni spotfebitelskych spori ze Smilouvy uzaviene mezi Up CR a Klientem ~
Spotfebitelem je Ceska obchodni inspekee, Pravidla stanovend Ceskou obchodni
inspekci, kterd upravujl postup pfi mimosoudnich feSeni spotfebitelskych sportl,
stejné jako formuldf pro podani ndvrhu, jsou Klientovi - Spotfebiteli k dispozici
na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo
www.col.cz.

S e S
ZLSKA DOLOZKA

ACQY
101. Up CR zpracovavéa pro Klienta v rdmci pinéni Smiouvy osobni tdaje (veetné
automatizovaného zpracovani), a to za Ugely:

10141.  pfizplisobeni, vydani, evidence a ovéfovani objednanych Poukazek
a Benefitnich karet Gallery Beta;

10.1.2.  zprovoznéni virtudlnich Gt v systému Gallery Beta, Karty a pfipadné
jinych GEtd a jejich dalsi sprava.

10.2. Typy osobnich Gdajl jsou:
10:2.1. 7 jméno;
10.2.2. 'pFijmeni;
10.2.3. datum narozen;
10.2.4. trvalé bydliste,
10.2.6. telefonni Cislo;
10.2.6. e-mailové adresa;

10.2.7. unikdni kéd spojeny s licenci v ramei programu ALIVE, sparovany
s Benefitni kartou Gallery Beta vydanou na jméno subjektu Udajd,
v piipadé, Ze je objednéna sluZba GTS ALIVE.

10.3. Kategorie subjektd udajli jsou:

10.31. dr¥itelé karet, zejména Zaméstnanci Klienta a Clenové statutarmnich
organt Klienta.

10.4. Klient vystupuje jako spravce osobnich Gdajdia Up CR jako jejich zpracovatel.
10.5. Zpracovani osobnich Odajtl bude probihat po dobu G€innosti Smiouvy.
10.6. Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji:

10.81. zpracovava osobni Gdaje vyluéné na zakladé pokynl Klienta uéinénych
v souladu se zasadami komunikace dle Smlouvy, véetné v otazkéch
predani osobnich Gdajii do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci,
pokud mu toto zpracovani jiz neukladd pravo Unie nebo &lenského
statu, které se na Up CR vztahuje; v takovém pfipadé Up CR Klienta
informuje o tomto prévnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by
tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dillezitych dlvodd
vefejného zdjmu; pro vyloudenl pochybnosti, zpracovéavani osobnich
Gdajti v souladu s touto Smlouvou se povaZuje za provadéné v souladu
s instrukcemi Klienta;

10.6.2. v pfipadé, kdy je ze strany Uradu pro ochranu esobnich tdaji &i jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani osebnich Gdajl Up
CR &i v pripads zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu
osobnich Gdajil & jiného spravnino orgdnu ve vztahu k zpracovani
osobnich Gdajii Up GR. ozndmi tuto skutednost okamiité Klientovi
a poskytne mu informace o priib&hu a vysledcich této kontroly, resp.
priibéhu a vysledcich takového fizeni;

10.6.3. poskytne Klientovi nezbytnou soucinnost pfi komunikaci s dozorovym
organem a dle pokyntl Klienta bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi
dozorovému Uradu ohledné éinnosti zpracovani provadénych Up CR;

10.64. nezapojl do zpracovani Zadného dalsiho zpracovatele bez pfedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povoleni je
timto udéleno ve vztahu ke zpracovatelim uvedenym v Zakaznické zong;
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106.5. pfi zohledfiovani povahy zpracovani, je Klientovi napomocna
prostiednictvim vhodnych technickych a organizaénich opateni, pokud
je to mozné, pro spinéni Klientovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon
prév subjektd Gdaj, pokud plyne povinnost Klienta reagovat na Zadosti
0 vykon prav koncovych uZivatelli z uéinnych pravnich piedpistl, a to bez
zbytedného odkladu;

ie Klientovi ndpomocna pfi zajistovani souladu s povinnostmi Klienta
zajistit Uroven zabezped&eni zpracovani a ohlagovat piipady poruseni
zabezpegeni osobnich Udajli dozorovému Ufadu a pripadné téz
koncovym uZivateldm, posuzovat vliv na ochranu osobnich tdaijl
{vystupem tohoto posouzeni bude poskytnutl podkladovych materiall;
a vlastnich odbornych vyjadfeni) a realizovat predchozl konzultace
s dozorovym (ifadem, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci,
jez md Up CR k dispozici;

poskytne Klientovi dostupné informace o plnéni povinnosti stanovenych
vtomto Elanku Smlouvy, a umozni audity, véetné inspekei; Up GR provadi
audity zpracovéni z vlastnf iniciativy jednou za 2 kalendafni roky u jim
vybraného nezavislého auditora; v piipadé pozadavku na provedeni
dodate¢ného auditu mize Klient pozadat Up CR o audit zpracovani
provadéného Up CR pro Klienta, a to prostfednictvim nezdvislého
auditora dle pfedchozi véty, ne véak Gastaji ne? 1x za kalendaini rok;

umoini Kiientovi pFistup do snimku zdlohy produkéniho systému
(vinformagnim systému Up CR) uzivaného prozpracovaniak probihajicim
operacim zpracovéni dat Klienta;

zajisti, aby jeji zaméstnanci nebo jiné osoby opravnéné zpracovévat
osobni Udaje byli prodkoleni o povinnostech Up CR dle tohoto &lanku
a smluvné zavazani k mi&enlivosti o viech osobnich udajich koncovych
uZivatelll a na Zadost predlozi Klientovi dokumentaci prokazujici spinéni
této povinnosti;

pri¢emZ cena za Klientem Fadné objednané tkony Up CR v rémei &innosti
zpracovani osobnich udajil dle odst. 10.6.3, 10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 je uvedena
v Ceniku sluZeb a bude hrazena dle Smiouvy na zakladé faktury vystavené Up CR.

10.6.6.

10.6.7.

10.6.8.

10.6.9.

10.7. Up CR je déle povinna bezodkladng predat Klientovi:

10.71.  jakékoli Zadosti o zpfistupnéni osobnich Udajli ze strany Zaméstnancii
Klienta;

10.7.2.  viechny stiznosti a zddosti obdrzené pfimo od Zaméstnancti Klienta
(napf. pokud jde o uplatnéni préva na pristup, opravu, vymazéni, omezeni
zpracovani, prenositelnost udajli, ndmitky proti zpracovani udajd,
automatizované rozhodovani);

za Ukony uvedené pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 je Up CR opravnéna ugtovat Klientovi

cenu nepresahujici pfiméfené naklady na jejich provedeni.

10.8. V souvislosti se zpracovédnim oscbnich Udajli vede Up CR v souladu s pravnimi

pfedpisy (pokud to vyZaduji ke dni G&innosti Smilouvy nebo ode dne Udinnosti
takoveho prévniho predpisu) o ochrané osobnich Gdajti zaznamy o viech
kategoriich ¢innosti zpracovani provadénych pro Klienta, jeZ obsahuiji zejména:

10.8.1.  jméno a kontaktni Gdaje Up GR, Klienta a pripadného zéstupce Klienta
nebo Up GR a povéfence pro ochranu osobnich Udaj (pokud byl
jmenavan);

10.8.2.  kategorie zpracovani provadénsho pro Klienta;

10.8.3. informace o pfipadném pfedani osobnich Udaj(l do tfeti zem& nebo
mezinarodni organizaci; a

10.8.4.  popis technickych a organizaénich bezpecnostnich opatfeni.

10.9. Up CR se na zakladé pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zdznamy
zpfistupnit,

10.10. Zapojeni dal3ich zpracovatel(::

1010.1. Up CR je oprdvnéna do zpracovanl zapojit | jiné dalsi zpracovatele,
nez ktefi jsou uvedeni v Zékaznické z6ng, popf. zpracovatele, ktefi
jsou uvedeni v Zakaznické zéné, nahradit zpracovateli novymi v ramci
obecného pisemného pavaleni Klienta, které Klient timto udéluje.

V pfipadé podle odst. 10.10.1 se Up CR zavazuje informovat Klienta
o vedkerych zamy&lenych zméndch tykajicich se piijeti  dalich
zpracovatel(i nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi pfileZitost
vyslovit vi&i témto zménam namitky, Zamyslené zmény nebo nahrazeni
dalsich zpracovatelt Up GR oznami Klientovi zplisobern dle odst, 14.5
VOP, pfi€emz Klient m4 stejna prava jako v pfipadé zmén VOP a tato
prdva se povaZuji za vykon prdva na namitku proti zapojeni téchto
zpracovatel(.

10.11. Up CR zajistuje, kontroluje a odpovidd za:
10411,

10.10.2.

pinéni pokynii pro zpracovani osobnich Udajil osobami, které maji
bezprostfedni pristup k osobnim Gdajtim;

zabrdnéni neopravngnym osobdm pfistupovat k osobnim tidajiim
a k prostredkiim pro jejich zpracovéni:

zabranéni neopravnénému &teni, vytvafeni, kopirovani, pfenosu, Upravé
Ci vymazani zéznami obsahujicich osobni Gidaje.

10.12. Up &R bere na védomi, %e die pravnich predpisti na ochranu osobnich Gdajé mé
povinnost v pipadé, Ze v rdmci zpracovani provédéného pro Klienta zjisti, Zze Klient
porusuje povinnosti podle prévnich pfedpisti o ochrané osobnich udaj, jej na to
neprodlené upozornit,

10.13. V pfipadé, kdy Up CR umosfiuje Zamdstnanctim v souladu s aktudlnimi
podminkami sluZeb otevieni zviastniho Gétu Zaméstnance, pfi jehoZ spravé by Up
GR vystupoval jako samostatny sprévce osobnich Gdaji, zahdji Up CR na zéklade
konkrétniho poZadavku Zaméstnance zpracovani osobnich udaji Zamastnance,
v&etné Udajli zpracovavanych dle tohoto &l4nku Smilouvy, jako spravee. Klient
s timto uZitim osobnich adajl zpracovévanyeh die Smlouvy souhlasi.

10.11.2.

10.11.3.

Up Ceska republika s.r.o
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10.14. V pfipadé ukon&eni Smiouvy je Up CR povinna predat Klientovi na jeho Zadost
protokoldrné veskeré nepfepisovatelné hmotné nosice obsahuijici osobni tdaje
zpracovavané pro Klienta na zakladé Smlouvy a smazat veskers takové osobni
Udaje v elekironické podobé v jeji dispozici, neobdrzi-li Up GR od Klienta pisemné
jiné pokyny, nejpozdéji viak do 90 dnii od ukonéeni Smilouvy. K likvidaci osobnich
Gdajtt nenf Up GR povinna pristoupit, pokud pravo Unie nebo &lenského statu
pozaduje uloZeni danych osobnich Gdajli, o &emz je Up CR povinen Klienta
neprodlené informovat. Pro vylougeni pochybnosti smiuvni strany uvadi, Ze
povinnost likvidace osobnich tdajd dle tohoto odstavce se neuplatni, pokud ma
ve vztahu k takovym osobnim tdajtim Up CR jiny pravni dévod pro zpracovani.

10.15. Povinnosti Up CR tykajici se ochrany osobnich (dajii se Up CR zavazuje pinit
po celou dobu Uéinnosti Smiouvy, pokud z ustanoveni Smilouvy nevyplyvd, Ze
maji trvat | po zéniku jejl G&innosti. Opravnéni Klienta poZadovat &innosti dle odst.
10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 VOP jsou Uiginnd od 25. 5. 2018.

10.16. Up CR se zavazuje dodrzovat pfi zpracovani osobnich Udajli Zaméstnanc
Klienta veskeré povinnosti, vyplyvajici z relevantnich pravnich pfedpis(, zejména
pak zdkona ¢&. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni a jinych
pravnich predpisti, véetng pfimo aplikovatelnych piedpist Unie, zejména
nafizeni Evropskéha parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, Up
CR prohlasuje, Ze na zdkladé svych povinnosti plynoucich z pravnich predpist
na ochranu osobnich Gdajil prijala pfiméfena technicka a organizadni opatfeni
k zajisténi bezpe&nosti osobnlch tdaji.

10.17. Up CR je zejména povinna zajistit, Ze:

10.17.1.  pfistup ke zpracovavanym osobnim Gdajim budou mit pouze osoby,
u kterych je to nezbytné pro plnéni Smiouvy;

10.17.2. vSechny osoby, kterym bude umoznén pfistup k osobnim Gdaijim, byly
nebo budou pfed poskytnutim tohoto pFistupu pougeny o povinnostech,
vyplyvajicich ze zpracovani osobnich Gdaji;

10.17.3.  funkénost a Gginnost opatfeni k zaji§téni bezpednosti osobnich udajti

budou pravidelng a v potfebném rozsahu kontrolovény, a to formou
vlastni auditni a revizni &innosti v oblasti opatteni a dokumentace.
10.18. Up CR pfijalaa udrzuje zejména ndsledujicl opatieni k zajisténi drovné zabezpedeni:
10181, zajiSténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémi
pro automatizovand zpracovani osobnich udajti mély pfistup pouze
k osobnim Gdajim odpovidajicim opravnéni téchto 0sob, a to na zakladé
unikatniho uZivatelského opravnéni zffzeného vyluéns pro tyto osoby;

pofizovani zaznamd, které umozni uréit a ovéfit, kdy a kym byly osobni
Udaje zaznamendny nebo jinak zpracovany;

provadéni Sifrovani a/nebo anonymizace osobnich tidaijti;

schopnost zajistit neustélou diivérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systémi a slufeb zpracovani, vzhledem k zavedenym technickym
opatfenim a jejich pravidelné kontrole dle odst. 10.17;

schopnost obnovit dostupnost osobnich tdajd;

proces pravidelného testovani, posuzovani a hoednoceni Udinnosti
zavedenych opatfeni pro zajisténi bezpedénosti zpracovani;

schopnost zajist&nf ochrany integrity komunikadnich siti;
antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pistupis;

zabezpedeny pfenos dat, ktery umo#iuje jednoznadnou identifikaci
piilemce prostfednictvim nastrojt;

10.18.10. pfistup k osobnim tidajlim maiji pouze povéfené osoby Up CR;

10.18.11. zajisténd fyzicka bezpeénost zpracovavanych a uchovavanych osobnich
udaijd;

10.18.12. zalohovini je provadéno do 3 (tH) nezavislch lokalit, kde jsou osobni
ldaje uchovévany v zabezpedené podobs,

10.19. Pii zpracovdni osobnich (dajii budou osobni Udaje uchovédvany vyluéné
na zabezpe€enych serverech nebo na zabezpedenych nosidich dat, jedna-li se
0 osobni Gdaje v elektronické podobé.

10.20. Klient prohladuje, Ze se seznamil s opatienimi uvedenymi v tomto &ldnku a e
s prihlédnutim ke stavu techniky, néklad(im na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a G&elm zpracovani i k rlizné pravdépodobnym a rlizné zéavaznym
riziklim pro préva a svobody subjekt(i tidajd, predstavuji tato opatfeni dostatedné
zabezpeteni odpovidajici danému riziku.

10.21. Up CR prohlasuje, Ze bude prlibézné piijimat dalsi zaruky za Géelem technického
a organizacniho zabezpeteni osobnich dajil, zejména piijmout takova opatfenl,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pistupu k osobnim Gdajiim,
nahodnému nebo protipravnimu znideni, ztrdts, zménd nebo neopravnénému
zpfistupnéni (déle jen ,poruSeni zabezpedeni osobnich Gdaji"), a to dle svého
uvazeni a s piihlédnutim ke stavu techniky.

10.22. V pripadé, #e Up CR zjisti porugeni zabezpeéenl asobnich udajt, ohlasi je bez
zbyte&nsého odkladu, nejpozdéji do 36 hodin, Kiientovi. Up CR je déle povinna vést
evidence veskerych porudeni zabezpedeni osobnich tidajti a ptijatych napravnych
opatfeni.

10.18.2.

10.18.3.
10.18.4.

10.18.5.
10.18.6.

10.18.7.
10.18.8.
10.18.9.

CCHRAMA USORNICH UhAJD
111, Klient bere na védomi, 2 Up CR v roli spravce zpracovava osobnl Udaje
(zejmena identifikaéni a kontaktnf (idaje a tdaje o pinéni Smlouvy) fyzickych osob
vystupuijicich na strané Klienta, pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou
osaobou, a déle ostatnich osob zapojenych na pinéni Smilouvy jakoZto subjekt(
tdajtl, a to pro nasledujici tgely:

111, uzavieni a pinéni smiuv s Klientem, vietna pfistupu do administrace
v ramci Gallery Beta, je-li sjednano;
111.2. osloveninovych a stévajicich zakaznikii (marketing), a to prostrednictvim

bé&zné i elektronicke posty a té# za vyuziti telefonu;
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111.3. ochrana viastnich prav a pravnich narokl;
111.4.  vnitini administrativni potfeby a evidence;
111.5. tvorba statistik;

1116.  plnéni obecnych zakonnych povinnosti.

11.2. Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich Gdajit dle vy3e uvedenych ucell jsou:
11.21. pro ugel dle odst. 11.1.1 nezbytnost pro plnéni Smiouvy, ve vztahu
k Gidajiim Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k Gdajim dalich osob
opravnény zéjem Up &R na pinéni uzavfenych smiuv;

11.2.2. opravnény zajem Up &R na rozvoli viastniho podnikéni a akvizici novych
zékaznik( pro Ggel dle odst. 11.1.2;

11.2.3. opravnény zajem Up GR na ochrané jeho pravnich narokl pro ucel dle
odst. 11.1.3;

11.2.4. opravnény zdjem Up &R na evidencl uzavienych smiuv pro Gcel die odst.
11.1.4,

11.2.5. opravnény zajem Up GR na tvorbé statistik a evidenci Up GR pro agel
dle odst. 11.1.5;

11.2.6. nezbytnost pro pinéni zakonnych povinnosti Up GR, zejména z oblasti

dafové a tdetni pro ugel dle odst. 11.1.6.

11.3. Osobnf tdaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni G&elu,
respektive po dobu, po kterou bude (el stale aktualni, zejmena:

11.3.1.  pro Ucel dle odst. 11.1.1 po dobu Uéinnosti Smiouvy;

113.2. pro el dle odst. 11.1.2 nejdéle po dobu 6 (Sesti) mésict po ukoncent
Gginnosti Smlouvy;

11.3.3. pro uéel die odst. 11.1.3 a2 11.1.5 po dobu trvani promigeci doby, véetné
doby pokryvajici jeji pfipadné staveni &i preruseni, typicky vSak ne déle
nez 16 (Sestnéct) let po ukondent Gginnosti Smiouvy;

113.4, pro ucel dle odst. 11.1.6 vySe po dobu plnéni pfisiudnych zdkonnych

povinnosti.

{1.4. Osobni Gdaje osob uvadénych v odst. 11.1 budou za vySe uvedenymi ucely
predavany dalsim pFijemcim v roli sprével a zpracovatell. Témito pijemci mohou

byt:

11.41. organy vefejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, generalni financni
teditelstvi, a to v pfipads, kdy toto uklada Up GR pravni povinnost nebo
kdy je to nezbytné pro ochranu prav a pravnich narokd Up CR:

11.4.2. osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako
jsou osoby zajistujici postovnia e-mailové rozesilky,

11.4.3. osoby vystupujici jako spravci IT a zajiStujici technické operace
zpracovani, jako je Up vyroba s.ro., se sidlem Zeleny pruh 1560/99,
140 00 Praha, ICO: 26721732; a

11.4.4. dal&i kategorie pfijemcl uvedené v Zakaznicke zone.

11.5. Subjekty Gdajil jsou opravnény:

11.51. pozadovat pfistup k jejich osobnim udajtim;

1152, pozadovat opravu, dopinéni & vymaz osobnich idajt;

11.5.3. pozadovat omezeni zpracovani osobnich ddajl;

115.4. pozadovat vysvétieni zpracovani osobnich Udajd;

115.5. vznést namitku proti zpracovani osobnich dajtl, a to véetné namitky
proti zpracovani za marketingovymi G&ely = tuto namitku je subjekt
opravnén vznést jiZ pfi uzavirani Smiouvy, a pFipadné pfi zaslani kazdého
jednotlivého obchodniho sdéleni, nebo kdykoli jindy:

11.5.6. vyuzit préva na prenositelnost osobnich udajti; a

115.7. vyuZit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich Uidajli k UFadu pro

ochranu osobnich tidajd.
116. Vegkera prava lze uplatnit na nésledujicich kontaktech Up CR:
11.8.1.
11.6.2.

E-mail: data@upcz.cz;

Dorugovaci adresa: Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni z4kaznické
podpory, Zeleny pruh 1660/99, 14000 Praha 4.

11.7. Klient je povinen informovat oscby uvedené jako subjekty Gdaji v odst. 111
o zpracovéni jejich osobnich Gidaijti v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tomto
&1 11 VOP. Klient je povinen informovat subjekty (idajti podle tohoto odstavoe bez
zbytedného odkladu od nabyti G&innosti Smiouvy, popf. od pfedani osobnich
(idajfi konkrétniho subjektu tdajl Klientovi. Klient je povinen sdélit informace podie
tohoto odstavce ve snadno srozumiteiné podobé, s piihlédnutim k okolnostem
a schopnostem subjektl idajdl.

11.8. Povinnost Klienta informovat subjekty udaji podle odst. 11.7 se obdobneé uplatni
i ha vedkeré piipadné zmény tykajici se informaci o zpracovani.

11.9. Smluvni strany potvrzuji, Ze informace obsazené v tomto &lanku 11 VOP
nepredstavuji smiuvni ujedndnl (s vyjimkou odst. 11.7 aZ 11.9 VOP). Up CR je
povinna udrfovat tyto informace o zpracovéni aktudlni, a z tohcto divodu se
na jejich zmény neaplikuji omezeni a navazujici prava Klienta dle odst. 14.5 VOP;
Up CR je opravnéna tyto informace zménit kdykoli a informovat o tom Klienta
zplisoby uvedenymi v odst. 14.5 VOP.

in AT 5 -
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121. Faktura Up CR bude mit néleZitosti dafového dokladu dle platnych pravnich
predpisti (zakona &. 563/1991 Sb., o Géetnictvi, v platném znéni a zékona C.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni).

12,2, Faktury musi obsahovat éislo G&tu Up &R a viechny ldaje uvedené v § 29 zakona
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd, a v § 435
obéanského zdkoniku.

12.3. Faktury Up CR, neni-li siednana odliSnd Ihiita splatnosti (zejm. v pfipadé platby

v hotovosti je splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve Ihiité 14 (Etrnacti)
Kkalendafnich dniil ode dne jejich dorugeni Klientovi. Up CR doruéuje faktury
Klientovi tak, e je ulozi na Klientv uéet v ramci webového uZivatelského rozhranni
dané Sluzby a soutasné o vystaveni fakiury informuje elektronickou zpravou
Klienta. Faktura se povazuje za doruéenou dnem, kdy je ulozi na ucet Klienta,
pokud neni dorudena jinym zptsobem.

12.4. Uhradu vyfakturované castky se zavazuje Klient provést na Géet Up CR pod
variabilnim symbolem uvedenymi na prislusné faktufe. Zavazek Klienta je spinén
dnem pfipsanim pfisluéné castky na uéet Up CR.

12.5. Jestlize nebude mit faktura veskeré nélezitosti stanovené ujednanimi Smiouvy
nebo pravnimi pfedpisy, je Klient opravnén ji Up CR ve Ihité splatnosti vratit, aniz
by se tim dostal do prodleni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou
dobou splatnosti. V pfipadé, Zze Klient béhem Ihiity pro Ghradu faktury nebo
vyliGtovani vznese pisemné opravnéné vyhrady knékteré polozce této faktury nebo
vyuétovani a je-li takova vyhrada opravnénd, Up CR vystavi pfislusny dobropis.
Vyhrada nema vliv na splatnost ostatnich poloZek faktury nebo vytétovani.

12.6. Ma-li byt penszity zavazek podle Smiouvy plnén v Seskyceh korundch (K&), smiuvni
strany timto souhlasi, ze bude-li ména (K&) kdykoli v dobé O&innosti Smiouvy
nahrazena jednotnou evropskou ménou (EURO) jako jedinou zakonnou ménou
Geské republiky, pak budou veskeré platby na zakladé Smiouvy plnéné ode dne
G&innosti této zmény bez daldiho vyjadfovany a hrazeny v EURQ. Pfevodnim
kurzem mezi K& a EURO bude kurz stanoveny pislusnym orgdnem Evropskeé unie,
pfipadné Ceské republiky.

127. Up CR je opravnéna navysit Poplatky (pokud byly sjednény) vidy Kk lednu
nového roku o primérnou miru inflace, které bylo dosazeno v Ceské republice
v pfedchézejicim kalendéinim roce. Pro uréeni miry inflace je uréujici index
spatiebitelskych cen, ktery bude zverejnén Ceskym statistickym Gfadem v prosinci
predchoziho roku. Ke zvySeni Poplatkél podle tohoto lanku miize dojit prvné
potinaje mésicem néasledujicim po vyhlaSeni indexu zmeény spotiebitelskych cen
v roce néasledujicim po roce, kdy byla podepsana tato Smiouva. Zvy$eni Poplatki
bude Klientovi ozndmeno prostiednictvim uvefejnéni informace o zvydeni poplatktl
na internetovych strankach Up CR vidy jeden m&sic pfed Uginnosti zvysent.

12.8. Opravné dafiové doklady (dobropisy) jsou splatné ve Ihit& 30 dni ode dne jejich
doruéeni Klientovi, neni-li sjedndno jinak.

UIKONGE MLOUVY

131, Odstoupeni od Smlouvy se fidi pFslusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.
V piipade, Zze Up &R neposkytne pozadovanou stuzbu Klientovi, pak je pisemn&
vyzvén k napravé v terminu 14 dnii. Neposkytnuti poZadované sluZby v tomto
ndhradnim terminu se povaZuje za podstatné poruSeni Smiouvy. Za podstatné
poruseni povinnosti Klienta se kromé jiného povazuje prodleni Klienta s Ghradou
Kteréhokoli zavazku Klienta viigi Up CR, pokud Klient ani po pisemné vyzvé Up CR
k ndpravé s nahradni Ih(itou v trvani 14 dnii nesplini svilj prislusny zavazek. Pravni
téinky odstoupeni nastdvajl ke dni dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni
od Smiouvy druhé smiuvni strang, pfiéemz odstoupenim od Smiouvy nenastava
zrugeni Smiouvy od poéétku, ale od okamziku dorucent oznameni o odstoupeni
od Smiouvy druhé smiuvni strané.

. Odstoupenim od Smiouvy neni dotéen narok na zaplaceni ceny, na kterou jiz
vznikl nérok pred odstoupenim a ustanoveni Smiouvy, které podle své povahy maji
pretrvat i po jejim ukon&enl.

Smiouvu lze ukandit, neni-li ujednéno jinak, pisemnou dohodou smiuvnich stran
ke sjednanému dni, nebo jednostranné pisemnou vypovédi i bez udani divodd
s dvoumssiéni vypovédni dobou, ktera zagina bézet prvnim dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd dorucena druhg
smiluvni strané a konéi poslednim dnem druhého kalendéiniho mésice.

13.4, Ukonceni Smiouvy nezbavuje Zadnou ze smiluvnich stran povinnosti vyrovnat
své zavazky vzniklé nedodrzenim povinnosti, véetng zavazk(l vzniklych za dobu
Géinnosti Smiouvy.

13.3.

! LAV =T
141. Tyto VOP se vztahuji také na pravni vztahy mezi Up R a Klienty, ktefi nemaji
uzavienou pisemnou Smiouvu s Up GR, aviak ktefi se s obsahem téchto
ustanoveni mohou seznamit na internetovych strdnkéch Up CR. Souhlas
s tdmito VOP a platnym Cenikem sluzeb Up GR vyjadfuje Klient doruéenim fadné
objednévky zplisobem uvedenym v odst. 6.2 pism. a) aZ f) téchto VOP.

14.2. Tyto VOP v celém rozsahu rusi a nahrazuji veskeré predchozi véeobecné obchodni
podminky vydané Up GR pro Smiouvy se stejnym nebo obdobnym predmaétem
uzaviené s klienty, jakoZ i viechny jejich pfilohy a dodatky.

Kazda ze smiuvnich stran je povinna oznamit pisemné druhé smiuvni stran& zmény

viech skutednostl, zejména identifikaénich udajl a dalSi zmény, které by mohly
ovlivnit FAdné pinéni Smiouvy.

14.3.

14.4. Smlouva miZe byt ménéna &i dopliiovana pouze plsemnymi dodatky
odsouhlasenymi obéma smiuvnimi stranami.

Up CR je opréavnéna jednostranné ménit a doplfiovat VOP a Cenik sluzeb,
O veSkerych takovychto provedenych zménach informuje Up CR Klienta
prostrednictvim Zakaznicke zony, na internetovych strankach Up CR, e-mailem &i
dopisem v listinné podobé, pfipadng jinym dohodnutym zptisobem, a to nejméné
1 (jeden) mésic pred nabytim jejich G&innosti. Ve vztahu ke zménam VOP je Klient
opravnén v této Initd Smiouvu vypovédét s Géinnosti ke dni dorugeni vypovédi
Up CR, nesouhlasi-li se zménami. Pokud tak neudini, ma se za to, ze se zménami
souhlasi. Ve vztahu ke zménam Ceniku sluzeb je Kiient v pfipadé nesouhlasu
opravnén ukonéit Smiouvu vypovédi doruéenou Up CR do 1 (jednoho) mésice
od ozndmeni zmény Ceniku sluZeb; Klient bere na védomi, Ze je Up CR opravnéna
Smiouvu vypovédét s iginnosti ode dne doruceni vypovédi Klientovi v pfipadé, Ze
Klient se zmé&nou Ceniku sluzeb nesouhlasi a zéroven Smiouvu nevypovi.

14.6. Tyto VOP nabyvajl platnosti a (¢innosti dnem 14. 05. 2018.

14.5.
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Priloha cislo 2.

Cenk sluzeb Klient

4 Zpusob plathy

profon'na faktura, hotovost

j Vyge odmény pro Up CR z hodnoty Poukézek (v %)

dle smiuvniho ujednéni-

| Minimalni poplatek 200 K¢ i
| Manipulacni poplatek za dodavku / za dal3i dodaci misto 250 K& /100 K& |
| Opis faktury 100 K¢

: Poplatek za vraceni neuplatnénych Poukazek

| = vySe poplatku je urfena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukdzek dorucenyich Up CR

3% (minimalné viak 200 K¢)

T

| Storno poplatek — Ghrada vzniklych naklad Up CR pfi zruseni celé objednavky nebo vréceni i vyrobenych,
% resp. Klientovi dorucenych Poukazek v rdmci jedné objednavky
ﬂ » vy3e stormo poplatku je uréena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vracenych Poukdzek

4 % (minimalné v3ak 200 K&)

i Personalazace Sekovych knizek

cena je uréena za kazdou vyrobenou Sekovou kniZku 2k
| Vytvafeni grafického navrhu a nhledu Poukézky s logem / textem dle pfani Klienta 300 Ké ;
' Umisténi reklamniho textu / loga dle pFani Klienta 650 KE ks j'
| cena je uréena za kaZdou vytisknutou Poukdzlu ' }

}! Umisténi reklamniho textu / loga na obalku Sekové knizky .
‘  cena je urcena za kazdou vyrobenou Sekovou knizku 3KE n‘
Vyména poskozenych Poukazek (zplsobeno na strané Klienta) od 8o K& 5
.+ poplatek za doruceni hrazeny pfi prevzeti zdsilky i
1 Vystaveni penalizacni faktury po odeslani Il. upominky 300 K¢ ;!
| Doruéeni zésilky do viastnich rukou (pfiplatek k manipulaénimu poplatku) 20K¢ 1
o . . 1
| uDlg;ﬁmla: Slc‘f:gﬁﬁicﬁ.gt@a v oblasti ochrany osebnich Udaji /| GDPR KiBESROMHB () 2000 16 1
| Zpracovani dat / administrativa: S ] % |
', ulfony dle pozac‘;avku Klienta v oblasti ochrany asobnich daji / GDPR Elé}’?kor_“idma (W_H.) Sooke . J

R s s

<STRAVENKA g i
3 Odmena z hodnoty dobiti dle smluvnlho UJednanl !
} Vydani karty - jednorazové 150 K&
Ii_\l’edem’ U¢tu uZivatele - mésicné 2Ké :
! Nabiti karty uZivatele 2KE i‘

Dodévka karet na adresu Klienta 250 K& ]
| Dodavka karet na adresu uZivatele 100 K¢ !
| Vymeéna karty (po 3 letech) 150 K& !
:.Znov_uvydér!_i karty - | 250 K¢ - ) ;

Tanto Cenlk sluzeb 2 platny od 14, 05. 2018 a je nedilnou soucasti Obechadni smlouvy. Ceny jsou vvadeny baz DPH.
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