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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB KOMUNIKACNI PLATFORMY MOBILNI ROZHLAS

Bratrska 709/34, Prerov |-
Mésto, 750 02 Prerov

UZivatel Poskytovatel "
Nazev: Statutarni mésto Pferov Neogenia s.r.0. B Mobiliroiz
IC: 00301825 29198950 :
DIC: CZ00301825 CZ29198950 %
]
2

Sidlo: Hybesova 42, 60200 Brno

ddle jen JuZivatel” .poskytovatel”

l.  Pfedmét smlouvy
Poskytovatel poskytuje uzivateli nevyhradni licenci k uziti platformy Mobilnf rozhlas na dobu trvani smiuvniho vztahu,
ato vrozsahu a zplsobem potfebnymi pro uzivani sluzeb v souladu s jejich uréenim. Komunikacni platforma Mobilni
rozhlas umoznuje uzivateli uzivat moduly:

e Infrastruktura pro SMART fizeni a komunikaci
e Realné informujici samospréva

e Samosprava oteviena podnétlim od obcan(
e  Samosprava oteviena participaci

ll.  Obsah a cena licence modulu ,Infrastruktura pro SMART fizeni a komunikaci”
a modulu ,Reélné informujicf samosprava”

e Odesilac SMS zprav vhodnych i pro krizové e  Kontrola a schvalovani podnét(l dispecerem
Ucely (posilani az 50 SMS/s) z Mobilniho rozhlasu
e Odesilac atraktivnich obrazkovych e- e  Predani podnétd od obc¢and na kompetentni
mailovych zprav osobu
e Odesilac zprav do aplikace e  Podpora sbéru kontaktd
e Odesfla¢ hlasovych zprav s moznosti zpétné o  Névrhy materidld pro sbér kontaktl
vazby (formulére, letaky, clanky, bannery
e Adresar s moznosti cilenf pro kvalitni apod.)
komunikaci o  Online registracni formulér a archiv
e  Statistiky odeslanych zprav a Uspesnosti odeslanych zprav
komunikace e Nastaveni a personalizace systému
o  Celorepublikova mobilni aplikace (pro iOS i o Nastaveni znaku a panoramatu
Android), ktera obsahuje: obce
o Informacnf nasténku o Nastaveni povefenych osob
o  Profil obce e Online/telefonické skolenf a videondvody
o Turistického privodce e Komunikacni akademie
o Hl&deni podnétl (ekologicka hlaseni, e  Zakaznickd podpora
zatoulana zvifata, ztraty a nalezy, o Udrzba a aktualizace platformy
pochvaly)

Cena rocni licence je 57.900,00 K¢

Pfi plathé licence na:
e 2 roky—sleva 5 procent
e 3 roky—sleva 7,5 procent

e 4 roky - sleva 10 procent
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. Obsah a cena licence modulu ,Samospréava oteviena podnétlim od obc¢and”

HLASEN{ PODNETU

Nastaveni aplikace na miru:

o  profil obce

o turisticky prlvodce
Celorepublikové funkénost mapovaci aplikace
Podpora rliznych typd hlasent:

o podnéty a poruchy (nepovolené
skladky, poskozené lavicky,
nefunkéni osvétleni, ...)

o  ztracené a nalezené predmety
(penezenky, kabelky, elektronika,
oblecent, hracky, ...)

o  ztracena a nalezené zvifata (psi,
kocky, ptactvo, ...)

o pochvaly

Notifikacni centrum prenasejici automatické
zpravy (e-mail/zprava do aplikace) o:

o pfijeti hlaseni

o schvéleni hlaseni a jeho predani
samosprave

o zméne stavu hlasenf

o novém komentafi

Mapa zobrazujici schvalené (relevantn)
hlasent

e  Automatické zobrazovani vyfeSenych hlaseni
v aplikaci

MANAGEMENT PODNETU

e Kontrola a schvalovani podnétd dispecerem
z Mobilniho rozhlasu

e Predani podnétl od obcanl na kompetentni
osobu

e Administrace s mapou pro pfijem a
zpracovavani podnétld od obcand

e Moznost nastaveni notifikaci vsech kategorii
hlaseni na neomezeny pocet e-mailll

e Podpora sbéru kontaktd — navrhy materiall
pro sbér kontaktd (formulére, letaky, clanky,
bannery apod.)

e  Online/telefonické skoleni a videonavody

e Udrzba a aktualizace platformy

e  Z&kaznické podpora

Cena rocnf licence je 34.000,00 K¢

Cena po slevé 50 procent pro samospravy vyuzivajici modul
JInfrastruktura pro SMART komunikaci” je 17.000,00 K¢

IV.  Obsah a cena licence modulu ,Samosprava otevfena participaci”

Moznost tvorby

o jednoduchych anket

o  pokrocilych anket

o  prizkumd

o participativnich rozpoctl
Neomezeny pocet anket

Verifikace hlasti pomoci SMS zprévy (ovérené
relevantni hlasy)"

Rzné typy anketnich blokd

o sjednou moznosti

o s vice moznostmi

o hlasovani (pozitivni/negativni hlasy)
o  hodnoceni (jako ve Skole)

o  oteviena textova odpoved

K anketnim blokdm je mozné pridavat

o  obrazky

o odkazy

o dalsi informace (ceny projektl, termin
projektl apod.)

Statistiky a vysledky hlasovani k dispozici online

v realném Case

Cena rocnf licence je 34.000,00 K¢

Cena po slevé 50 procent pro samospravy vyuzivajici modul
JInfrastruktura pro SMART komunikaci” je 17.000,00 K¢
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V. Vyhodny startovacf bali¢ek profesionalntho zavedent'

Zvyhodnéna cena
balicku

Pavodni cena

Usetrite

Sluzbu zvolte
Zacatek doby plnéni

zaskrtnutim

45.000,00 K¢

78.500,00 K¢

33.500,00 K¢

01.01.2019

Xano [INe

e Posflenf bezpecnosti obcanl (krizové pripravenost) — slouceni vsech dostupnych databézi kontaktl na obcany
od prispévkovych organizaci a spolkl (i bez GDPR souhlasu), jejich standardizace (sjednoceni formatu) a
priprava pro Ucely efektivni komunikace v krizovych situacich (cena mimo balicek 29.900,00 K¢)

e Osobnf Skoleni povérenych osob a zastupitell (workshop) — predstaveni funkci platformy a praktické ukéazky
pouzivani a rozesilek (cena mimo balicek 9.900,00 K¢)

e Komunikacnf strategie (komunikacni audit a kalendar rozesilek) — analyza soucasného stavu komunikacnich
kanald, pfipravenost na krizové situace, Urover angazovanosti obcant do déni v obci, spoluprace obce a
prispévkovych organizaci, névrh feseni a plan komunikace, naplanovani rozesilek podle dllezitych udéalosti
béhem roku, urcéeni vhodnych komunikacnich kanald pro jednotlivé rozesilky (cena mimo balicek 12.900,00 Kc)

e Lokalnf sbér kontaktd — lokalni distribuce propagacnich materialt subjektdm (jez by mohly byt zapojeny do
sbéru kontaktl a pomoci tak k lepsf propagaci a k navyseni poctu registrovanych obcand), vysvétlenf prinost
platformy vedoucim oslovenych subjektd. (cena mimo balicek 12.900,00 K¢)

e  Propagacni letdkové kampan - tisk a distribuce registracniho letdku postou do domacnosti - max. 5.000 ks
(cena mimo balicek 12.900,00 K¢)

'S poskytovanim sluzeb poskytovatel zacne od zacatku doby plnéni a budou provedeny nejpozdéji do 3 mésicll
od tohoto data.

VI.  Platby a trvani smluvniho vztahu
Zacatek doby plnéni Trvéani plnéni do Poce-vt. obyvatel PeEE pliseleC e
uzivatele let
01.04.2019 31.03.2020 44.278 1

Cena sluzeb celkem

136.900,00 K¢

UZivatel se zavazuje poskytovateli fadné a vcas hradit cenu stanovenou v této smlouvé. Smlouva se uzavira na dobu
urcitou. Pokud kterédkoliv smluvnf strana pisemné formou dopisu neoznami druhé smluvni strané, Ze trva na ukonceni
smluvniho vztahu, a to nejpozdéji 2 mésice pred sjednanym datem ukonceni poskytovani sluzeb dle smlouvy, tak po
uplynuti doby trvani smluvniho vztahu se smlouva automaticky prodluzuje o jeden rok, a to opakované. Viechny ceny pfi
automatickém prodlouzeni se fidi cenikem poskytovatele platnym ke dni prodlouzenf smluvniho vztahu, neni-li uvedeno
Jjinak.

VI

Ceny komunikacnich kanall

SMS zprava do CR

Hlasova zpréva do
CR1

Zprava do mobilnf
aplikace

E-mailové zpréava

Podnét od obcana

0,79 K¢ / ks

0,99Ke/30s

ZDARMA

ZDARMA

ZDARMA

'Cena za SMS je Gi¢tovana pfi registraci a zméné tidajd obcana, pi piihlageni uZivatele do systému a pfi rozesflce zprav
“Ptenos telefonniho ¢isla 500 K¢ — kazdému uZivateli je pfifazeno tel. &islo k hlasovym zprévam, které ma pravo si
prenést.

VIII.

Uzivatel je plné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, vcetné odpovédnosti autorskopravni.
UZivatel bere na védomli, Ze telefonnf ¢isla mohou meénit svého majitele, a zavazuje se pfijmout vhodné opatreni, ktera
na ném lze pozadovat, aby se viechna sdéleni dostala vyhradné k osobé, kterd mé byt jejich adresdtem. V pfipadé
marketingovych sdélenf se uzivatel zavazuje zajistit dodrzovani viech norem o regulaci reklamy a o zasilani obchodnich
sdélenf podle platného zékona. Méa-li byt podle vSech okolnosti prijemcem informace (adresédtem notifikacniho sdélen)
nezletild osoba, zejména pak osoba mladsi 15 let (napf. v ramci skolnich krouzk apod.), uzivatel se vyslovné zavazuje
zajistit souhlas jeho z&konného zéstupce se zasilanim takovych sdéleni. UZivatel bere na védomi, Ze jeho odpovédnost
dle tohoto ¢lanku smlouvy nezanikéd zadnou cinnosti poskytovatele, jelikoz stéle zlstava odesilatelem sdéleni. Ostatni
nélezitosti spojené s ochranou osobnich Udajd se fidi prilohou ¢. 1: Smlouva o zpracovani osobnich Udajd.

Ochrana osobnich Gdaji a obsluha
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IX.  Zavérecné ujednani
Nedilnou soucasti smlouvy jsou Podminky komunikacni platformy Mobilnf rozhlas vcetné vsech jejich pfiloh, Vieobecné
podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Neogenia s.ro. a Obchodni podminky pro
pfeneseni telefonniho ¢isla, se kterymi se uZivatel pfed podpisem této smlouvy seznamil a souhlasi s nimi. Veskeré
prilohy zmifované v této smlouvé povazuji smluvni strany za nedilné soucasti této smlouvy.

Zodpovédny obchodnik (Jméno, Tel., E-mail)

KXXXXKXXXXXX, KXXXXKXXXXX, XXKXXXXXXX@neogenia.cz

V8echny ceny jsou uvedeny bez DPH.

Prilohy:

1. Smlouva o zpracovani osobnich udajd

2. Podminky komunikacni platformy Mobilnf rozhlas véetné viech jejich priloh

3. Vdeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolec¢nosti Neogenia s.r.o.
4. Obchodni podminky pro pfeneseni telefonniho cisla

za poskytovatele za UZivatele
XXXXXKXKKXXXXXKKKXX XXXXXXKXXXXXXXKK


mailto:ondrej.svrcek@neogenia.cz

