FR- 14/0 41

Smlouva o poskytovani sluzeb

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obCansky zakonik, v plathném znéni
reg. ¢. SO 14027
(déle jen ,,Smlouva")

mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami takto:

Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.

Sidlo: Teplice, Pfitkovska 1689, PSC 41550 IC: 49099451

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti  DIC: CZ 49099451
nad Labem, oddil B, vlozka 465

Zastoupena: Ing. Milan Kuchaf, generalni feditel Bankovni spojent:
Komerc¢ni banka Teplice, ¢. 0.: 3507501/0100

(dale jen ,,Objednatel)

Solutions and Services, a.s.

Sidlo: Praha 1, Pafizska 67/11, PSC 11000 1C:27208320

Spole€nost je vedena u rejstfikového soudu v Praze, DIC: CZ27208320

spisova znacka B 11409.

Zastoupena: Clen predstavenstva Bankovni spojent:

a generalni feditel, Komercni banka, a.s. : 35-4543900257/0100

predseda predstavenstva

(dale jen ,,Zhotovitel)

Cl. 1 - PREDMET SMLOUVY

1.1 Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby v rozsahu, kvalité a za podminek specifikovanych
v priloze A této Smlouvy ,Service Level Agreement” (dale také jen jako ,,SLA"). Objednatel se zavazuje
uhradit Zhotoviteli za tyto Cinnosti sjednanou odménu a poskytnout mu nezbytnou soucinnost.

1.2 Zhotovitel je opravnén poskytovat sluzby dle této Smlouvy sam nebo prostfednictvim tfetich osob.
V takovém pripadé vSak odpovida za jejich poskytovani tak, jako by je poskytoval sam.

Cl. 2 - zPUSOB PROVADENI SLUZEB

2.1 Obé smluvni strany budou ¢innosti dle této Smlouvy provadét nebo zajiStovat prostfednictvim svych
zastupcl uvedenych v piiloze A této Smlouvy.

2.2 Objednatel je povinen zajistit nezbytnou soucinnost Zhotoviteli tak, aby Zhotovitel mohl fadné poskytovat
sluzby dle pfilohy A této Smlouvy. Objednatel je zejména povinen:

a) poskytnout vSechna prfistupova prava k ZIS nezbytna pro poskytovani sluzeb,

b) poskytnout Zhotoviteli soudinnost nezbytnou pro feSeni problémd.
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4.2

Zhotovitel je povinen zaznamenavat kazdé provedeni sluzby dle pfilohy A této Smlouvy v zdkaznickém
informacnim systému (tj. systému ZIS).

Obdobim, za které budou hodnoceny a fakturovany poskytované sluzby, je kalendarni mésic, pokud
neni uvedeno jinak v pfiloze A Smlouvy. Zhotovitel vytvofi za dany kalendafni mésic statistiku
provedenych sluzeb SLA, kterou predlozi Objednateli.

Akceptace sluzeb bude provadéna na zakladé pravidelného mésicniho reportu ,Hlavni report plnéni
ukazateld SLA,* ktery pini funkci akceptacniho protokolu.

Objednatel mlize poZadat kdykoliv 0 zmé&nu v pfedmétu pinéni Smlouvy. PoZadavek na zménu musi mit
pisemnou formu a Zhotovitel sdéli pisemné Objednateli do dvou tydnd od obdrZeni poZadavku, zda jsou
pozadované zmény proveditelné, a pokud ano, jaky vliv budou mit zmény na cenu a predpokladané
terminy pInéni. Pokud nebude obéma smluvnimi stranami podepsana nova pfiloha se zménami dle
pozadavku Objednatele ve formé dodatku k této smlouve, bude Zhotovitel pokraCovat v poskytovani
sluZeb dle prilohy plvodni.

Cl. 3 - CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena sjednana mezi Objednatelem a Zhotovitelem dohodou pro rok 2014 Ccini KE /slovy m
korun Ceskych / bez DPH. K cené bude pfipoCtena

DPH v zakonné vysi.

Cena za poskytovani sluzeb bude Objednatelem placena meésicné ve vysi K¢

korun Ceskych) na zakladé faktur vystavenych Zhotovitelem vZzdy na konci
kalendarniho mésice, ve kterém budou sluzby poskytovany.

Splatnost faktur bude uvedena na faktufe, jinak plati Ihiita 15 dn ode dne doruceni Objednateli.

Ucetni doklady (faktury) musi obsahovat naleZitosti darfiového dokladu podle zakona &. 235/2004 Sb., o
dani z prfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti, podle zadkona ¢. 563/1991 Sh., o GCetnictvi, ve
znéni pozdéjSich pfedpisli a podle zakona & 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druZstvech
(zékon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjSich predpisl. V pfipad&, Ze Gcetni doklady nebudou
mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel opravnén zaslat je ve Ih(té splatnosti zpét k opravé resp.
doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; |hiita splatnosti pocind bézet znovu od
opétovného doruceni nélezité doplnénych ¢i opravenych dokladu.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou odmény vznika Zhotoviteli narok na arok z prodleni ve vySi
0,05% za kazdy zapocCaty den prodleni.

V kalendafnim roce nasledujicim po roce, ve kterém tato Smlouva nabude platnosti a Gc€innosti a
kazdém dalSim nasledujicim kalendafnim roce je Zhotovitel opravnén jednostrannym U(konem
automaticky navysit poplatek za sluzby o koeficient, ktery odpovidd mife inflace vyjadiené pfirdistkem
pramérného rogniho indexu spotfebitelskych cen vyhlaSené Ceskym statistickym Gfadem za rok, ktery
tomuto zvy3eni poplatku predchéazel s G&innosti od prvniho dne nésledujiciho po zvefejnéni Ceskym
statistickym (radem.

Cl. 4-SANKCE

V pfipadé prokdzaného zavazného poruSeni SLA je Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli
sankci ve vySi I KC bez DPH za kazdy pfipad takového poruSeni. Zavaznym poruSenim SLA se
rozumi nedodrzeni kritické hranice kteréhokoliv vykonového ukazatele stanoveného SLA po dva nebo
vice po sobé nasledujicich vyhodnocovacich obdobi, a to ve smyslu odstavce (ii) kapitoly 3.1.1. pfilohy
A Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji aktivné vytvafet podminky a vyvijet Gsili ktomu, aby k poruSovanim SLA
nedochéazelo.
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Cl. 5-VYSSi MOC

Zadna ze smluvnich stran nenese odpov&dnost za prodleni pii plnéni povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy prokéze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti ze Smlouvy do€asné nebo trvale zabranila mimofadna
nepredvidatelnd a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili (§ 2913 ob&anského zakoniku).
Za takovou prekazku smluvni strany povazuji mj. pfipadd vy3si moci jako véalky, povstani, amysiného
poskozovani, poZaru, zasahu vlady nebo vefejnych organl, vypadku dodavky elektrické energie,
zpozdéni nebo nesplnéni dodavky ze strany nékterého ze subdodavatelll, které nemohla odpovidajicim
zplsobem ovlivnit nebo které vzniklo z diivod(i nedostupnosti materialu.

Je-li nékteré ze smluvnich stran zabranéno plnit své smluvni povinnosti z této Smlouvy z nékterého z
vySe uvedenych dlvodd, oznami druhé smluvni strané tyto okolnosti a druhd smluvni strana pfimérené
prodlouzi Ih(tu plnéni této Smlouvy, pokud to bude mozZné.

Cl. 6 - PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu osobami opravnénymi podepisovat jménem obou
smluvnich stran a G€innosti dnem 1. 6. 2014

Smlouva je uzaviend na dobu neur€itou. Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu
pisemné vypovédét bez uvedeni divodu, pfiéemZ vypovédni Ihdta v takovém pripadé ¢ini 3 mésice a
pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni oznameni o vypovédi druhé smluvni strané.

Cl. 7 - OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smilouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz kazdy ma platnost origindlu. Kazda smluvni
strana obdrzi po jednom stejnopisu.

Smluvni strany se zavazuji udrZovat veSkeré informace vyplyvajici z této Smlouvy a jejiho pInéni
v tajnosti, nezverejfiovat je ve vztahu k tfetim osobam a chranit navzajem dobré obchodni jméno. Tyto
povinnosti trvaji i po pfipadném skon&eni smluvnich vztahl vyplyvajicich z této Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny se neprodlené vyrozumét o zménach veskerych skute€nosti tykajicich se
plnéni této Smlouvy. Rovnéz jsou povinny se neprodlené vyrozumeét o tom, Ze proti nim bylo zahajeno
insolvencni fizeni, nebo Ze vstoupily do likvidace, anebo Ze proti nim je veden vykon rozhodnuti.

Neplatnost ¢i nevymahatelnost jakéhokoli ustanoveni této Smlouvy nemda vliv na ostatni ustanoveni,
kterd zUstavaji platnd a G&inn& a smluvni strany se timto zavazuji k nahrazeni neplatného i
nevymahatelného ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym, jehoz znéni se bude co nejvice
blizit vili smluvnich stran vyjadifené v plvodnim neplatném ustanoveni tak, aby G¢el a podstata této
Smlouvy byly zachovany.

Tato Smlouva a veSkeré vztahy z ni vzniklé se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sh., obCanskym zakonikem, ve
znéni pozdéjSich predpisd.

Jakékoli zmény a doplnky této Smlouvy musi byt u€inény pisemnou formou dodatku, odsouhlaseny a
podepsany osobami opravnénymi jednat za strany, jinak nejsou platné. Za pisemnou formu nebude pro

tento UCel povazovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav. Prava vznikla z této Smlouvy
nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Tato Smlouva obsahuje UpIné ujednani o pfedmétu Smiouvy a vSech ndlezitostech, které smiuvni strany
mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povaZzuji za dileZité pro zavaznost této Smlouvy. Zadny
projev stran ucinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev u€inény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt
vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze
smluvnich stran.

Smiluvni strany si nepfeji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami Ci zvyklosti
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zachovavanych obecné Ci v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé
vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
Zzadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

7.9 Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Smlouvy
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této Smlouvy. Kromé ujisténi,
kterd si smluvni strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit Zadné ze smluvnich stran Zadna dalSi prava
a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute€nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druhd
smluvni strana informace pfi jednani o této Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana smluvni strana
Umysiné uvedla druhou smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Smlouvy.

7.10  Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli a uzaviraji tuto Smlouvu pfi svém podnikani.
Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této Smlouvy jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze
smluvnich stran méla pfilezitost ovlivnit obsah podminek této Smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti
smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1799 a 8 1800 obCanského z&koniku na tuto Smlouvu.

7.11  Smluvni strany vyslovné prohlaSuji a podpisem pfipojenym na zavér Smlouvy potvrzuji, Ze jim
nejsou znamy Zadné okolnosti, které by jim branily v uzavieni této Smlouvy, Ze si Smlouvu fadné a

pozorné precetly, porozumély jejimu obsahu a Ze tato Smlouva je projevem jejich svobodné a pravé
vile.

7.12  Soucasti smlouvy je nasledujici pfiloha:

Pfiloha A - Service Level Agreement.

V Praze dne .. V Praze dne

Solutions and Services, a.s. Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.
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