[bookmark: _Toc279065726][bookmark: _Toc279065864][bookmark: _GoBack]SMLOUVA O Poskytování služby Konektivity datovÝch center HC Nagano a HC Chodov 2019
(číslo Objednatele: S2019-0014, číslo DMS: 154-2019-11150)


Smluvní strany:

Česká republika – Ministerstvo zemědělství
se sídlem: Těšnov 65/17, 110 00 Praha 1 – Nové Město
IČO: 00020478, DIČ: CZ00020478
bank. spojení: Česká národní banka, centrální pobočka Praha 1
 č. účtu: 6015-1226001/0710
Zastoupená Ing. Danielem Hetzerem, ředitelem odboru informačních a komunikačních technologií
(dále jen „Objednatel“)

a

O2 IT Services s.r.o.
se sídlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha 4
IČO: 02819678, DIČ: CZ02819678, je plátcem DPH
společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze,
oddíl C, vložka 223566
bankovní spojení: PPF banka a.s.  
číslo účtu: 2019110006/6000
Zastoupená: xxx, jednatelem a xxx, jednatelem
(dále jen „Poskytovatel“)

dnešního dne uzavřely tuto smlouvu na základě dokončeného zadávacího řízení dle ustanovení § 27 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“), a podle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „občanský zákoník“) 
(dále jen „Smlouva“)

Smluvní strany, vědomy si svých závazků v této Smlouvě obsažených a s úmyslem být touto Smlouvou vázány, dohodly se na následujícím znění Smlouvy:
ÚVODNÍ USTANOVENÍ 
Objednatel prohlašuje, že:
1.1.1 je ústředním orgánem státní správy, jehož působnost a zásady činnosti jsou stanoveny zákonem č. 2/1969 Sb., o zřízení ministerstev a jiných ústředních orgánů státní správy České republiky, ve znění pozdějších předpisů, a
1.1.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.
Poskytovatel prohlašuje, že:
1.1.3 je právnickou osobou řádně založenou a existující podle českého právního řádu, a
1.1.4 splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené, zejména, že má nezbytná schválení jednotlivých orgánů Poskytovatele, popř. jiných subjektů a je právně způsobilý k uzavření této Smlouvy a k realizaci plnění zamýšleného touto Smlouvou, a to za podmínek dle této Smlouvy, a že osoby podepisující tuto Smlouvu jménem nebo za Poskytovatele jsou k tomuto řádně oprávněny; a
1.1.5 Poskytovatel není v platební neschopnosti a podle nejlepšího vědomí Poskytovatele neprobíhají žádná řízení týkající se likvidace, úpadku, exekuce, prodeje podniku Poskytovatele nebo jeho části nebo jiná řízení ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Insolvenční zákon“) včetně smírčího řízení, insolvenčního řízení nebo ujednání s věřiteli ve vztahu k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo části podniku nebo jiné řízení o úpadku ve vztahu k Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje Objednatele bezodkladně informovat o hrozícím úpadku, popř. o prohlášení úpadku jeho společnosti. Podle nejlepšího vědomí Poskytovatele nebyly podniknuty žádné kroky k vynucení jakéhokoliv zajištění majetku Poskytovatele a nedošlo k žádné události, která by zakládala právo takové zajištění vynucovat; výrazem „nejlepší vědomí Poskytovatele“ se v této Smlouvě rozumí informace, které management a odpovědní pracovníci Poskytovatele mají nebo by měli mít či znát při postupu s péčí řádného hospodáře; a
1.1.6 je na základě veškerých nezbytných úkonů, které učinil, řádně a platně oprávněn k tomu, aby uzavřel a plnil tuto Smlouvu po celé období, na které se uzavírá, a pokud tato Smlouva výslovně nestanoví jinak, nebude za tímto účelem nutný žádný souhlas, zproštění, schválení, licence, jmenování ani oprávnění či jakékoli prohlášení, oznámení o učinění podání jakékoli osobě nebo instituci, a nezakládá se tím ani nebude založeno žádné porušení ujednání či dohody, rozsudků, rozhodčích nálezů a právních předpisů, kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiž je vázán Poskytovatel či jakákoliv část jeho majetku; 
1.1.7 tato Smlouva představuje platný a právně závazný závazek Poskytovatele, který je vůči Poskytovateli vynutitelný v souladu s podmínkami této Smlouvy; 
1.1.8 dle nejlepšího vědomí Poskytovatel má nezbytná osvědčení, individuální oprávnění a další případná osvědčení vyžadovaná zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZoEK“), případně dalšími právními předpisy a zavazuje se udržovat v platnosti ve všech zásadních ohledech licence, souhlasy, povolení a další oprávnění požadovaná po celou dobu účinnosti této Smlouvy. 
1.1.9 Poskytoval je pojištěný na škodu způsobenou Poskytovatelem  Objednateli s výší pojistného plnění minimálně 100 000 000,- Kč se spoluúčastí maximálně 10 % z částky pojistného plnění a zavazuje se udržovat platnost tohoto pojištění po celou dobu trvání Smlouvy.
[bookmark: _Toc295034730][bookmark: _Toc279065730][bookmark: _Toc279065868][bookmark: _Toc283839389][bookmark: _Toc287280958]ÚČEL SMLOUVY
[bookmark: _Ref205610937]Účelem této Smlouvy je zajištění kontinuity poskytování služeb konektivity datových center HS Nagano a HC Chodov způsobem a za podmínek jak jsou specifikovány v Příloze č. 1 této Smlouvy (dále jen „Služby“).
PŘEDMĚT SMLOUVY
Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Služby specifikované dále v této Smlouvě, a to za podmínek blíže sjednaných v této Smlouvě včetně jejích příloh, zejména v Příloze č. 1 této Smlouvy. 
Předmětem této Smlouvy je dále závazek Objednatele uhradit Poskytovateli sjednanou cenu za Služby poskytované Poskytovatelem Objednateli, a to za podmínek blíže sjednaných v této Smlouvě. 
[bookmark: _Toc287004930][bookmark: _Toc287004931][bookmark: _Toc287004932][bookmark: _Toc279065734][bookmark: _Toc279065872][bookmark: _Toc283839394][bookmark: _Toc287280964]ZÁVAZKY SMLUVNÍCH STRAN
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Služby, které jsou blíže vymezeny v Příloze č. 1 této Smlouvy, a to v množství, místě a čase blíže vymezeném ve vztahu k jednotlivým Službám uvedeným v Příloze č. 1 této Smlouvy a v souladu s požadavky vztahujícími se k poskytovaným Službám. 
Poskytovatel je oprávněn, pokud nebude dohodnuto jinak, k plnění svých závazků dle této Smlouvy, jakožto i k poskytování Služeb a plnění svých dalších závazků dle této Smlouvy, používat jako poddodavatele třetí osoby. V případě použití poddodavatele není jakkoli dotčena odpovědnost Poskytovatele za případné nesplnění či vadné plnění příslušných závazků.
[bookmark: _Toc279065737][bookmark: _Toc279065875][bookmark: _Ref279132907][bookmark: _Toc283839397][bookmark: _Toc287280967]SLUŽBY POSKYTOVANÉ DLE TÉTO SMLOUVY
[bookmark: _Toc286501222][bookmark: _Toc279065738][bookmark: _Toc279065876][bookmark: _Toc283839398]Služby poskytované dle této Smlouvy jsou v Příloze č. 1 této Smlouvy vymezeny v Katalogovém listu ID_Konektivita_HC, který je vždy nedílnou součástí Přílohy č. 1 této Smlouvy. Poskytovatel je povinen poskytovat Služby dle této Smlouvy v souladu s tímto Katalogovým listem. 
[bookmark: _Toc165434550][bookmark: _Toc165707227][bookmark: _Toc287004946][bookmark: _Ref287001020][bookmark: _Ref287003830][bookmark: _Ref287003933][bookmark: _Ref287004112][bookmark: _Toc287280968]CENA ZA SLUŽBY POSKYTOVANÉ DLE TÉTO SMLOUVY
Smluvní strany se dohodly, že cena za Služby poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy, bude vypočtena na základě cenových údajů obsažených v Katalogovém listu tvořícího součást Přílohy č. 1 této Smlouvy a v souladu s ostatními ustanoveními této Smlouvy s tím, že:
- platba za poskytované Služby dle Katalogového listu bude promítnuta do daňového dokladu/faktury/ za rozhodné období, ve kterém byly Služby poskytovány. 
Cena za poskytované Služby sjednaná v této Smlouvě je cenou maximální, konečnou a nepřekročitelnou, přičemž její výši není možné změnit s výjimkou změny daňových předpisů týkajících se daně z přidané hodnoty (DPH), popř. změny dle článku 9.1. této Smlouvy učiněné v souladu se ZZVZ. 
[bookmark: _Toc184698765][bookmark: _Ref185827533][bookmark: _Toc188867473][bookmark: _Toc190592870][bookmark: _Toc201633001][bookmark: _Toc211420407][bookmark: _Toc252267560][bookmark: _Ref287004419][bookmark: _Ref287004449][bookmark: _Toc287280971]FAKTURACE A POŽADAVKY NA ZAJIŠTĚNÍ SLEDOVÁNÍ VLASTNÍCH NÁKLADŮ OBJEDNATELE
Poskytovatel bude vystavovat daňový doklad na vrub Objednatele. Nebude-li Objednatel písemně požadovat jinak, vystaví Poskytovatel daňový doklad s rozpadem Služby dle Katalogového listu obsaženého v Příloze č. 1 této Smlouvy, které byly v příslušném období poskytnuty Objednateli. Příslušným rozhodným obdobím se rozumí jeden (1) kalendářní měsíc.
Poskytovatel je povinen vystavit a doručit elektronicky Objednateli nejpozději do pěti (5) pracovních dnů po ukončení příslušného zúčtovacího období podklad pro vyúčtování ceny za příslušné Služby a dané zúčtovací období poskytnuté Objednateli, včetně předvyplněného akceptačního protokolu, jehož vzor je uveden v Příloze č. 3 této Smlouvy. Objednatel je po doručení podkladů oprávněn nejpozději do tří (3) pracovních dnů doručit Poskytovateli připomínky k daným podkladům, včetně vyjádření k návrhu akceptačního protokolu. Na základě těchto připomínek může Poskytovatel  upravit dané vyúčtování ceny za příslušné zúčtovací období, pokud uzná tyto připomínky jako oprávněné. Tímto není dotčena povinnost Poskytovatele vystavit daňový doklad v řádném termínu v souladu s příslušnými právními předpisy. Doručením či nedoručením připomínek ze strany Objednatele k příslušným podkladům nejsou dotčena práva Objednatele na reklamaci vyúčtované ceny za danou Službu a dané zúčtovací období, práva z vad plnění Poskytovatele, včetně případných práv na poskytnutí slevy z ceny, uplatnění jiných sankcí apod. Případné reklamační řízení se řídí příslušnými ustanoveními ZoEK. Z důvodu právní opatrnosti smluvní strany prohlašují, že vylučují použití ustanovení § 2605 odst. 2 občanského zákoníku.
Jakýkoliv daňový doklad (faktura) bude vystaven a doručen Objednateli nejpozději do patnáctého (15.) dne kalendářního měsíce bezprostředně následujícího po skončení příslušného kalendářního měsíce a bude obsahovat podrobný rozpis Služeb poskytnutých ze strany Poskytovatele v příslušném kalendářním měsíci a akceptační protokol, stvrzený Objednatelem. Lhůta splatnosti veškerých řádně vystavených daňových dokladů činí třicet (30) ode dne jejich doručení Objednateli.
Objednatel má právo daňový doklad – fakturu Poskytovateli před uplynutím lhůty splatnosti vrátit, aniž by došlo k prodlení s jeho úhradou, (i) obsahuje-li nesprávné údaje, (ii) chybí-li na daňovém dokladu – faktuře některá z náležitostí a příloh. Nová lhůta splatnosti v délce třicet  (30) kalendářních dnů počne plynout ode dne doručení opraveného daňového dokladu – faktury Objednateli.
V případě prodlení kterékoliv smluvní strany se zaplacením peněžité částky vzniká oprávněné straně nárok na úrok z prodlení ve výši jedné setiny procenta (0,01 %) z dlužné částky za každý i započatý den prodlení. Tím není dotčen ani omezen nárok na náhradu vzniklé škody.
[bookmark: _Toc185674334][bookmark: _Toc184698767][bookmark: _Toc188867475][bookmark: _Toc190592872][bookmark: _Toc201633003][bookmark: _Toc211420409][bookmark: _Toc252267562][bookmark: _Toc287280973]SLEVY Z CENY V PŘÍPADĚ VAD PLNĚNÍ
V případě vad plnění dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli sankci (slevu z ceny) dle Přílohy č. 2  této Smlouvy. 
[bookmark: _Toc168933977][bookmark: _Toc165445480][bookmark: _Toc287004954][bookmark: _Toc184698770][bookmark: _Toc188867478][bookmark: _Toc190592875][bookmark: _Toc201633006][bookmark: _Toc211420412][bookmark: _Toc252267565][bookmark: _Toc283839400][bookmark: _Toc287280976][bookmark: _Ref318376796]PRÁVO OBJEDNATELE UPLATŇOVAT ZMĚNOVÉ POŽADAVKY
[bookmark: _Toc164598174][bookmark: _Ref167515712][bookmark: _Toc184698771]Objednatel má právo kdykoliv během účinnosti této Smlouvy písemně uplatnit u Poskytovatele změnové požadavky ve vztahu ke Službám poskytovaným dle této Smlouvy odstavce 6.2. Poskytovatel je povinen změnovým požadavkům Objednatele vyhovět za dodržení podmínek dle této Smlouvy a ZZVZ.
[bookmark: _Toc165434565][bookmark: _Toc165434566][bookmark: _Toc184698778][bookmark: _Toc188867486][bookmark: _Toc190592883][bookmark: _Toc166225656][bookmark: _Toc165458705][bookmark: _Toc165446846][bookmark: _Toc165717101][bookmark: _Toc172627083][bookmark: _Toc253656978][bookmark: _Toc283745871][bookmark: _Toc283752057][bookmark: _Toc283839408][bookmark: _Toc287280984][bookmark: _Toc279065739][bookmark: _Toc279065877]KVALITA POSKYTOVANÝCH SLUŽEB
[bookmark: _Toc164598197][bookmark: _Toc283745872][bookmark: _Toc283752058][bookmark: _Toc283839409]Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby v kvalitě sjednané touto Smlouvou, zejména její Přílohou č. 1 a Přílohou č. 2 .
[bookmark: _Toc184698779][bookmark: _Ref185828424][bookmark: _Toc188867487][bookmark: _Toc190592884][bookmark: _Toc166225657][bookmark: _Toc165458706][bookmark: _Toc165446847][bookmark: _Toc165717102][bookmark: _Toc172627084][bookmark: _Toc253656979][bookmark: _Toc283745873][bookmark: _Toc283752059][bookmark: _Toc283839410][bookmark: _Ref286666281][bookmark: _Toc287280985][bookmark: _Ref318375893]CENTRÁLNÍ DOHLEDOVÉ MÍSTO (HelpDesk MZe)
[bookmark: _Toc283745874][bookmark: _Toc283752060][bookmark: _Toc283839411][bookmark: _Toc286501237]Objednatel má centrální dohledové místo, jehož prostřednictvím budou jakékoli incidenty a závady ve vztahu ke Službám poskytovaným dle této Smlouvy hlášeny Poskytovateli. 
[bookmark: _Toc283745875][bookmark: _Toc283752061][bookmark: _Toc283839412][bookmark: _Toc286501238]Poskytovatel se zavazuje, že bude centrálnímu dohledovému místu poskytovat aktuální informace o Službách poskytovaných Poskytovatelem dle této Smlouvy a umožní centrálnímu dohledovému místu přístup do systému Poskytovatele obsahujícího informace o Službách poskytovaných Poskytovatelem dle této Smlouvy. 
U Služeb, pro něž jsou v Katalogovém listu stanoveny SLA, je Poskytovatel povinen odstranit závady Služeb ve lhůtách stanovených SLA dané Služby. Není-li daná lhůta v rámci SLA sjednána, je Poskytovatel povinen poskytovat Služby v souladu se sjednaným parametrem dostupnosti. Pokud Poskytovatel tuto svoji povinnost nesplní, je povinen zaplatit sankci (slevu z ceny) sjednanou v Příloze č. 2 této Smlouvy. U Služeb, pro které není v Katalogovém listu uvedeno SLA, je Poskytovatel povinen odstranit závadu do tří (3) pracovních dnů od nahlášení závady v rámci centrálního dohledového místa, nedohodnou-li se Objednatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhůtách pro odstranění závady příslušnou závadu neodstraní, je povinen snížit cenu nebo po dohodě s Objednatelem zajistit poskytnutí této Služby, u níž není sjednáno SLA, náhradním způsobem. Všechny výše uvedené lhůty pro odstranění závad se prodlužují o dobu, po kterou Objednatel neposkytne Poskytovateli součinnost (nepřístupnost pracoviště atd.), a to za podmínky a v rozsahu, pro který Poskytovatel na neposkytnutí požadované součinnosti bezodkladně (není-li dohodnuto mezi Objednatelem a Poskytovatelem jinak) Objednatele písemně upozornil, včetně uvedení důsledků neposkytnutí této součinnosti.
Záležitosti upravené v tomto článku mohou být ze strany Objednatele blíže jednostranně konkretizovány.
V případě plánované odstávky parametru Služby musí Poskytovatel zaslat Objednateli žádost o schválení odstávky minimálně 30 kalendářních dnů předem. Objednatel se musí vyjádřit do 10 kalendářních dnů.
v případě, kdy Objednatel zjistí závadu poskytovaných Služeb co do jejích parametrů dle Přílohy č. 1 a Přílohy č. 2 této Smlouvy, bez zbytečného odkladu ji nahlásí Poskytovateli na kontaktní údaje dle odst. 21.1 této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen po nahlášení závady dle této Smlouvy provést bez zbytečného odkladu analýzu závady, a pokud zjistí, že je závada na straně Poskytovatele, závadu odstranit a tento stav nahlásit na centrální dohledové místo.
[bookmark: _Toc164598205]
[bookmark: _Toc168933990][bookmark: _Toc168934074][bookmark: _Toc184698781][bookmark: _Toc188867489][bookmark: _Toc190592886][bookmark: _Toc166225659][bookmark: _Toc165458708][bookmark: _Toc165446849][bookmark: _Toc165717104][bookmark: _Toc172627086][bookmark: _Toc253656981][bookmark: _Toc283745879][bookmark: _Toc283752065][bookmark: _Toc283839416][bookmark: _Toc287280987]BEZPLATNOST SLUŽEB POSKYTOVANÝCH DLE ČLÁNKU 11 
[bookmark: _Toc283745880][bookmark: _Toc283752066][bookmark: _Toc283839417][bookmark: _Toc286501243]Poskytovateli nenáleží za služby poskytované v souvislosti s realizací dohledu dle článku 11 této Smlouvy jakákoli úplata a tyto služby jsou Poskytovatelem poskytovány bezúplatně.
Odstranění jakékoli závady Služeb vzniklé z důvodů ležících na straně Poskytovatele je Poskytovatel povinen poskytnout bezúplatně.
[bookmark: _Ref279132662][bookmark: _Ref279132698][bookmark: _Toc283839419][bookmark: _Toc287280989]PLATNOST A ÚČINNOST TÉTO SMLOUVY 
[bookmark: _Toc286501246]Smluvní strany se dohodly, že tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední ze smluvních stran (tj. uzavřením Smlouvy). Tato Smlouva nabývá účinnosti dne 1. dubna 2019; pokud nebude Smlouva do 1. dubna 2019 uveřejněna v registru smluv, nabývá účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv.
[bookmark: _Toc286416973][bookmark: _Ref286495021][bookmark: _Toc287280990]DOBA TRVÁNÍ TÉTO SMLOUVY
Smluvní strany se dohodly, že tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, která uplyne dne 30. září 2019. 
[bookmark: _Toc283839420][bookmark: _Toc283839421][bookmark: _Toc283839422][bookmark: _Toc287280991]ZÁNIK TÉTO SMLOUVY PŘED UPLYNUTÍM DOBY JEJÍHO TRVÁNÍ 
Smluvní strany se dohodly, že před okamžikem zániku této Smlouvy dle článku 14 této Smlouvy lze tuto Smlouvu ukončit výhradně (a) na základě písemné dohody Smluvních stran, nebo (b) výpovědí, nebo (c) odstoupení od Smlouvy.
Smlouvu lze bez jakýchkoli sankcí vůči Objednateli ukončit výpovědí, a to : (i) výpovědi s  měsíční výpovědní dobou doručené ze strany Objednatele Poskytovateli v případě, že se Poskytovatel dopustí podstatného porušení této Smlouvy uvedeného v článku 16 níže a/nebo (ii) výpovědi s  měsíční výpovědní dobou doručené ze strany Objednatele Poskytovateli bez uvedení důvodů, a to i částečně. Poskytovatel může dát výpověď bez udání důvodů s dvou měsíční výpovědní dobou. Výpovědní doby dle tohoto odstavce začínají plynout prvním dnem následujícího kalendářního měsíce od doručení výpovědi Poskytovateli/Objednateli. Obě smluvní strany mají právo po vzájemné dohodě prodloužit výpovědní dobu.
Smluvní strany se dále dohodly, že v případě nebude-li schválena částka ze státního rozpočtu, či z jiných zdrojů (např. z EU), která je potřebná k úhradě za plnění této Smlouvy v následujícím roce, je Objednatel oprávněn tuto Smlouvu vypovědět s účinností ke dni doručení výpovědi Poskytovateli.
Odstoupit od Smlouvy lze, stanoví-li tak v souladu s § 2001 občanského zákoníku zákon.  
Objednatel je dále oprávněn odstoupit od této Smlouvy bez jakýchkoliv sankcí vůči jeho osobě v případě, že:
1.1.10 bude vydáno rozhodnutí o úpadku Poskytovatele, nebo
1.1.11 Poskytovatel sám podá dlužnický návrh na zahájení insolvenčního řízení, nebo
1.1.12 bude zahájeno insolvenční řízení s Poskytovatelem, nebo
1.1.13 Poskytovatel vstoupí do likvidace, nebo
1.1.14 je tak stanoveno v této Smlouvě nebo jejích přílohách.
Účinky odstoupení od Smlouvy nastávají dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.
[bookmark: _Ref279132674][bookmark: _Toc283839424][bookmark: _Toc287280993]PODSTATNÉ PORUŠENÍ POVINNOSTÍ POSKYTOVATELEM
Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že pro účely této Smlouvy je porušení podstatné, jestliže Poskytovatel porušující tuto Smlouvu věděl v době uzavření této Smlouvy nebo v této době bylo rozumné předvídat s přihlédnutím k účelu této Smlouvy, který vyplývá z jejího obsahu, že Objednatel nebude mít zájem na plnění povinností při takovém porušení této Smlouvy. To se týká i případů poskytnutí vadného plnění ze strany Poskytovatele. 
Smluvní strany se dále dohodly a souhlasí, že pro účely této Smlouvy je porušení podstatné rovněž v případech výslovně tak označených v Příloze č. 2 k této Smlouvě a v jiných ustanoveních této Smlouvy.
Smluvní strany se dále dohodly a souhlasí že pro účely této Smlouvy je porušení podstatné rovněž v případě pokud prohlášení Poskytovatele dle odst. 1.2 této Smlouvy se stane nepravdivým.
[bookmark: _Toc279065741][bookmark: _Toc279065879][bookmark: _Ref279132715][bookmark: _Toc283839427][bookmark: _Toc287280995][bookmark: _Ref318376402]PROHLÁŠENÍ POSKYTOVATELE 
Poskytovatel tímto prohlašuje, že veškerá prohlášení Poskytovatele daná Objednateli výše v článku 1 této Smlouvy jsou ke dni uzavření této Smlouvy platná a pravdivá.
V případě, že se jakékoli prohlášení Poskytovatele dle této Smlouvy ukáže jako nepravdivé, nahradí Poskytovatel Objednateli veškerou škodu nebo újmu, která Objednateli vznikne v důsledku takového stavu. Nepravdivost prohlášení Poskytovatele a/nebo porušení závazku nahradit vzniklou škodu či ujmu je považováno za podstatné porušení této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatečné úsilí pro to, aby prohlášení Poskytovatele dle této Smlouvy zůstala pravdivá a v platnosti po celou dobu účinnosti této Smlouvy. Porušení tohoto závazku je považováno za podstatné porušení této Smlouvy.
NÁHRADA ŠKODY A SANKCE DLE TÉTO SMLOUVY

V případě porušení povinností Poskytovatele dle ujednání obsažených v Příloze č. 2 této Smlouvy a v Katalogovém listu obsaženého v Příloze č. 1 této Smlouvy, je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli slevu z ceny ve výši stanovené v Příloze č. 2 této Smlouvy. 
V případě podstatného porušení povinností ze strany Poskytovatele dle čl. 16 je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10 000,- Kč za každé jednotlivé porušení. 
V případě, že Poskytovatel písemně neoznámí Objednateli změnu v termínu dle odst. 21.5 Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 1 000.- Kč za každý jednotlivý případ porušení této povinnosti.
Každá ze smluvních stran je oprávněna požadovat náhradu škody v plné výši, a to i v případě, že se jedná o porušení povinnosti, na kterou se dle této Smlouvy vztahuje smluvní pokuta nebo sleva z ceny.
Smluvní pokuty dle této Smlouvy jsou splatné jednadvacátý (21.) den ode dne doručení písemné výzvy oprávněné smluvní strany k jejich úhradě povinnou smluvní stranou, není-li ve výzvě uvedena lhůta delší.
Odst. 18.4 a 18.5 tohoto článku se použijí také pro smluvní pokuty nebo slevy z ceny stanovené na jiných místech této Smlouvy nebo v jejích přílohách.
[bookmark: _Toc279069190][bookmark: _Toc279665753][bookmark: _Toc279065744][bookmark: _Toc279065882][bookmark: _Ref283233610][bookmark: _Toc283839430]DŮVĚRNOST INFORMACÍ A OCHRANA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ 
[bookmark: _Toc279069191][bookmark: _Toc279665754]Důvěrné informace a závazek k jejich ochraně 
1.1.15 Žádná ze smluvních stran není oprávněna zpřístupnit jakékoli třetí straně, ani použít nebo využít k jakémukoli účelu jakékoli informace týkající se ostatních smluvních stran nebo jejich zástupců, spřízněných osob, podnikatelské činnosti a obchodů zamýšlených touto Smlouvou (dále jen „Důvěrné informace“), jež získá nebo získala na základě této Smlouvy, vyjma pokud tak učiní (i) s předchozím písemným souhlasem příslušné smluvní strany, nebo (ii) v souladu s požadavky příslušných právních předpisů (včetně práva Objednatele zveřejnit tuto Smlouvu v souladu se zákonem č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů), platných účetních předpisů, platných burzovních předpisů a rozhodnutí příslušného soudu či jiného oprávněného orgánu veřejné moci, nebo (iii) pokud to tato Smlouva výslovně umožňuje. 
1.1.16  Žádné ustanovení této Smlouvy není obchodním tajemstvím Poskytovatele a bez ohledu na jiná ustanovení této Smlouvy je Objednatel oprávněn tuto Smlouvu uveřejnit.
Pro účely této Smlouvy se za Důvěrné informace nepokládají žádné informace, jež: 
1.1.17 které se staly veřejně známými, aniž by jejich zveřejněním došlo k porušení závazků přijímající smluvní strany či právních předpisů,
1.1.18 které měla přijímající strana prokazatelně legálně k dispozici před uzavřením této Smlouvy, pokud takové informace nebyly předmětem jiné, dříve mezi smluvními stranami uzavřené smlouvy o ochraně informací,
1.1.19 které jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímající strana dospěje nezávisle a je to schopna doložit svými záznamy nebo důvěrnými informacemi třetí strany,
1.1.20 které po podpisu této Smlouvy poskytne přijímající straně třetí osoba, jež není omezena v takovém nakládání s informacemi,
1.1.21 jejichž zpřístupnění informace vyžadováno zákonem či jiným právním předpisem včetně práva EU nebo závazným rozhodnutím oprávněného orgánu veřejné moci.
1.1.22 jsou obsažené ve Smlouvě a jsou zveřejněné dle příslušných právních předpisů.
Budou-li data nebo jiné informace poskytnuté Objednatelem či třetími stranami, které jsou nezbytné pro plnění dle této Smlouvy, obsahovat data podléhající ochraně podle příslušných právních předpisů, včetně nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů; dále jen "GDPR"), zavazuje se Poskytovatel splnit povinnosti dané mu těmito právními předpisy.  
Poskytovatel dále výslovně prohlašuje a bere na vědomí, že tato Smlouva nepředstavuje jeho obchodní tajemství ani neobsahuje jeho důvěrné informace, a souhlasí s tím, aby byl zveřejněn obraz Smlouvy a jejích případných změn (dodatků) a dalších dokumentů od této Smlouvy odvozených včetně metadat požadovaných k uveřejnění v registru smluv podle zákona č.  340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Uveřejnění Smlouvy a metadat v registru smluv provede Objednatel, nedohodnou-li se strany jinak. 
[bookmark: _Toc279069192][bookmark: _Toc279665755]Oprávnění ke zpřístupnění Důvěrných informací 
1.1.23 Jakákoli ze smluvních stran je oprávněna sdělovat Důvěrné informace svým spřízněným osobám, subdodavatelům, právním zástupcům, účetním, zaměstnancům, zástupcům a představitelům, avšak s tím, že taková smluvní strana zajistí, aby ty osoby, jež budou mít přístup k Důvěrným informacím, nezpřístupňovaly Důvěrné informace třetím osobám, ani je nepoužívaly, ani nevyužívaly k jinému účelu, než (i) za účelem plnění (resp. zajištění plnění) zákonných povinností příslušné smluvní strany, nebo (ii) za účelem plnění (resp. zajištění plnění) povinností vyplývajících smluvní straně z této Smlouvy. 
[bookmark: _Toc279069193][bookmark: _Toc279665756]Bezpečnostní opatření ve vztahu k Důvěrným informacím 
1.1.24 Každá ze smluvních stran se zavazuje, že bude dodržovat přiměřená bezpečností opatření za účelem zamezení neoprávněného přístupu třetích osob k Důvěrným informacím, jež jsou v držení příslušné smluvní strany. 
[bookmark: _Toc279069194][bookmark: _Toc279665757]Trvání závazků důvěrnosti dle této Smlouvy
1.1.25 Závazky obsažené v této Smlouvě týkající se zachovávání důvěrnosti zůstanou v plném rozsahu platné a účinné ještě po dobu pěti (5) let od zániku účinnosti Smlouvy.
V případě podstatného porušení povinností ze strany Poskytovatele dle čl. 19 je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10 000,- Kč za každé jednotlivé porušení.
Ostatními ustanoveními této Smlouvy nejsou dotčeny závazky Poskytovatele, plynoucí z ochrany osobních, provozních a lokalizačních údajů a důvěrnosti komunikací ve smyslu ZoEK a případně dalších souvisejících právních předpisů.
Podpora při přechodu  na nového poskytovatele
V případě, že dojde k uzavření nové smlouvy týkající se Služeb nebo jakékoli jejich části s novým poskytovatelem odlišným od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel 1 měsíc před skončením účinnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jím určeným třetím stranám veškerou součinnost potřebnou pro účely plynulého a řádného poskytování služeb obdobných Službám či jejich příslušné části novým poskytovatelem, pokud bude naplnění tohoto cíle záviset na znalostech Poskytovatele získaných na základě plnění této Smlouvy. Pro vyloučení pochybností se uvádí, že Poskytovatel je v rámci součinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy povinen zabezpečit osobní účast příslušných členů realizačního týmu na jednáních s Objednatelem či jím určenými třetími stranami, přičemž tato forma součinnosti může být ze strany Objednatele požadována nejdéle do uplynutí 3. kalendářního měsíce po měsíci, ve kterém tato Smlouva zanikla. Poskytovatel se zavazuje tuto součinnost poskytovat s odbornou péčí, bez zbytečného odkladu a zodpovědně. Poskytovatel se zavazuje reagovat na požadavek Objednatele nebo jím určené třetí strany a zahájit poskytování součinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy nejpozději do 3 pracovních dnů ode dne doručení takovéhoto požadavku a to i minimálně po dobu 1 měsíc po uplynutí doby trvání této Smlouvy. Smluvní strany se dohodly, že cena za plnění dle tohoto odstavce je součástí ceny za poskytování Služeb dle této Smlouvy.
[bookmark: _Toc287281000][bookmark: _Ref287283773]DORUČOVÁNÍ 
Jakékoli oznámení, žádost či jiné sdělení, jež má být učiněno či dáno Smluvní straně dle této Smlouvy bude učiněno či dáno písemně. Toto oznámení, žádost či jiné sdělení bude, pokud z této Smlouvy nevyplývá jinak, považováno za řádně dané či učiněné druhé smluvní straně, bude-li doručeno osobně, doporučenou poštou, kurýrní službou, nebo e-mailem na dále uvedenou adresu příslušné smluvní strany nebo na takovou jinou adresu, kterou tato příslušná smluvní strana určí v písemném oznámení zaslaném v souladu s touto Smlouvou:
	Objednatel:
		Adresa:	Těšnov 65/17, 110 00 Praha 1 – Nové Město
		K rukám:	Ing. Daniel Hetzer
		Email:		daniel.hetzer@mze.cz	
	Osoba pověřená ze strany Objednatele pro kontrolu SLA:
	xxx, tel.  221812430
	Help Desk:      helpdesk@mze.cz, tel. 221 811 888

	Poskytovatel:
		Adresa:	Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSČ 14022
		K rukám:	xxx
		Email:		xxx
	Osoba pověřená ze strany Poskytovatele za dodržování SLA:
	xxx
             HelpDesk:               	 sd@o2.cz; 800 333 777 

Jakékoliv oznámení podle této Smlouvy bude považováno za doručené:
1.1.26 dnem, o němž tak stanoví zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZDS“), je-li oznámení zasíláno prostřednictvím datové zprávy do datové schránky ve smyslu ZDS; nebo
1.1.27 dnem fyzického předání oznámení, je-li oznámení zasíláno prostřednictvím kurýra nebo doručováno osobně; nebo 
1.1.28 dnem doručení potvrzeným na doručence, je-li oznámení zasíláno doporučenou poštou; nebo 
1.1.29 dnem, kdy bude, v případě, že doručení výše uvedeným způsobem nebude z jakéhokoli důvodu možné, oznámení zasláno doporučenou poštou na adresu určenou shora uvedeným způsobem anebo na adresu zapsaného sídla příslušné Smluvní strany (bude-li odlišná), avšak k jeho převzetí z jakéhokoli důvodu nedojde, a to ani ve lhůtě tří (3) pracovních dnů od jeho uložení na příslušném poštovním úřadu. 
Výše uvedené adresy a telekomunikační spojení mohou být měněna jednostranným písemným oznámením doručeným příslušnou smluvní stranou druhé smluvní straně s tím, že takováto změna se stane účinnou uplynutím deseti (10) pracovních dnů od doručení takového oznámení. 
Smluvní strany se dohodly, že mohou komunikovat elektronickou poštou, přičemž sdělení bude považováno za řádně doručené pouze, pokud (i) bude opatřeno uznávaným elektronickým podpisem a (ii) bude doručeno na výše uvedenou kontaktní emailovou adresu. 
[bookmark: _Ref533863511]Poskytovatel je povinen písemně oznámit Objednateli změnu údajů o Poskytovateli uvedených v záhlaví Smlouvy, změny osob uvedených v odst. 21.1 tohoto článku Smlouvy a jakékoliv změny týkající se registrace Poskytovatele jako plátce DPH, a to nejpozději do 5 pracovních dnů od uskutečnění takové změny.
[bookmark: _Toc279065745][bookmark: _Toc279065883][bookmark: _Toc283839431][bookmark: _Ref286666457][bookmark: _Ref286666556][bookmark: _Ref286666606][bookmark: _Toc287281002]DOPLNĚNÍ A ZMĚNY TÉTO SMLOUVY
Pokud není v této Smlouvě výslovně stanoveno něco jiného, může být tato Smlouva (včetně jejích příloh) doplňována nebo měněna pouze ve formě písemných dodatků podepsaných všemi smluvními stranami. Jakákoliv smluvní strana bude oprávněna iniciovat jednání směřující k doplnění či změně této Smlouvy prostřednictvím písemného oznámení zaslaného druhé smluvní straně, načež smluvní strany provedou veškeré potřebné analýzy a v dobré víře povedou jednání o předmětné záležitosti. Pro případ ukončení těchto jednání smluvní strany vylučují použití § 1729 občanského zákoníku.
Veškerá doplnění a změny této Smlouvy je možno učinit výlučně v souladu se ZZVZ.
[bookmark: _Toc279065747][bookmark: _Toc279065885][bookmark: _Toc283839433][bookmark: _Toc287281004]ZÁVAZNOST PRO PRÁVNÍ NÁSTUPCE SMLUVNÍCH STRAN 
Smluvní strany se dohodly a souhlasí s tím, aby veškerá práva a povinnosti smluvních stran zavazovala rovněž jejich právní nástupce. 
[bookmark: _Toc201633034][bookmark: _Toc211420440][bookmark: _Toc252267594][bookmark: _Toc287281006]FINANČNÍ KONTROLA
Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, aby subjekty oprávněné dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, provedly finanční kontrolu závazkového vztahu vyplývajícího z této Smlouvy s tím, že se Poskytovatel podrobí této kontrole, a bude působit jako osoba povinná ve smyslu ustanovení § 2 písm. e) citovaného zákona.
[bookmark: _Toc279065749][bookmark: _Toc279065887][bookmark: _Toc283839436][bookmark: _Toc287281008]JAZYK
Tato Smlouva je vyhotovena v českém jazyce a tato verze bude rozhodující bez ohledu na jakýkoli její překlad, který může být pro jakýkoli účel pořízen.
[bookmark: _Toc279065750][bookmark: _Toc279065888][bookmark: _Toc283839437][bookmark: _Toc287281009]ŘEŠENÍ SPORŮ 
1.2 Tato Smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními občanského zákoníku, ZZVZ a ZoEK. Veškeré spory mezi smluvními stranami vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ní budou řešeny pokud možno nejprve smírně. Není-li pro rozhodování sporu příslušný Český telekomunikační úřad, budou spory vyřešeny věcně a místně příslušnými soudy České republiky; přičemž v případě, že Poskytovatel má sídlo mimo území České republiky (spory s mezinárodním prvkem), bude věcně a místně příslušným soudem vždy soud určený podle sídla Objednatele.
[bookmark: _Toc287269800][bookmark: _Toc287281010][bookmark: _Toc287281011]ÚPLNÁ SMLOUVA
Smluvní strany tímto prohlašují, že neexistuje žádné ústní ujednání, smlouva či řízení některé smluvní strany, které by nepříznivě ovlivnilo výkon jakýchkoliv práv a povinností dle této Smlouvy. Zároveň potvrzují svým podpisem, že veškerá ujištění a dokumenty dle této Smlouvy jsou pravdivé, platné a právně vymahatelné. 
ZÁVĚREČNÁ  USTANOVENÍ
Započtení na pohledávky vůči Objednateli vzniklé z této Smlouvy se nepřipouští.
Práva Objednatele vyplývající z této Smlouvy, jejich porušení se promlčují ve lhůtě patnácti let ode dne, kdy právo mohlo být uplatněno poprvé.
Poskytovatel přebírá podle § 1765 občanského zákoníku riziko změny okolností, zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté plnění, a požadavky na poskytování plnění dle této Smlouvy.
V případě rozporu mezi ustanoveními Přílohy č. 4 a vlastní Smlouvy se použijí ustanovení Smlouvy.
Tato Smlouva je uzavřena ve čtyřech (4) stejnopisech, z nichž každá strana obdrží po dvou (2) vyhotoveních.
PŘÍLOHY
Nedílnou součást Smlouvy tvoří tyto přílohy:
Příloha č. 1: Specifikace Služeb
Příloha č. 2: Ujednání o úrovni Služeb
Příloha č. 3: Vzor akceptačního protokolu
Příloha č. 4: Všeobecné a provozní podmínky Poskytovatele







Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho k ní připojují svoje podpisy.

	Objednatel

V Praze dne _____________

	Poskytovatel

V Praze dne _____________

	.........................................................................
Česká republika – Ministerstvo zemědělství
Ing- Daniel Hetzer, ředitel odboru IKT
	.........................................................................
O2 IT Services s.r.o.
xxx, jednatel
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[bookmark: Annex01]Příloha č. 1
Specifikace Služeb

 ID: KONEKTIVITA_HC 
	OZNAČENÍ SLUŽBY
	KONEKTIVITA_HC
	TYP KL:
	PAUŠÁLNÍ

	Název služby
	Konektivita Datového Centra

	VYMEZENÍ SLUŽBY

	Obecný popis služby
	Požadavky na konektivitu v rámci datových center (DC1- Nagano, DC2-Chodov) Poskytovatele:
Konektivita
· fyzicky – 2 optické trasy, různé směry 
· logicky – redundantní připojení do Internetu prostřednictvím různých částí páteřní sítě min. 2x10 Gigabit ethernetová rozhraní, nejlépe s přímým přístupem k NIX
· možnost vybudování okruhů – dostupné standardní technologie (DarkFiber, DWDM, FR, ATM, LL, MPLS, …) o libovolných přenosových kapacitách
· propojení do CMS a schopnost realizovat požadavky na připojení jednotlivých pracovišť subjektů státní správy, samosprávy a jejich dalších datových a technologických center
· veškerá komunikace musí být realizována prostřednictvím protokolů IPv4 a IPv6
Síťová bezpečnost
· možnost vybudování přístupu pro správu – zajistit přístup pro správu serverů buď přímým přístupem, anebo prostřednictvím veřejné VIP (virtuální IP adresa), nebo přes VPN přístup, kdy VPN přístup je považován za optimální způsob pro přístup ke správě serverů.
· možnost vytváření privátních VLAN
· ochrana firewally pro kontrolu veškerého toku dat do/z datového centra

Konektivita do Interconnect CMS
· Redundantní konektivita k Interconnectu CMS s kapacitou 1 Gbit/s (bez omezení objemu přenášených dat, bez filtrace zákaznických dat, transparentní k zákaznickému provozu). Redundance přes obě DC s automatických přesměrování provozu při výpadku jednoho z datových center, propojení do internetu (minimálně 2Mbps).
Zvýšení rychlosti připojení do Interconnect CMSI
· Možnost zvýšení rychlosti s inkrementem 1 Gbit

Portová konektivita
· 4x port 1 Gbit (1000 BASE-SX) pro napojení CMS (2 porty per lokalita)

Propojení poskytnutých prostor 2 x 10 Gbit Ethernet
· Dedikované propojení 2 x 10 Gbit Ethernet DWDM - vedeno přes dvě nezávislé trasy bez souběhu. Maximální vzdálenost po optických trasách mezi DC1 a DC2 nesmí překročit 40km (platí pro obě trasy).  Zakončení v komunikačním racku objednatele – rozhraní 10 Gbit LR. 

Propojení poskytnutých prostor 4 x 8 Gbit FiberChannel (FCDWDM)
· Dedikované propojení 4 x 8 Gbit FC DWDM  - vedeno v párech přes dvě nezávislé trasy bez souběhu. Maximální vzdálenost po optických trasách mezi DC1 a DC2 nesmí překročit 40km (platí pro obě trasy).  Zakončení v komunikačním racku objednatele – rozhraní 8 Gbit FC Long Wavelength.

Připojení lokality Objednatele
· Primární připojení IPVPN 1Gbit/s na optické síti s nezávislou zálohou 34 Mbit/s na RR spoji zakončené na dvou nezávislých CPE prvcích. Linka napojena do CMS, SLA 99,9%. 

Provozovatel datového centra musí umožnit realizaci konektivity pro služby (data, hlas) definované Katalogovými listy KIVS. 

	Parametry služby

	Konektivita do Interconnect CMS
	Dostupnost služby je monitorována ICMP pingem na default gateway Interconnect CMS s odezvou do 100 ms v případě 30 po sobě jdoucích pingů.
Za nedostupnost služby je považováno překročení doby odezvy  ICMP pingu na default gateway Interconnect CMS nad 100 ms.

	2 x 10 Gbit Ethernet
	Nedostupnost bude měřena na koncových zařízeních Objednatele.

	4 x 8 Gbit FiberChannel
	Nedostupnost bude měřena na koncových zařízeních Objednatele.

	1 x IPVPN 1 Gbit/s
	Nedostupnost bude měřena na koncových zařízeních Objednatele.

	CENA

	Položka (CP)
	Cena bez DPH
	DPH 21 %
	Cena s DPH

	Paušální cena za 1 Gbit připojení do CMS pro obě DC
	30 000,- Kč
	 6 300,- Kč
	36 300,- Kč

	Portová konektivita – 4x port 1 Gbit pro obě DC 
	19 000,- Kč
	3 990,- Kč
	22 990,- Kč

	DWDM propojení DC-  2 x 10 Gbit Ethernet
	72 000,- Kč
	15 120,- Kč
	87 120,- Kč

	DWDM propojení DC – 
4 x 8 Gbit FC  
	144 000,- Kč
	30 240,- Kč
	174 240,- Kč

	Paušální cena za IPVN 1Gbit/s, vč. zálohy 34 Mbit/s na RR spoji 
	34 000,- Kč
	7 140,- Kč
	41 140,- Kč

	SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

	Vyhodnocovací období 
	1 měsíc 

	SLA PARAMETRY
	Jednotka
	Hodnota
	Max počet za období
	

	Dostupnost služby (DS)
	[%/rok]
	99,9%
	N/A
	

	Provozní doba zaručená, včetně přístupu do datového centra
	[hod-hod]
	00–24 (7x24)
	N/A
	

	Incident Kategorie A
	[min / počet]
	30
	1
	

	Incident Kategorie B
	[hod / počet]
	8
	5
	

	Upřesnění kategorií incidentů (zpřesnění globálních definic daných Smlouvou)

	Kategorie A
	Celkový výpadek služby připojení do CMS nebo DWDM propojení 

	Kategorie B
	Ztráta redundance připojení do CMS nebo DWDM propojení,
výpadek IPVN 1Gbit/s, vč. zálohy 34 Mbit/s na RR spoji, 
výpadek Portové konektivity – 4x port 1 Gbit pro obě DC.

	Způsob kontroly 

	· Výkazem plnění parametrů SLA přípojek do CMS je pravidelný standardizovaný měsíční report
· Výkazem plnění parametrů SLA DWDM přípojek je tabulka dostupnosti služeb
· Přílohou Smlouvy je vzor akceptačního protokolu s reporty plnění SLA

	PODMÍNKY A OMEZENÍ SLUŽBY

	Omezení
	Služba je poskytována bez omezení.

	Další podmínky
	N/A

	DOKUMENTAČNÍ ZÁKLADNA

	N/A





[bookmark: Annex03]Příloha č. 2
Ujednání o úrovni Služeb 
1. Preambule
VZHLEDEM K TOMU, ŽE:
2.1.1 Smluvní strany mají zájem na tom, aby Služby poskytované ze strany Poskytovatele ve prospěch Objednatele dle této Smlouvy byly poskytovány v souladu s kvalitativními požadavky vztahujícím se k takovým Službám, a že
2.1.2 Smluvní strany mají zájem na tom, aby kvalitativní požadavky vztahující se ke Službám poskytovaným ze strany Poskytovatele ve prospěch Objednatele dle této Smlouvy byly měřeny a aby případné nedodržení kvalitativních požadavků bylo sankcionováno, 
Dohodly se Smluvní strany na následujícím:
Ujednání o úrovni Služeb a sankcích za její porušení   
[bookmark: _Toc279665181]Použitá terminologie
2.1.3 [bookmark: _Toc279665182]Incidentem A se rozumí celkový výpadek služby připojení do CMS nebo DWDM propojení a z něj se počítá dostupnost služby (DS).
2.1.4 Incidentem B se rozumí Ztráta redundance připojení do CMS nebo DWDM propojení, výpadek IPVN 1Gbit/s, vč. zálohy 34 Mbit/s na RR spoji, výpadek Portové konektivity – 4x port 1 Gbit pro obě DC.
2.1.5 Pojmy užívané v tomto Ujednání o úrovni Služeb mají význam, jenž jim je připisován v této Smlouvě (včetně všech jejích příloh).
[bookmark: _Toc279665183]Kvalitativní ukazatele Služby
2.1.6 [bookmark: _Toc279665184]Poskytovatel zajistí dodržování Kvalitativních ukazatelů Služby dle Katalogového listu (dále jen „Kvalitativní ukazatele“). Kvalitativními ukazateli, které jsou měřeny a jejich porušení je sankcionováno, jsou dostupnost (SLA), doba opravy závady, pokud jsou pro předmětné Služby tyto ukazatele sjednány. 
2.1.7 [bookmark: _Toc279665185]Při zjišťování, zda byly dodrženy Kvalitativní ukazatele, nebudou brány v úvahu pro Poskytovatele nepříznivé hodnoty 
2.1.7.1 vzniklé v důsledku nedodržení povinností ze strany Objednatele (ať již vyplývajících ze zákona nebo z této Smlouvy); nebo
2.1.7.2 vzniklé v důsledku jakékoliv události nebo okolnosti, jež nastala nezávisle na vůli Poskytovatele a brání mu ve splnění jeho povinnosti, jestliže nelze rozumně předpokládat, že by Poskytovatel tuto událost, okolnost nebo její následky odvrátil nebo překonal, a dále že by v době vzniku závazku tuto událost či okolnost předvídal.
Kvalitativní ukazatele budou posuzovány vždy odděleně pro jednotlivé Položky (CP) poskytované dle Katalogového listu a případný výpočet slev bude počítán z ceny bez DPH. 
Sankce: Slevy z ceny
2. [bookmark: _Toc279665187]Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Službě poskytované dle této Smlouvy Objednateli nesplní Kvalitativní ukazatel „dostupnost“ a „doba opravy závady“ tak, jak je tento vymezen v Katalogovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli slevu z ceny, jejíž výše bude vypočtena v souladu s ustanovením tohoto článku, a to i opakovaně za každé rozhodné období (rozuměno 1 kalendářní měsíc), ve kterém nedosáhl definované hodnoty. 
	[bookmark: _Toc931383][bookmark: _Toc619194][bookmark: _Toc500214753][bookmark: _Ref18310915]Měření Kvalitativních ukazatelů a jejich vykazování

	1. Poskytovatel bude nepřetržitě měřit veškeré Kvalitativní ukazatele, vést prokazatelným způsobem evidenci o těchto měřeních a zpracovávat výkazy (resp. udržovat informace s možností prohlížení on-line), přehledy a výstupy z měření a provozního sledování tak, aby z nich byla zřejmá úroveň plnění Kvalitativních ukazatelů. Poskytovatel zajistí úplnost, správnost a pravdivost takové evidence, výkazů a výstupů a bude udržovat tyto informace na svých nosičích dat alespoň po dobu trvání této Smlouvy. Poskytovatel je povinen k žádosti Objednatele, popř. osoby pověřené ze strany Objednatele sledováním dodržování Kvalitativních ukazatelů, sdělit bez zbytečného odkladu, nejpozději do jednoho (1) pracovního dne, aktuální hodnoty Kvalitativních ukazatelů.
2. Do pěti (5) pracovních dnů od konce každého kalendářního měsíce Poskytovatel zpřístupní Objednateli, popř. osobě pověřené ze strany Objednatele sledováním dodržování Kvalitativních ukazatelů, souhrnné výkazy a přehledy plnění Kvalitativních ukazatelů v právě uplynulém kalendářním měsíci. V těchto výkazech a přehledech bude rovněž specifikován výpočet sankcí uplatnitelných v důsledku nesplnění Kvalitativních ukazatelů v souladu s tímto Ujednáním o úrovni Služeb. V případě, že má Objednatel, popř. osoba pověřená ze strany Objednatele sledováním dodržování Kvalitativních ukazatelů, oprávněné pochybnosti o úplnosti, správnosti či pravdivosti takovýchto výkazů či přehledů, je Poskytovatel povinen doložit zde uvedené údaje dodatečnými údaji tak, aby umožnil jejich ověření z těchto hledisek. 
3. Ujednání o úrovni Služeb neomezují možnost Objednatele, popř. osoby pověřené ze strany Objednatele sledováním dodržování Kvalitativních ukazatelů, provádět vlastní nezávislé měření Kvalitativních ukazatelů, k čemuž je Poskytovatel poskytnout nezbytnou součinnost.

	Dostupnost

	Dostupnost (D) dosažená v rámci vyhodnocovacího období bude vypočtena podle vzorce uvedeného níže a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné místo:



D	Dosažená dostupnost položky v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné místo 
TS	Souhrnný provozní čas položky v minutách v rámci vyhodnocovaného období. Celkový čas, po který by položka měla být dostupná dle Provozní doby položky.
TV	Souhrnný čas Výpadků položky v rámci Provozní doby položky v minutách. Čas je vypočten jako sjednocení intervalů výpadků způsobených incidenty informujícími o nedostupnosti položky.

V případě porušení parametru Dostupnost služby (DS) je Objednatel oprávněn po Poskytovateli požadovat za každé 0,1 % Dostupnosti (D), o které byla dosažená hodnota Dostupnosti (D) za vyhodnocované období nižší než smluvní hodnota parametru Dostupnosti služby (DS), Slevu z ceny ve výši stanovené dle následujícího vzorce: 



SCD	Sleva z ceny za nedodržení smluvního parametru dostupnosti služby (SD) za vyhodnocované období zaokrouhlená na celé Kč směrem nahoru
DS	Dostupnost služby položky v % s přesností na 1 desetinné místo
D	Dosažená dostupnost položky v % s přesností na 1 desetinné místo
CP	Cena položky za měsíc (bez DPH)

	Doba opravy

	V případě nedodržení parametrů Doby opravy incidentu kategorie A nebo kategorie B je Objednatel oprávněn požadovat slevu z ceny za každý jednotlivý případ takového nedodržení vypočtenou dle následujícího vzorce:


SCSUP	Sleva z ceny za jeden případ nesplnění parametru Doba opravy zaokrouhlená na celé Kč směrem nahoru
PMIN	Počet minut prodlení s obsluhou jednoho případu Doby opravy, přičemž za prodlení s obsluhou se považuje nedodržení parametru Doby opravy uvedené v KL
CP	Cena Položky za měsíc (bez DPH)

Celková sleva z ceny za porušení parametrů Doba Opravy dle katalogového listu za vyhodnocované období se stanoví jako suma všech slev z ceny za jednotlivé případy prodlení dle vzorce:



CSCSUP 	Celková sleva z ceny za vyhodnocované období za všechny případy prodlení
SCSUPx	Dílčí slevy z ceny za jednotlivé případy prodlení

	Ostatní ujednání 

	1. Objednatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v závislosti na charakteru incidentu či závady) veškerou součinnost, jež je potřebná k dodržení závazků Poskytovatele na základě tohoto Ujednání o úrovni Služeb (tj. k dodržení Kvalitativních ukazatelů), zejména pak veškeré nezbytné informace a přístup do vlastních prostor. 
2. V případě, že bude ze strany centrálního dohledového místa nahlášen Poskytovateli incident či závada, které se nepotvrdí být incidentem či závadou, nebude Objednatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli náklady, jež Poskytovatel v souvislosti s nahlášeným incidentem či závadou vynaložil (tj. zejména náklady na analýzu a vyhodnocení incidentu či závady a veškeré ostatní aktivity s tím související). 
3. Bez ohledu na existenci centrálního dohledového místa a jeho činnost při sledování závad a incidentů, bude Poskytovatel po dobu trvání Smlouvy průběžně prostřednictvím svých dohledových systémů preventivně kontrolovat a monitorovat poskytování a zajištění Služeb dle této Smlouvy, a to za účelem prevence incidentů a závad a jejich případného odstranění ještě před nahlášením ze strany centrálního dohledového místa. 

	Podstatné porušení Smlouvy

	1. Za podstatné porušení této Smlouvy Poskytovatelem se mimo jiné považuje, pokud Poskytovatel opakovaně poruší povinnosti Poskytovatele sjednané v tomto Ujednání o úrovni služeb, popř. pokud Poskytovatel neuhradí sankci (sleva z ceny) dle článku 3 tohoto Ujednání o úrovni služeb, a to i přes písemnou výzvu Objednatele; taková výzva musí obsahovat lhůtu k dodatečnému splnění porušené povinnosti, popř. k dodatečnému zaplacení sankce (sleva z ceny), a to v délce trvání minimálně 15 dnů od doručení výzvy. Marným uplynutím shora uvedené lhůty vzniká právo Objednatele na odstoupení od Smlouvy.
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Vzor akceptačního protokolu

Akceptační protokol
o plnění parametrů poskytované služby
POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY KONEKTIVITY DATOVÝCH CENTER HC NAGANO A HC CHODOV 2019
Smlouva č.:
Vyhodnocovací období (měsíc/rrrr):
Zpracoval:

	OZNAČENÍ SLUŽBY
	KONEKTIVITA_HC
	TYP KL:
	PAUŠÁLNÍ

	Název služby
	Konektivita Datového Centra

	SLA PARAMETRY
	Jednotka
	Hodnota
	Skutečnost
	Poznámka

	Dostupnost služby
	[%/rok]
	99,9%
	
	

	Provozní doba zaručená, včetně přístupu do datového centra
	[hod-hod]
	00–24 (7x24)
	
	

	Incident Kategorie A
	[min / počet]
	30/1
	
	

	Incident Kategorie B
	[hod / počet]
	8/5
	
	



Celkové vyhodnocení poskytované služby:

Přílohy:
· Příloha číslo 1 – Reporting přípojky MZe Těšnov
· Příloha číslo 2 – Reporting přípojky hostingové konektivity CMSI,CMS2

Vyjádření Objednatele:


Datum, podpis odpovědné osoby Objednatele:


V Praze dne: ………………………………                         podpis: ……………………………………….


Příloha č. 4
Všeobecné a provozní podmínky Poskytovatele







[bookmark: Annex05]



image2.emf
Adobe Acrobat  Document


Adobe Acrobat Document
2

SMLUVNiI PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANIi VEREJNE

DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

Vydané vsouladu s ustanovenim § 63 zakona ¢ 127/2005 Sh., o elektronickych

komunikacich (déle jen ,ZoEK"), ustanovenim § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, a zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku.

Znénf U¢inné od 4.12.2014

1. Pfedmét Vseobecnych podminek

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Co obsahuji: Tyto VSeobecné podminky (déale jen ,VP") upravuji podminky pro
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle prislusnych
mezindrodné uznavanych standard(i na tzemi Ceské republiky (,CR”) a s nimi
souvisejicich sluzeb vcetné sluzeb s pfidanou hodnotou (déle jen ,Sluzba” nebo
.Sluzby”) a také provadéni platebnich transakci ve smyslu zékona ¢. 284/2009 Sb.,
o platebnim styku, zplGsobem podle ¢l. 15 téchto VP (déle jen ,Platebni transakce™)
pod obchodni znackou ,02" spole¢nosti O2 Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4,
Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, zapsanou v obchodnim rejstiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, IC 601 93 336, DIC
CZ260193336 (dale jen ,02"), na zékladé ucastnické smlouvy o poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci (déle jen ,Ucastnickd smlouva”, resp.
. Smlouva”).

Pevné i mobilni sité: SluZzby jsou poskytovany prostrednictvim verejnych pevnych
(dale jen ,Pevné sité"”) a vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci O2 (dale
jen ,Mobilni sité”), pfipadné smluvniho operatora (dale souhrnné jako ,Sité").
Dostupnost Sluzeb je podminéna pokrytim Uzemi Sitémi, technickymi moznostmi Siti
a dalsimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu Sluzeb ovlivnit.

Na co se nevztahuji. Tyto VP se nevztahuji zejména na smluvni vztahy upravujici
poskytovani vefejné dalnopisné sluzby, verejné telegrafni sluzby, sluzby ucelové
telefonni sité, provoz verfejnych telefonnich automatt, predplacené sluzby v Mobilni
siti a dale pfistup ksitim a sluzbam elektronickych komunikaci a pfifazenym
prostfedkdm a propojeni upravenych v § 78 a nasl. ZoEK ani na prodej, najem
a opravy telekomunikacnich koncovych zafizeni.

Ucastnik a Uzivatel: Ucastnikem se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera
uzavfela s 02 Smlouvu (déle jen ,Ucastnik”). UZivatelem se rozumi kazdy,
kdo Sluzbu 02 vyuziva (dale jen ,Uzivatel”). Zajemcem se rozumi fyzickd nebo
pravnickd osoba, kterd zahdjila s 02 jednani o uzavieni Smlouvy (dale jen
LZajemce").

Smluvni podminky: Tyto VP tvofi ,Smluvni podminky” spolu se Specifikacemi,
Ceniky a Provoznimi podminkami, které obsahuji popis kazdé z poskytovanych
Sluzeb adalsi prava a povinnosti 02 a Ucastnika pro danou Sluzbu, pfipadné
i Upravu odlisnou od téchto VP. Smluvni podminky nelze ménit na zakladé
jakychkoliv faktickych ukond (praxe stran).

Ceny: Ceniky O2 (déle jen ,Ceniky"”) upravuji zejména ceny za jednotlivé Sluzby,
ceny tykajici se Specidlnich nabidek, ceny za najem koncovych zafizeni, vysi
smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smlouvy, jakoZ i podminky, za nichz
se tyto ceny a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich mdze byt dale uvedena nabidka
druhé servisnich sluzeb.





2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

2.3

2.4

Jak uzavfit Smlouvu: Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (dale jen
.Navrh™) uplatiiuje Zajemce na nékterém z formularl Specifikace sluzby vydanych
k tomuto Ucelu O2, které jsou k dispozici zejména ve znackovych prodejnach 02,
u obchodnich zastupcl 02, na urcenych mistech O2 pro styk s vefejnosti (déle jen
.Kontaktni mista”) anainternetovych strankach 02 www.02.cz (dale jen
JInternetové stranky”) nebo muize byt Zajemci zaslan na vyzadani postou nebo e-
mailem.

Vedle Smlouvy na zakladni Sluzbu maze Ucastnik vyuzit i fadu volitelnych SluZeb.
Aktualni nabidka volitelnych Sluzeb, jejich ceny a zplsoby jejich objednani
(uzavieni smlouvy na volitelnou SluZbu) jsou upraveny v Ceniku, v Casti
. Volitelné sluzby”, kterd ma omezenou dobu platnosti.

Co je tfeba uvést a dolozit: V Navrhu uvede Zajemce nasledujici osobni, resp.

identifikacni a jiné Udaje ke své osobé:

2.2.1 Pravnicka osoba uvede zejména obchodni firmu nebo néazev, sidlo, popf.
sidlo organiza¢ni slozky na tzemfi CR, a IC, jméno, ptijmeni, bydlisté, jakoz
i druh a dislo identifikatniho dokladu osoby opravnéné jednat jménem
této pravnické osoby.

222 Podnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijmeni, popf. obchodni
firmu, bydli$t&, misto podnikani a IC, bylo-li p¥idéleno, jakoZ i druh a ¢islo
identifika¢niho dokladu.

2.2.3 Nepodnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum
narozeni a rodné ¢islo fyzické osoby, bylo-li pfidéleno, jakoz i druh a cislo
identifika¢niho dokladu.

Pokud je Zijemce platcem dané zpridané hodnoty (DPH), uvede téz danové

identifika¢ni ¢islo (DIC). Zajemce predklada dva identifika¢ni doklady, z nich? jednim

musi byt obcansky prikaz; jeho ¢islo Zajemce uvede v Navrhu. Druhym z dokladd
mUze byt jakykoli jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii, pfipadné téz
rodny list.

Jednéa-li za fyzickou osobu zastupce, uvede kromé Udaji o fyzické osobé téz své
identifika¢ni Udaje. Ucastnik, resp. jeho zastupce, vyslovné souhlasi s tim, ze O2 je
pro Ucely identifikace opravnéna zdkonnymi zplsoby ovéfit spravnost Udajd a
pravost dokladd, pofidit kopie dokladd a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vyzadat
si od Ucastnika dolozeni udajd uvedenych v Navrhu, a to zejména v ptipadech
dlvodného podezreni, ze nejsou pravdivé. Rozsah, ucel a podminky zpracovani
takovych Udajd jsou uvedeny v ¢l. 6. 02 mlze Ucastnika vyzvat, aby se z dulezitého
dlvodu souvisejiciho s poskytovanim Sluzeb osobné dostavil do stanovené znackové
prodejny 02, pfitemz dlivod musi byt uveden ve vyzvé. U¢astnik se zavazuje takové
vyzvé vyhovét. Udaje uvedené v tomto odst. 2.2 jsou nutné pro uzavfeni Smlouvy ve
smyslu odst. 6.2.

V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena rodi¢em ve prospéch ditéte, plynou ze Smlouvy
prava i povinnosti tomuto rodi¢i. Pokud s tim dité po dosazeni zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. V opatném pfipadé
Smlouva pokracuje vyhradné s rodicem jako U¢astnikem.

Autorizovany Ucastnik a identifikac¢ni kli¢: Za Autorizovaného ucastnika se
Ucastnik povazuje v pFipadg, ze Ucastnik, resp. jeho zastupce, dolozil tdaje dle odst.
2.2 pfi uzavieni Smlouvy identifika¢nimi doklady, a to za své fyzické pritomnosti,
a v navaznosti na to mu byl ze strany 02 pridélen identifikacni kli¢. Tento kli¢ maze
mit podobu identifika¢nich prostfedkdl, at jiz vydanych tfeti stranou a vydanych ¢i
uznavanych 02, anebo podobu alfanumerického kodu pro identifikaci pfi
elektronické ¢i telefonické komunikaci s 02 (déle jen , Identifikac¢ni kli¢"”).

Primarné pisemné: Navrh uplatiuje Zajemce pisemnou formou, a to zpravidla
osobné na Kontaktnich mistech. Pfi provadéni pravnich Ukonl souvisejicich
s uzavienim Smlouvy, jejimi zménami nebo jejim ukoncenim se Zajemce muze
nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. PInd moc se udéluje

pisemné a podpis Zajemce musi byt Ufedné ovéren. Podepsat Navrh je mozné také
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

vlastnoru¢nim podpisem do elektronického souboru digitadlinim perem za pomoci
snimaci podlozky nebo tabletu (vlastnoru¢nim digitalnim podpisem).

Lze vyuzit i prostfedky komunikace na dalku: Zijemce je opravnén uplatnit
Navrh elektronicky ¢i pripadné telefonicky pouze v tom pfipadé, pokud Provozni
podminky ke viem Sluzbam, jejichz zfizeni v Navrhu pozaduje, umozriuji tuto formu
podani zadosti o zfizeni Sluzby a soucCasné Zajemce spliiuje veSkeré pozadavky
stanovené ve Smluvnich podminkach.

Sluzba se zfizuje po vyplnéni Specifikace: Navrh tvofi vyplnény formular
.Specifikace sluzby” pro zfizeni vybrané Sluzby (déle jen ,Specifikace”). Pokud
Zajemce ve Specifikaci neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby,
plati, Ze jejich nastaveni je opravnéna provést O2. K naslednému zfizeni dalsi Sluzby
¢i zméné nastaveni Sluzeb dojde vyplnénim dalsi Specifikace.

Pro nalezitosti Specifikace, pro jeji pfijeti, odmitnuti a pro ovéreni moznosti zfizeni
nové Sluzby v ramdci jiz uzaviené Smlouvy plati dale pfislusna Uprava v Provoznich
podminkach pro danou Sluzbu. Pokud to O2 umozni, Sluzba muaze byt zfizena i na
zakladé zadosti podané v jiné nez pisemné formé, dnem zfizeni Sluzby se v takovém
pfipadé rozumi zejména den podpisu pfedavaciho protokolu Sluzby Ucastnikem
nebo jeho opravnénym zastupcem nebo den doruceni oznameni o zfizeni Sluzby
Ucastnikovi. Konkrétni zplsob stanovi O2 v Provoznich podminkach pro jednotlivé
druhy Sluzeb.

Provéreni v registru SOLUS: Podanim Navrhu souhlasi Zajemce s tim, aby O2
ziskala informace o jeho platebni mordlce a divéryhodnosti (zejména informace o
povaze a rozsahu pfipadného poruseni dfivéjsich zavazk() nutné k posouzeni
Navrhu, a to z negativni databéaze sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych
osob, IC 69346925 (dle jen , SOLUS"), jeho? je O2 ¢lenem.

Kdy smlouvu neuzavieme nebo sluzbu nezfidime: Pokud Zijemce nesplni

podminky stanovené pro uzavieni Smlouvy, zejména kdyz Zajemce:

a)  UmysIné uved| nespravné osobni nebo identifika¢ni Udaje,

b)  uvedl nelplné osobni nebo identifika¢ni Gdaje anebo v rozporu s odst. 2.2
nedodal doklady prokazuijici spravnost uvedenych udajad,

) neplnil nebo nepini své zavazky vici O2 nebo jinym subjektlm nebo Ize
davodné predpokladat, ze takové zavazky nebude pinit,

d) neslozil u O2 pozadované zalohy ¢i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahjeno a
probiha insolvencni fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahdjeni insolvencniho
fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu
§ 122 odst. 2 insolven¢niho zékona v obdobi soudem prohlaseného moratoria
nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkdzal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji
Smluvnim podminkam, nebo

h)  Smluvni podminky pfijal svyhradou, dodatkem ¢ odchylkou anebo
podminky zrekapituloval jingmi slovy.

Davody odmitnuti O2 sdéli Zajemci, a to nejpozdéji do 20 kalendarnich dnd ode dne
doruceni Navrhu. Slozil-li Zajemce, jehoz Navrh byl odmitnut, jistotu nebo zalohu,
bude Zajemci ze strany O2 vracena nejpozdéji do 60 kalendarnich dnd ode dne
odmitnuti Navrhu.

Prijeti Navrhu: Pokud Zajemce splni vSsechny podminky specifikované dle téchto
VP, O2 akceptuje Navrh a zajisti jeho odeslani zpét Zajemci, a to nejpozdéji do 20
kalendarnich dnd ode dne prevzeti. Ve stejné |hGté O2 pfipadné Zajemci sdéli, které
pozadované Sluzby nebude na zakladé pfislusnych Provoznich podminek mozné
zridit.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
Smlouva nabyva platnosti a Gc¢innosti dnem podpisu Specifikace obéma smluvnimi
stranami, nejpozdéji viak dnem doruceni informace o akceptaci Navrhu druhé
smluvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je





2.12

2.13

povinen odeslat jedno podepsané vyhotoveni bez zbyte¢ného odkladu zpét 02. Za
informaci o akceptaci Navrhu se povazuje téz zfizeni pozadované Sluzby.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mdze
byt uzaviena i v jiné nez pisemné formé. Dnem uzavieni Smlouvy v jiné nez pisemné
formé se rozumi den doruceni informace o akceptaci Navrhu ze strany 02 Zajemci,
nebo den zfizeni Sluzby, podle toho, kterd skutecnost nastane dfive. Pokud je
Smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani mé spotiebitel pfi splnéni zakonnych predpokladd pravo od
Smlouvy odstoupit bez udani ddvodd do 14 dnl ode dne, kdy od O2 obdrzi
informace o podstatnych nalezitostech uzaviené Smlouvy. TotéZ plati i pro zménu
Smlouvy. Odstoupi-li spotfebitel od Smlouvy a 02 jiz zapocala s poskytovanim
SluZzeb na vyslovnou Zadost spotrebitele, je spotfebitel povinen 02 uhradit cenu
nebo jeji pomérnou C¢ast za poskytnuté plnéni. Za vyslovnou zadost o poskytnuti
Sluzby se povazuje uskutecnéni odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskutecnéni
datového spojeni, nebo potvrzeni v UGvodnim menu pfi instalaci Sluzby. Pfi
odstoupeni od zmény Smlouvy dojde k navraceni Smlouvy do stavu pfed zménou, a
to k datu doruceni odstoupeni. Odstoupeni je nutné odeslat v dané |hité pisemné
na adresu sidla O2 uvedenou v odst. 1.1. K odstoupeni Ize vyuZit vzorovy formular.

Pieneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ucastnik
mUze pozadat o zfizeni Sluzby na telefonnim cisle, které ma byt preneseno od
jiného poskytovatele. Zadost o preneseni &sla je nedilnou soucésti Specifikace.
Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikacni kod - cislo vypovédi
opousténého poskytovatele (,CVOP"), popt. pokud opoustény poskytovatel CVOP
nevytvafi, jinym zplsobem prokazat, Ze k poZzadovanému datu preneseni ¢isla dojde
k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena na
preneseném cisle do 4 pracovnich dnd od doruceni zZadosti O2, ne v3ak dfive nezZ je
ukoncena smlouva u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté&, kterou U¢astnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pripojce, kterd musi byt aktivni k pozadovanému datu
pfeneseni ¢isla.

Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich
podminkach.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

3.2

02 se zavazuje zejména:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalité tak, aby odlvodnéné
pozadavky Ucastnika byly uspokojovény v souladu se Smluvnimi podminkami
v¢etné podminek uvedenych ve Specifikaci pfislusné Sluzby,

b) (adrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby
bylo dosahovano obvyklé kvality stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy a
normami,

) (odstranovani zavad) odstranovat zavady vzniklé v Sitich ¢i na zafizenich 02
co nejdfive, to znamena nejpozdéji do péti kalendarnich dna v pripadech, kdy
to bude technicky moZzné. Stejné bude O2 postupovat iv pfipadé, kdy je
zavada zpUsobena ddsledky vyssi moci ve smyslu obcanského zakoniku,

d) (Ihaty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve |h(té stanovené v Provoznich
podminkach, pfip. v Ceniku, nebyla-li s U¢astnikem dohodnuta jina |hita,
jakoZ i v takové souvislosti provést jiné zmény Smlouvy v dohodnuté Ihté,

e) (vyrovnani pfi pfredéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud
s Ucastnikem sjedna uzavieni Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu ur¢itou,
pfiméreny narok O2 na vyrovnani v pfipadé predcasného ukonceni takové
Sluzby nebo Smlouvy. O wy3i takového naroku bude 02 Ucastnika bezplatné
informovat prostrednictvim zakaznické linky.

02 je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalsich ustanoveni opravnéna zejména:
a) (zalohy a jistoty) pozadovat od Ucastnika slozeni zéloh, jistot nebo

poskytnutf jiné zaruky, napt. ruceni atp., na veskeré poskytované & Ucastnikem
pozadované Sluzby,





(stanoveni limit() stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finan¢ni,
které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf.
den, zU¢tovaci obdobi apod.),

(nutnost identifikace) pozadovat pfi kontaktu s U¢astnikem jeho identifikaci
podle podminek stanovenych O2 v Provoznich podminkach s ohledem na
maximalni moznou ochranu Ucastnika. S kazdym, kdo splni podminky
identifikace, bude 02 jednat jako s Ucastnikem, pripadné jako s osobou
opravnénou jednat za U¢astnika,

(ovéreni Ucastnika) ovéfit zakonnymi zplisoby diivéryhodnost Zajemce nebo
Ucastnika a jeho schopnost plnit své zavazky, s ¢imz Ucastnik podpisem
Navrhu souhlasi,

(zména cisla a kodu) zménit telefonni ¢islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo
pristupové kody Ucastnika z naléhavych technickych nebo provoznich divodd i
bez souhlasu Ucastnika. O takové zméné bude 02 Ucastnika informovat co
nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sd&li U¢astnikovi zménu nejpozdgji
do 5 kalendarnich dnli pred jejim provedenim. O2 bude dale informovat
volajictho Ucastnika prostfednictvim automatickych hlasek ¢ jinym zpdsobem o
zménach telefonnich cisel v Sitich,

(ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodatecné zplsoby ochrany Sité a Sluzeb,
pokud m4 za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ucastnika nebo
Sité.

4. Prava a povinnosti U¢astnika

4.1 Uastnik je opravnén zejména:

a)

b)

(uzivani Sluzeb) radné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je viak
prenechavat k pfeprodeji,

(ohlasovani poruch) bezplatné ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo
telefonicky na pracovisté O2 uvedené v Provoznich podminkdach, pfipadné ve
Specifikaci. O2 je dale opravnéna pozadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohlasené poruchy,

(uzivani Sluzeb treti osobou - zakaz ,preprodeje”) umoznit uziti Sluzeb
tfeti osobé jako UZivateli. Pokud v3ak kdokoli hodla vyzadovat od jiné osoby za
uziti Sluzeb Uplatu nebo umoznit uziti Sluzeb v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢innosti, nem0ze tak ucinit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a
nasl. ZoEK. Vylouceni této podminky neni mozné bez souhlasu predstavenstva
02. Vydavani Sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu je zakdzano. V pfipadé
poruseni podminky dle tohoto odst. 4.1 pism. c¢) VP prechazeji prava i
povinnosti Ucastnika na koncového UZivatele Sluzeb, jakmile s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem Sluzeb na telefonnich cislech,
jejichz prostrednictvim jsou Sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé
02. Tim neni dot¢eno pravo 02 na nahradu skody,

(prdvo na informace) pozidat O2 o sdéleni informaci o Sluzbach
poskytovanych Ucastnikovi, o jejich nastaveni, vysi dluzné ¢astky Ucastnika a
dalsi informace potrebné k Uhradé vyuctovani ¢i informace o Udajich tykajicich
se konkrétnich uskutecnénych spojeni apod. O2 sdéli takové informace pouze
v pfipadé, Zze Ucastnik nebo zastupce Ucastnika splni podminky identifikace
stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

(oddéleny roaming) cerpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie trvale
od jiného poskytovatele, ktery ma s O2 uzavfenu pfislusnou smlouvu. Tato
zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od uplatnéni
zadosti o prevod sluzby u prejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho
pfipojeni k internetu lze takto cerpat sluzby i na zakladé jednordzového
pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o oddéleném roamingu
je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Uastnik se zavazuje zejména:

a)

(oznamovani zmén udaju) po celou dobu U¢innosti Smlouvy prokazatelné
pisemné oznamovat O2 zménu svych osobnich a identifika¢nich Gdajd, a to
zejména obchodni firmy ¢i jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté nebo
mista podnikani, Fakturac¢ni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a
bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejpozd&ji do 7 pracovnich dnéi ode dne





takové zmény. 02 mulze pozadovat predlozeni identifikacnich doklad
prokazujicich spravnost uvedenych udajd,

b)  neprovadét zmény na zafizeni Sité, v¢etné koncového bodu Sité, ani do téchto
zatizeni jakymkoli zplsobem zasahovat,

) (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zpuUsoby) uZivat SluZeb pouze
zpUsobem, ktery je v souladu s témito VP, pisemnymi navody a pokyny a ktery
nemUze negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobam. Ucastnik bere na védomi, Ze porugenim zévazku
podle tohoto ustanoveni mdlze byt zejména uziti SIM karet O2 v zafizenich,
které umoznuji propojovani hovorli zapocatych na telefonnich cislech
Ucastnik( jiného poskytovatele na telefonni ¢&fsla U¢astnikt 02 nebo naopak
(napf. GSM brany), a dale systematické umoznéni komunikace ucastnikiim
jednoho poskytovatele s Ucastniky jiného poskytovatele za ucelem obchéazeni
existujicich smluv o propojeni,

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uZivat Sluzeb pouze prostifednictvim
telekomunikac¢nich  koncovych =zafizeni nebo jinych zafizeni splfiujicich
technické pozadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si vyhrazuje pravo urcit v
Provoznich podminkéach, popf. v Ceniku, ze k uzivani Sluzeb prostrednictvim
ur¢itych komunika¢nich zafizeni je Ucastnik oprévnén pouze s predchozim
pisemnym souhlasem 02. Nebude-li zadost Ucastnika o souhlas ze strany 02
vyfizena nejpozdéji do 6 mésicll ode dne jejiho doruceni, ma se za to, ze
souhlas nebyl vydan,

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodatecné zavedené zplsoby ochrany Siti a
Sluzeb, pokud je to ve prospéch Ucastnika nebo Sitg,

f)  (placeni cen za sluzby) radné a vcas platit za poskytnuté Sluzby v souladu
s VP, zejména s ¢l. 5, a to vCetné cen za uziti siti smluvnich operatorl a za
Platebni transakce,

g) poskytnout 02 podklady, popf. doklady k potvrzeni své dlvéryhodnosti a
schopnosti plnit své zavazky,

h)  (ochrana Gdaj) chranit osobni a identifika¢ni Gdaje Ucastnikd a UZivateld,
provozni, lokaliza¢ni Udaje a dlvérnost komunikaci fyzickych a pravnickych
osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se pfi pouzivani Sluzby dozvédél,

i) (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu O2 ze zavaznych ddvodu
souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osobné k projednani véci a Fidit se v dané
souvislosti pokyny O2.

) (zneuziti vyhod) nezneuZivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo
marketingové akce; zneuzitim se mimo jiné rozumi (a) umélé nebo
automatické generovani hovorl nebo zprav (b) uzivani vyhody primarné za
Ucelem ziskani jakéhokoliv jiného finan¢niho ¢ jiného prospéchu Ucastnika,
popf. tfeti strany, presahujictho poskytnutou vyhodu, a to na tdkor 02 a ()
vyuzivani vyhody v rozsahu presahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani
Ucastnika, ledaze Ucastnik prokaze, ze se jednalo o standardni vyuziti Sluzby,
nebo poskytne 02 uspokojivé vysvétleni.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1
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Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahuijici platné cenové podminky a
ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na
Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v ramci tarifd. Tarif
predstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a urCuje podminky, za nichz se tyto
ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, Spicka). Soucasti tarifu
mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma”) a zpravidla je nutné
mésicné hradit stanovenou ¢astku (tzv. pausal).

Vyuctovani zaloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vyuctovat
Ucastnikovi v souladu s Cenikem ¢astku ve vy3i ceny aktivace a pfipadné zalohy
nebo jistoty. Zalohy budou Ucastnikovi zu¢tovany, resp. jistoty vraceny dohodnutym
zplUsobem, jakmile budou splnény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou
podminky pro vyuctovani zéloh ¢i vraceni jistot splnény, je O2 opravnéna zélohy ¢i
jistoty pouzit k Ghradé pohledavek za Ucastnikem v souladu s odst. 5.13 a soucasné
74dat Ucastnika o doplnéni zaloh ¢i jistot do plvodni vyse, resp. podle okolnosti o
jejich navysent.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ulastnik je povinen uhradit za poskytnuté
Sluzby cenu za podminek a ve vysi stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti
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Sluzby. Rodi¢, ktery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté
Sluzby spole¢né a nerozdilné s ditétem.

Platebni podminky:

5.4.1

54.2
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Elektronické vyuctovani: 02 vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu
bezplatné v elektronické formé. Tisténé vyuctovani jako doplnék
k elektronickému vyuctovani bude vystaveno na vyslovnou zadost
Ucastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadg, Ze je vystavovano
elektronické vyuctovani, je toto wvyUctovani darovym dokladem.
VyUetovani se nevystavuje za zG¢tovaci obdobi, v nichz Ucastnikovi nebyla
poskytnuta Zadna Sluzba.

Druhy a rozsah vyuctovani: 02 vystavuje vyuctovani podle druhu
Sluzby. Ucastnik si mlZe objednat vystaveni souhrnného vyGctovani
jednou polozkou nebo polozkového vyuctovani ceny obsahujiciho rozpis
jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyactovani jsou vystavovana v rozsahu
stanoveném v pfislusnych pravnich predpisech a opatfenich obecné
povahy vydavanych Ceskym telekomunika¢nim Gfadem (viz www.ctu.cz
dale jen ,CTU").

Odesilani vyuctovani a Fakturacni adresa: Elektronické vyuctovani
ceny za Sluzby s vyznacenym zuctovacim obdobim bude ze strany 02
odeslano do zabezpeleného internetového Ulozisté na adrese
www.mojeo2.cz a na e-mailovou adresu sdélenou Ucastnikem. U sluzeb
v Mobilnich sitich je IhGta odeslani do 11 kalendafnich dnl a u sluzeb
v Pevnych sitich do 15 kalendarnich dnl ode dne ukonceni zlc¢tovaciho
obdobi. Ucastnik ma& moznost si prohlédnout archiv vystavenych
elektronickych vyuctovani na adrese www.mojeo2.cz po dobu nejméné 12
mésicl od vystaveni. Je-li objednano tisténé vyuctovani, bude podano u
drzitele postovni licence jako bézna zasilka, a to na adresu pro dorucovani
vyuctovani v CR (dale jen ,Faktura¢ni adresa”) naposledy oznédmenou
Ucastnikem. V rdmci identifikace Fakturac¢ni adresy maze Ucastnik oznadit
i tfeti osobu, jiZ je pak O2 opravnéna predkladat vyuctovani a sdélovat vysi
pripadnych pohledavek za U¢astnikem. Zména Faktura¢ni adresy znamena
zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b). Z4¢tovacim obdobim je obdobi
stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendarnim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a Uctovany po jednotlivych
zUctovacich obdobich. Obvykla délka zuctovaciho obdobi je 30, resp. 31
kalendafnich dnd, a jeho zacatek a konec je vyznacen na pfislusSném
vyuctovani. Po skonceni zuctovaciho obdobi O2 zméfi skute¢nou spotrebu
SluZzeb podle provoznich Udajli a na jejich zakladé vystavi vyuctovani
obsahujici pausdly a dalsi sjednané platby. Datem uskutecnéni
zdanitelného pInéni podle zakona o DPH je den zjisténi skutecné spotreby.
U Sluzeb, kde datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako
den zjistén{ spotreby, je v souladu se zakonem o DPH sjednano dil¢i pInéni,
pficemz kazdé dil¢i plnéni se povazuje za uskutecnéné dnem vystaveni
vyuctovani. Pokud nékterou ze Sluzeb neni mozno Ucastnikovi vyuctovat
ve vyuctovani za zUctovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, bude
tato Sluzba vyuctovana ve vyuctovani za nejblizsi mozné zuc¢tovaci obdobi;
to plati zejména pro vyuctovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich
operatord.

Nedorazi-li vyuctovani vcas: V pripadé, Ze u Sluzeb v Mobilnich sitich
nebude Ucastnikovi doru¢eno vyuc¢tovani do 12. kalendafniho dne od
ukonceni zuctovaciho obdobi, je Utastnik opravnén pozadat 02 o opis
vyuctovani, ktery mu bude predan nebo zaslan dohodnutym zplsobem. U
Sluzeb v Pevnych sitich ¢ini tato |hata 16 dni. Nepozada-li Ucastnik u
Sluzeb v Mobilnich sitich o opis vyuc¢tovani do 18 kalendarnich dnl ode
dne ukonceni zuc¢tovactho obdobi, ma se za to, ze vyUctovani bylo
doruceno 12. kalendarni den ode dne ukonceni zuc¢tovaciho obdobi.
U Sluzeb v Pevnych sitich se ma vyuctovani za dorucené 16. kalendarni
den ode dne ukon¢eni zt¢tovaciho obdobi, nepozada-li Ucastnik o opis
vyuctovani nejpozdéji do 22 kalendafnich dnd ode dne ukonceni
zUctovaciho obdobi.



http://www.ctu.cz/

http://www.mojeo2.cz/

http://www.mojeo2.cz/
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Rozdéleni vyuétovani: V oddvodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke
zméné cenovych nebo danovych pravnich predpist, mize byt vyuctovani
rozdéleno do vice danovych dokladl.

Splatnost a zpusoby platby: Ucastnik odpovida za to, Ze Ghrada cen za
poskytnuté Sluzby bude provedena ve vysi a Ih(té splatnosti uvedené na
vyuctovani, a to i v pripadé, Ze je vyuctovani dorucovano jiné osobé. Neni-
li ve vyUctovani uvedena jind doba splatnosti, je vyuctovani splatné do 18
kalendarnich dnl ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi u Sluzeb
v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich dnl ode dne ukonceni
zUctovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je mozno provést za
podminek stanovenych 02 nékterym ze zpUsobd:

a) inkasem z bankovniho uctu,

b) pfikazem k Uhradé z bankovniho G¢tu na ¢islo Uctu O2,

Q prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich),

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu
A.
Zruseni nebo zména zpUsobu platby bude provedena od nejblizsiho
vyuctovani Sluzeb, u néhoz to sohledem na termin pfijeti zadosti o
zruseni nebo zménu zpUsobu platby bude technicky mozné. Pokud si
Ucastnik zvoli zplsob platby prostfednictvim SIPO, bude mu z(¢tovaci
obdobi upraveno tak, aby trvalo od kazdého 11. dne kalendarniho mésice
do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V piipadé platby inkasem z G¢tu Ucastnik souhlasi s tim,
7e O2 je opravnéna vyuctovanou castku inkasovat kdykoli po vystaveni
vyuctovani. Pokud inkasni platba neprob&hne zdlvodu na strané
Ucastnika ¢ penézniho Ustavu, neni tim dotena povinnost Ucastnika
uhradit vyactovani ve |hdté splatnosti. Pokud inkasni platba z ddvodu na
strané Ucastnika nebo pené&zniho Ustavu neprobé&hne opakovanég, je 02
opravnén inkasni zplsob Uhrady zrusit. Zruseni nebo zménu inkasniho
zplsobu Uhrady je Ucastnik povinen prokazatelné oznamit O2 soucasné
s oznamenim nahradniho zplsobu Uhrady.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skoncenim
zU¢tovactho obdobi je O2 opravnéna zaslat Ucastnikovi na adresu
naposledy oznamenou 02 nebo osobné Ucastnikovi pfedat odlivodnénou
vyzvu k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Uhradé
stanovené zalohy ¢ jistoty, pokud ma 02 ddvodné podezieni, ze Ucastnik:
a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude radné hradit ¢astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb
nebo

Q) umozni treti osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotreboval Sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho financni limit.

Zaloha bude zuctovana ve vyuctovani za probihajici zUctovaci obdobi.
Jistota bude Ucastnikovi vracena dohodnutym zp@sobem, jakmile budou
spinény podminky pro jeji vraceni.

Splnéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ucastnika zaplatit
vyuctované ceny je splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky oznacené
prislusnym variabilnim symbolem na stanoveny ucet O2. Variabilni symbol
je vzdy uveden na prislusném vyGctovani a mdze byt Ucastnikovi na jeho
74dost sdélen i jinym zpGsobem, napk. telefonicky. Ucastnik je povinen
zaplatit O2 vylctovanou castku vcetné DPH. Zajisténi DPH ve smyslu §
109a zakona ¢. 235/2004 Sb. (zékon o DPH) neni mozné bez predchozi
pisemné dohody Ucastnika a 02, k jejimuz uzavfeni je za 02 oprévnéno
pouze predstavenstvo.

Zapocteni Ucastnikem: Pohledavky 02 moaze Ucastnik zapocist proti svym
pohledavkam pouze na zékladé predchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pfipadé, ze bylo Ucastnikovi omezeno nebo
preruseno poskytovani Sluzeb z ddvod vzniklych na strang& Ucastnika (napt.
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Ucastnik neuhradil vyGetovani ve |h(té splatnosti), je O2 opravnéna pozadovat, a to
i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v plvodnim rozsahu.

Postup O2 pfi nehrazeni vyGétovani: Nezaplatil-li Ucastnik ve |hGté splatnosti
uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazatelné upozorni a
stanovi nahradni Ih(tu plnéni ne krat3i nez jeden tyden ode dne dodani upozornéni
& upominky. Ucastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré
naklady spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky 02 za Ucastnikem. Po
marném uplynuti nahradni Ihaty mdze 02 Ulastnikovi omezit poskytovani viech
Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke kazdé
Sluzbé, s vyjimkou uskutecriovani volani na cisla tisiového volani. O2 neodpovida
za 3kody ani jiné Gjmy Ucastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna Gctovat Ucastnikovi ode
dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uhrady Urok z prodleni ve vysi
stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich
povinnosti mlze byt uc¢tovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve Smlouvé.
Uroky z prodleni a smluvni pokuty se Ucastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve |haité
uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti
uhradit jiné dluzné ¢astky. Prdvo 02 doméhat se ndhrady Skody neni zaplacenim
smluvnich pokut dotceno.

Upominky: Nezaplati-li U¢astnik ve Ih(té splatnosti vyG¢tovani ceny za poskytnuté
Sluzby, mlze ho O2 na prodleni upozornit i elektronicky, hlasovou ¢i SMS zpravou
nebo jinym dohodnutym zpUsobem.

Postup pfi zavadé ¢i poruse: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né nebo
ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 pfiméfené cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajistf
poskytnuti Sluzby nahradnim zpUsobem, je-li to technicky mozné. Pfedpokladem
je, ze Ucastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlési O2 poruchu nebo se 02 dozvi
o0 zévadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pFi odstrariovani zavady
(napf. v pfipadé zévady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na
koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pfislusny Cenik jinak, je Ucastnik povinen hradit
sjednanou cenu za Sluzbu v pIné vysi az do zruseni Sluzby.

Inkasni agentury: 02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych
pohledavek za Uc¢astnikem, ktery je v prodleni s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Pouziti uhrazenych &astek: Finan¢ni pinéni ze strany Ucastnika maze 02 pouzit

zpravidla v tomto poradi:

a) na Uhradu zavazk(l Ucastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na Uhradu smluvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho
dlvodu nez z poskytnuti Sluzeb, a to i pohledavek nesplatnych vcetné
jejich pfislusenstvi nebo

Q) k uspokojeni pohleddvek 02 vzniklych z davodd souvisejicich s
poskytovanim Sluzeb vetné jejich pfislusenstvi.

Neidentifikované platby: Neoznacenad nebo chybné oznacend finan¢ni plnéni
jsou povazovéana za neidentifikovanou platbu a nebudou povazovana za fadné a
vcasné splnéni zavazku Ucastnika. Jakmile O2 takovou neidentifikovanou platbu

zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenalozi-li podle okolnosti
s finan¢nim plnénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ucastnik je opravnén podat pisemné Zadost o0 zménu reZimu
uplatfiovani DPH na vyuctovani za poskytnuté Sluzby. O2 zadosti vyhovi, pokud
Ucastnik prokaze splnéni podminek stanovenych pro dany reZim v platném zakoné
o DPH.





6. Databaze Ucastniki a definice provoznich a lokalizaénich udaji

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Databaze Ucastnikd, Provozni a Lokaliza¢éni udaje: 02 vede aktudlni databazi
svych Ucastnik(i, opravnénych zastupcl Ucastnikd a UZivateld (dale téz ,Subjekt
Udaji”) obsahujici osobni a identifika¢ni Udaje a zpracovava provozni a lokalizacni
Gdaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (dale jen ,Udaje”). Osobnimi a
identifika¢nimi Udaji Subjektt Udajt v databazi UcastnikG se rozumi zejména
titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné cislo / identifikator, datum narozeni, obchodni
firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifika¢ni ¢islo, ¢isla predlozenych dokladu,
telefonni cislo, e-mailové spojeni, Udaje ziskané od Subjektu udajd marketingovymi
prazkumy, déle informace o platebni morélce a bankovnim spojeni. Provoznimi
udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovdvané pro potfeby prenosu zprav sitémi
elektronickych komunikaci nebo pro jeji Gctovani (o telefonickych hovorech,
datovych prenosech, kratkych textovych zpravach a dalsich Sluzbach poskytnutych
ze strany 02), zejména volajici ¢islo (A-cislo), volané ¢islo (B-cislo), adresa datového
spojeni (napf. URL adresa), datum, cas, trvani pfenosu, druh poskytnuté Sluzby,
Udaje o vyuzivani Sluzeb a bonusl a typovém chovani U¢astnika (napt. sledovaném
TV programu ¢i filmu objednaném z videotéky) atd. Lokalizaénimi tdaji se rozumi
provozni Udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které urcuji
zemépisnou polohu koncového zafizeni Subjektu Udajd, zejména Cislo, nazev
a umisténi koncového bodu Sité apod. 02 chrani Udaje v maximaini mozné mite,
kterd odpovida technické drovni dostupnych prostredkd.

Zpracovani udaju nutné pro poskytovani Sluzeb: 02 je opravnéna zpracovavat
a uzivat Udaje pro ucely vyplyvajici z pislusnych pravnich predpistl, pro UGcely
zajistovani provozu a ochrany Siti, poskytovani Sluzeb a Platebnich transakdi,
vyUctovani Sluzeb a Sluzeb tretich stran a provadéni ukond s vy3e uvedenym
spojenych, a to v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro naplnéni vyse
uvedenych Uceld, nejdéle viak po dobu platnosti Smlouvy ¢i do Uplného vyporadani
prav a povinnosti ze Smlouvy nebo po dobu stanovenou pfislusSnymi pravnimi
predpisy, nestanovi-li tyto VP jinak. Pro zajisténi prava dle § 65 odst. 3 ZoEK O2
zejména eviduje Udaje o soustavném opozdéném placeni anebo o soustavném
neplacent.

Sdileni udaju s dal$imi subjekty: 02 je opravnéna predavat Udaje souvisejici s
poskytovanim Sluzby ostatnim provozovateldm siti a poskytovateldm sluzeb
elektronickych komunikaci, a to vrozsahu nezbytném pro zajisténi propojeni a
pfistupu k siti, ke vzdjemnému vylctovani a k zabranéni zneuzivani sité a sluzeb
elektronickych komunikaci. O2 je dale opravnéna predavat Udaje osobam, které 02
zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeji zajmy, event. se podileji zejména na
vytvareni, nabizeni, Upravé, poskytovani a provozovani Sluzeb a Platebnich transakci
¢i na provozovani a udrzbé Siti a systém( pro poskytovani Sluzeb, pfipadné osobam,
které s O2 tvori koncern.

Zpracovani udaja pro ucely marketingu: Subjekt Gdajd souhlasi s tim, Ze O2 je
opravnéna sama nebo prostfednictvim osob uvedenych v odst. 6.3 zpracovavat
Udaje a tFidit je dle jednotlivych kategorii pro Ucely nabizeni Sluzeb a vlastnich
produktd nebo sluzeb a produktd jinych subjektd a pro dalsi marketingové a
obchodni ucely 02 a jinych subjektd, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje poskytnuty
Subjektem Udaja, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb. 02 je
opravnéna zpracovavat provozni a lokaliza¢ni Udaje pro vyse uvedené Ucely po dobu
tif mésict ode dne jejich vzniku. 02 je opravnéna zpracovavat Udaje s vyjimkou
lokaliza¢nich udaji pro vyse uvedené Ucely po celou dobu platnosti Smlouvy, resp.
do Uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou
prislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi, nebo po dobu stanovenou témito
VP. Subjekt udajl souhlasi s tim, Ze je O2 opravnéna pro Ucely uvedené v odst. 6.4 a
6.6 nadale zpracovavat jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni Udaje (vCetné
telefonniho cisla a e-mailového spojeni) Subjektu Udajd i po vypofadani prav
a povinnosti ze Smlouvy pro Ucely nabizeni obchodu a sluzeb.

Udaje o poruseni smluvni povinnosti a pohledavkach (SOLUS): Subjekt udaji
udéluje souhlas a zmocnéni k tomu, aby O2 zpracovavala Subjektem (dajd
poskytnuté osobni udaje (v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné cislo,
adresa, nazev, obchodni firma, misto podnikani, IC a informace o rozsahu a povaze
pfipadného poruseni smluvni povinnosti Subjektem Gdajd, jehoz néasledkem je
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6.6

6.7

6.8

6.9

existence penézni pohledavky ve vy3i nejméné dvou splatek nebo existence jakékoli
penézni pohledavky O2 za Subjektem (dajl déle jak 30 dnl po splatnosti) za
Ucelem informovani o poruseni smluvni povinnosti ze strany Subjektu udaja vcetné
rozsahu a povahy tohoto poruseni a o nasledné platebni moralce Subjektu Udaja.
Subjekt Udajd souhlasi stim, aby O2 za Ucelem ochrany svych prav predavala
uvedené Udaje k dalsimu zpracovani sdruzeni SOLUS, jehoz je O2 ¢lenem a které
vede databazi osob (dluznik(), jez porusily smluvni zavazek fadné platit za
poskytnutou sluzbu (tj. Uvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky,
sluzba elektronickych komunikaci, dodavka médii apod.), pfipadné jeho pravnimu
nastupci. Subjekt Gdajl souhlasi s tim, aby sdruzeni SOLUS pfi zpracovani jeho
osobnich Udajd vyuzilo sluzeb zpracovatell. Subjekt Gdajd dale souhlasi s tim, Ze
takto zpracovavané osobni Udaje vcetné rodného disla sdruzeni SOLUS zpfistupni
pfimo ¢i prostrednictvim zpracovatele svym ¢lenlm, a to vylu¢né za vyse uvedenymi
Ucely. Tento souhlas Subjekt udajd poskytuje ode dne Ucinnosti Smlouvy a déle po
dobu jednoho roku po datu Uhrady posledniho finan¢niho zavazku z takové
Smlouvy. Aktudlni seznam ¢lend sdruzeni SOLUS je uveden na strankach
www.solus.cz a je k dispozici v sidle O2 ¢i na telefonické vyzadani. Subjekt udajd
mé& pravo na informace o osobnich Udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo
na jejich opravu, a to vrozsahu aza podminek stanovenych v § 12 zakona ¢.
101/2000 Sh., o ochran& osobnich Gdajd (dale jen ,ZOOU") a v pFipadé podezieni
na poruseni povinnosti pfi zpracovani Udajd ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS
nebo na Ufad pro ochranu osobnich Gdajl (www.uoou.cz) s zadosti o zajisténi
opatreni k napravé. 02 maze rozsifit zpracovani i na dalsi registry dluznikd, a to aniz
by bylo tfeba ziskat dodate¢ny souhlas Subjektu Udaji. V takovém pfipadé O2
pouze uverejni informaci o novém registru dluznikd. Ovérovat a hodnotit platebni
moralku Subjektu Udajd prostrednictvim registru dluznikd a jinych podobnych
registrl je O2 opravnéna jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potreby
kdykoli v prlibéhu trvani Smlouvy.

Obchodni sdéleni: Subjekt Udaji souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych
Sluzbach a produktech, popf. o sluzbach a produktech dalsich subjektd, zpravidla s
oznacenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,,0S"), a to vyuzitim jeho postovni
adresy, adresy elektronické posty, telefonniho cisla, prostfednictvim automatickych
volacich zafizeni, faxem ¢i jinym obdobnym zplsobem vcetné telemarketingu.

Ucastnicky seznam: Subjekt Gdajd souhlasi s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni
&slo Subjektu Udajli ostatnim Ucastnikiim v rdmci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt
Udajd dale souhlasi s tim, Zze 02 zvefejni jeho jméno, pfijmeni, adresu a telefonni
Cislo, popf. i obchodni firmu, sidlo ¢ misto podnikani, adresu elektronické posty,
pfip. daldich dohodnuté Gdaje a informaci o tom, zda si Ucastnik nepfeje byt
kontaktovan za ucelem marketingu, v tisténém nebo elektronickém seznamu
Ucastnik( a Ze tato data budou pfistupna i prostfednictvim informacni sluzby 02 na
zékladé dotaz(l. 02 poskytne vyse uvedend data o Ucastnikovi osobdm opravnénym
k vydani Gcastnického seznamu nebo poskytovani informacni sluzby. Subjekt udajd
dale souhlasi s uvefejnénim udajd pro jiny Ucel vefejného seznamu, nez je
vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pfipadné
nezbytného minimalniho mnozstvi dalsich identifikacnich Gdajd, napf. vyhledavani
podle oboru ¢innosti.

Monitorovani komunikace s 02: Subjekt Udaji souhlasi s tim, Ze komunikace
s kontaktnim mistem O2 (v jeji provozovné nebo prostfednictvim zékaznické linky),
mU0ze byt ze strany O2 monitorovana, a to vyhradné za Ucelem zajisténi ddkazu o
uskutecnéné transakci, vnitfni kontroly poskytovanych Sluzeb (zvySovani jejich kvality
a tréninku zaméstnanc() a dale téz ochrany prav O2. Monitorovanim se rozumi
zejména zaznam hovorové ¢i datové korespondence.

Odvolani a obnoveni souhlast: Subjekt Gdajl je opravnén kdykoli odvolat svij
souhlas se zpracovanim Udajd dle odst. 6.4, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym,
srozumitelnym a urcitym projevem vlle (napf. formou doporuceného dopisu,
telefondtu na zakaznickou linku, pfipadné dalsimi zpUGsoby uvedenymi na
Internetovych strankach) po radné identifikaci Subjektu udajd. Formu projevu vile
mlze stanovit O2 a tato forma projevu vile se maze lisit dle typu souhlasu.
Zpracovani na zékladé zakona Subjekt Gdajd nemlze odmitnout. V pfipadé, ze
Subjekt Gdajd udéli opétovny souhlas se zpracovanim Udajll, plati i pro Udaje
ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon jinak.

"



http://www.xxx.cz/

http://www.uoou.cz/



6.10

Pravo na informace: Subjekt Udajii méa pravo na informace o Udajich, které 02
zpracovava, a pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v §
12 ZOOU. Zjisti-li Subjekt udajti, ze 02 zpracovava Udaje v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota Subjektu Udajd nebo v rozporu se zdkonem, ma
Subjekt Udajd pravo na vysvétleni, pfipadné o odstranéni takového stavu, zejména o
blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci. Nevyhovi-li 02 Zadosti
Subjektu udajd o vysvétleni ¢i odstranéni zavadného stavu dle predchozich vét, ma
Subjekt udajdi pravo obratit se na Utad pro ochranu osobnich Gdajll. Dal3i prava
Subjektu udajd a dal3i informace ke zpracovani Udajd jsou uvedeny v § 21 ZOOU, v
§ 88 ZoEK a na Internetovych strankach. Odstranéni nebo oprava podle odst. 6.9 a
6.10 budou provedeny v pfiméfené Ihité, kterd odpovidd technickym a
administrativnim moznostem O2.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

Lhita pro podani reklamace: Ucastnik méa pravo uplatnit reklamaci na vyGctovani
ceny nebo na poskytovanou Sluzbu. Reklamaci na vyaétovani ceny je Ucastnik
opravnén uplatnit u 02 bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicd ode
dne doruceni vylctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto prévo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuctovani ceny dodévano, je opravnén
reklamaci uplatnit do dvou meésicd ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace
nema odkladny Gcinek na povinnost Uhrady vyUctovanych cen za poskytnuté Sluzby.
Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Uctastnik opravnén uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésici ode dne vadného poskytnuti
Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: 02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je O2 povinna vyfidit reklamaci
nejpozdéji do dvou mésict ode dne jejiho doruceni.

Vraceni ¢astek a dobropisy: V pfipadé€, Ze bude reklamace shledana opravnénou,
budou Ucastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené ¢astky za
reklamované Sluzby nebo ¢astky chybné vyuctované, a to zplsobem dle vyslovného
ur¢eni Ucastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou byt ze strany 02
zapo¢teny na Uhradu pohledavek za Ucastnikem. V ptipadé, e je dle platnych
danovych predpisd O2 povinna vystavit opravny danovy doklad (,dobropis”),
povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapoctu ze
strany O2.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb, a to:

a) (bezpecnost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich dvodd,
zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpec¢nosti a integrity Sité v ddsledku
poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zafizent,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavl, zejména v pfipadé branné
pohotovosti statu, zivelnich pohrom, ohroZeni bezpecnosti statu, epidemii,
Q) (legislativni divody) v pfipadé, Zze 02 k takovému omezeni nebo

preruseni bude povinna podle platného pravniho predpisu anebo
rozhodnutf statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je dlivodné podezieni, ze U¢astnik nebo treti
osoba prostrednictvim koncového zafizeni Ucastnika zneuZival nebo
zneuzivd Sluzeb nebo Siti, nebo uzivd Sluzeb zpUsobem, ktery muze
negativné ovlivnit provoz Siti ¢i jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb,
popf. zavaznym zplsobem poruduje prava dalSich osob. Za zneuzivani
Sluzeb a Siti se povazuje i uzivani Sluzeb ¢&i Siti jinym zpUsobem nez
uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a
pouzit dalSi vhodné technické prostfedky, aby zjistila ¢i provéfila zneuziti
Sluzeb.

e) (prekroéeni limitu) Ucastnik prekrocil finaneni limit stanoveny podle odst.
3.2 pism. b).





8.2

8.3

8.4

8.5

02 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani vsech Sluzeb, s vyjimkou
uskute¢novani volani na ¢isla tisfového volani v pfipadé, Ze Uclastnik i pres
upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje Smluvni podminky v¢etné povinnosti
stanovenych ve Specialni nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné Ucely, neZ jsou
definované v ¢l. 1,

d) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Ghradou ceny za

poskytnuté Sluzby i po uplynuti ndhradni Ihity v trvani sedmi dnd po
doruceni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouziva zafizeni nespliujici technické pozadavky
pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl slozit zalohu ¢i jistotu, pfipadné poskytnout
jinou zaruku stanovenou 02,

f) splfuje podminky pro omezeni nebo preruseni sluzeb podle odst. 9.14.2,

9) (nemoznost komunikace s Uéastnikem) nepievzal, resp. se nepodafilo

Ucastnikovi dorucit dopisy, vyUctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané
ze strany 02 na posledni zndmou adresu Ucastnika vedenou v databazi
02 nebo Ucastnik jejich prevzeti odmitl.

Umrti Ucastnika: 02 prerusi poskytovani Sluzby v pripad& umrti U¢astnika, a to na
Zadost osoby, ktera dolozi umrtni list.

Pfistroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit,
odpojit nebo vyradit z provozu pfistroj, ktery splfiuje technické pozadavky, avsak
zpUsobuje poskozeni Sité, skodlivou interferenci, nebo narusuje funkcnost Sité. Za
mimoradnych okolnosti je 02 po splnéni podminek stanovenych pravnimi predpisy
opréavnéna pfistroj odpoijit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ucastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni
v terminu, ktery O2 stanovi, O2 obnovi poskytovani Sluzby v plvodnim rozsahu
podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Ucastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat zadost o zménu Smlouvy, a to

zejména:

a) zadost o zménu identifikacnich Gdajd podle odst. 2.2,

b) Zadost o zfizeni, zménu nastaveni vcetné zmény Fakturacni adresy, i
zruseni Sluzby.

Podani zadosti o zmé&nu Smlouvy: Zadost o zménu se podava zplsobem
stanovenym ze strany 02, zpravidla pisemné na urc¢eném formulafi O2. Formulare
Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na Internetovych
strankach. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat Gdaje vyzadované pro danou
zménu v pfislusném formulafi a musi byt dostatecné urcita.

Uzivani Identifikacniho klice Autorizovanym ucastnikem: Za podminek
stanovenych v pfislusnych Provoznich podminkach je Autorizovany Gcastnik
opravnén zadat o zfizeni, zménu nastaveni ¢ zruSeni vybranych Sluzeb
prostfednictvim Identifika¢niho klice. Autorizovany uUcastnik je povinen chranit
Identifika¢ni kli¢ pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Pfi uZzivani
Identifikacniho klice plati, ze veskeré operace uskute¢néné po Ffadném zadani
Identifika¢niho klice kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pfipadné ozndmena
ztrata, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Identifika¢niho klice, jsou pravnimi Ukony

zavazujicimi Autorizovaného Ucastnika.

Udaje jako pFi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k Gdajim, které Ucastnik uvede
v zadosti 0 zménu Smlouvy, se uplatni prava a povinnosti 02 a Ucastnika podle
odst. 2.2.

Zména identifikaénich Gdaji: Zidost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je
Ucastnik povinen podat vzdy bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy dojde ke zméné
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9.6

9.7

9.8

9.9

identifika¢nich udajd, které Ucastnik sd&lil 02 (napt. ke zméné& obchodni firmy ¢&i
jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté ¢i mista podnikéni, IC a DIC Uéastnika,
zména skutec¢nosti, zda je platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odst.
5.15).

Rozsah zadosti o zménu: Pokud Ucastnik vyslovné neuvede, ze zména podle
odst. 9.1 pism. b) se ma tykat konkrétni Sluzby, plati, Ze zad4d o zménu ve vztahu
ke vdem Sluzbdm, u nichz je to technicky aprovozné mozné. Je-li v zadosti
uvedena konkrétni Sluzba ¢i vice Sluzeb, méa se za to, ze Ucastnik zada o zménu
nastaveni ¢i zrudeni pouze ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech ma 02
pravo pozadovat upfesnéni zadosti Utastnika, zejména tehdy, kdyZ neni zfejmé,
které Sluzby se zadost tyka. Lhaty pro vyfizeni zadosti v takovém pfipadé zacinaji
bézet az ode dne doruceni upresnéni.

Ztizeni Sluzby: Pokud Ucastnik 24da o z¥izeni dal3i Sluzby, uplatni se pfimétens
ustanoveni ¢lanku 2.

Zména nastaveni Sluzby spocivajici ve zméné Ucastnikem zvoleného tarifu nebo
cenového planu je obecné povolena pouze jedenkrat béhem daného zuctovaciho
obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany U¢astnika: Ucastnik mdze podat vypovéd,
resp. zadost o zruseni Sluzby:

9.9.1 (podstatna zména podminek vedouci ke zhorseni postaveni) pokud
02 jednostranné provede podstatnou zménu Smluvnich podminek
vedouci ke zhorgeni postaveni U¢astnika ve smyslu odst. 17.6, je Ucastnik
opravnén do okamziku nabyti Gcinnosti dané zmény zadat o zruSeni
Sluzby a Sluzba bude zrusena dnem doruceni zadosti O2, resp. v pfipadé
telefonické vypovédi dnem identifikace Ucastnika prostfednictvim CVOP,
pricemz Uclastnikovi, ktery mé sjednanu Specidlni nabidku, nebude
UcCtovana sankce za pfedcasné ukonceni Specialni nabidky, nebo

9.9.2 (opatieni k ochrané Sité) pokud 02 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f)
dodatecné opatfeni k ochrané Sité. Sluzba bude zrusena posledni
kalendarni den pfislusného zuc¢tovaciho obdobi, v némz byla Zadost
dorucena 02, pricemz Ucastnik je povinen podat tuto zadost nejpozdéji
do 15 kalendarnich dnli od zavedeni dodatecné ochrany Sité, nebo

9.9.3 (pfevod ucastnictvi) pokud treti osoba se souhlasem U¢astnika poda 02
Navrh, pfipadné zadost o zfizeni Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného
telefonniho ¢isla. Zrudeni nabude Ucinnosti dnem, kdy bude ve smyslu ¢l. 2
schvélen Navrh, pfipadné Zzadost o zfizeni Sluzby treti osoby. V tomto
pfipadé musi O2 obdrzet zadost tfeti osoby o zfizeni Sluzby a Zadost
Ucastnika o zruenf Sluzby zaroven, nebo

9.9.4 i bez uvedeni divodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zrudena po
uplynuti vypovédni doby v délce 3esti tydnd, kterd pocind bézet ode
prvniho dne nasledujiciho po doruceni zadosti o zruseni Sluzby O2, neni-li
v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Vypovéd' primarné telefonicky: Vypovéd, resp. zadost o zruseni Sluzby se
podava primarné telefonicky prostfednictvim urcené linky O2. Den uskutecnéni
hovoru, pfi kterém Ucastnik jednozna¢né projevi svoji vali ukoncit Sluzbu, se
povazuje za den doruceni zadosti 02, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby.
Bezodkladné po doruceni vypovédi zasle 02 Ucastnikovi na adresu bydlisté nebo
sidla jednorazovy identifikaéni kéd - CVOP, ktery identifikuje Ucastnika ve
vztahu k podané vypovédi.

CVOP muze Udastnik pouzit podle svého uvazen ke:
a) zruseni Sluzby i s telefonnim ¢islem tim, Zze se nejpozdéji 3 pracovni

dny pred poslednim dnem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na
urcené lince 02, nebo





9.10

9.12

9.13

9.14

b) zrudeni Sluzby s prenesenim cisla k jinému poskytovateli tim, Ze se
nejpozdéji predposledni pracovni den pred koncem vypovédni doby
identifikuje sdélenim CVOP prejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).

0 CVOP mize Géastnik pouzit téz ke zpétvzeti vypovédi tim, ze CVOP
nepouzije ani jednim ze zplsobl uvedenych vy3e pod pism. a) nebo b).
Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba ndvrh na zpétvzeti vypovédi
dorucit 02 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li O2 véas dorucen pozadavek
na preneseni ¢isla) dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni Sluzby is
telefonnim ¢islem.

Schvdéleni zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby
stanoveno jinak, O2 schvali nebo odmitne zadost o zménu do 5 pracovnich dnl od
jejiho doruceni O2. Schvélenim se rozumf provedeni pozadované zmény. Zadost o
zménu bude schvalena, pokud Ucastnik splni podminky, za nichz se zmény
provadéji. Zadost o zruseni Sluzby se povaZuje za schvalenou i v pfipadé, ze 02 do
20 pracovnich dni nedorucila U¢astnikovi ozndmeni o odmitnuti zadosti. Zadost o
zménu se okamzikem schvaleni stava soucasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: 02 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy
podle odst. 9.1 pism. b) slozenim & navy3enim jistoty ¢i zalohy, Uhradou vsech
pohledavek 02 za Ucastnikem, nebo ob&ma uvedenymi pozadavky soucasné. 02 je
opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doslo k omezeni ¢&i preruseni
poskytovani Sluzeb dle ¢l. 8, jakoz i v prlibéhu vypovédni doby Smlouvy.

Zmény jinak nez pisemné: O2 se mUze, dle vlastniho uvazeni, vzdat pozadavku
pisemné formy Zadosti o zménu Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude
zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace Ucastnika prostrednictvim
Identifika¢niho klice, pfipadné jinym zplsobem stanovenym O2.

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: Zrusenim jednotlivé Sluzby neni ukoncena
Smlouva. Ostatni Sluzby Ucastnika zGstavaji nedotceny. Zrudenim viech SluZeb je
automaticky ukoncena i Smlouva, pokud Ucastnik nema zavazky vyplyvajici
z Rdmcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru urcitého objemu sluzeb po
urcitou dobu.

Vypovéd' - zrudeni Sluzby ze strany 02: Ke zrudeni Sluzby ze strany O2 na
zakladé oznameni o zruseni Sluzby mUze dojit v nasleduijicich pripadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Ué¢astnika) Ucastnik dmysing uved| nespravné
osobni nebo identifika¢ni Gdaje nebo soustavné opozdéné platil nebo
soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyuctovani ceny; zrusit
Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozornéni Ucastnika.
Soustavnym opozdénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po
sobé jdoucich wvyuctovani ceny po [haté splatnosti.  Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuctovani
ceny. Uhradi-li Ucastnik veskeré dluzné castky do terminu uvedeného
spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti a Ucinnosti a poskytovani
SluZeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace ¢ insolvence) Ucastnik vstoupil do likvidace, byla u ngj
zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvencni fizent,
byl u n&j zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek
majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2
insolven¢niho zakona v obdobi zakonem prohlaseného moratoria, nebo
byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku. V téchto
pfipadech je 02 soucasné s odeslanim oznameni o zrudeni Sluzby
opravnéna omezit, pfipadné téz prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez
predchoziho upozornéni.

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z diivodd uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst.
8.2.

9.14.4 (pfekazky plInéni) Dalsi poskytovani dané Sluzby nelze od 02
z technickych, provoznich nebo ekonomickych ddvodl spravedlivé
pozadovat.





Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zrusena po
uplynuti vypovédni doby v délce 1 mésice, kterd pocina béZet ode dne odeslani
vypovédi Ucastnikovi.

Pieneseni €isla k jinému poskytovateli: Ucastnik mé pravo v prabéhu vypovédni
doby dle bod 9.9.1, 9.9.2 a 9.9.4 pozadat o preneseni telefonniho ¢isla k jinému
poskytovateli. Zadost se podava prostfednictvim prejimajiciho poskytovatele sluzby,
kterému se Ucastnik identifikuje sd&lenim platného kédu CVOP nejpozdéji
predposledni pracovni den pred koncem vypovédni doby. Lhlta pro preneseni
telefonniho ¢isla cini ¢tyfi pracovni dny a zacind bézet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém je Zadost Ucastnika o pFeneseni ¢isla dorucena
prejimajicimu poskytovateli. Telefonni ¢islo je mozné prenést ke konci vypovédni
doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, méze Ucastnik
pozadat o preneseni Cisla jiz k nejblizSimu predchazejicimu pracovnimu dni; tim
souhlasi s odpovidajicim zkracenim vypovédni doby. Pfenesenim ¢isla je ukonceno
poskytovani Sluzby u O2. Pokud bude Zadost o preneseni dorucena prejimajicimu
poskytovateli pozdéji nez ctvrty pracovni den pred koncem vypovédni doby,
k pfeneseni cisla sice dojde, ale neni zaruceno neprerusené poskytovani sluzby na
daném telefonnim disle.
Pokud nebude dohodnuto jinak, dojde prenesenim ¢isla:
a) v Mobilnf siti ke zruseni vSech Sluzeb zfizenych na pfenaseném dcisle a
b) v Pevné siti ke zruseni pouze té Sluzby, o jejiz zrugeni Ucastnik vyslovné
pozadad v souvislosti s pfenesenim; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na
prenaseném disle budou zachovany a poskytovany nadale prostfednictvim
nového telefonniho ¢isla.
Z technickych dlvodd nelze Cislo prenést v pripadé, ze pred dorucenim zadosti o
preneseni od prejimajictho poskytovatele byla SluZba zrusena nebo prerusena ve
smyslu ¢l. 8.

10. Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukonceni celé Smlouvy se primérené uplatni podminky platné pro zruseni
jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14 a9.15. Ukonceni Smlouvy nezbavuje
Ucastnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, vetn& arokd
z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné skody.

Umrti spotfebitele: Umrtim spottebitele bude Smlouva ukon¢ena. Umrti je tfeba
vérohodné dolozit na Kontaktnich mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na
uzivani Sluzeb, pripadné vyuziva-li aktivné Sluzby i po smrti, pfechazi tim na néj
Ucastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za skodu a nahrada skody

111

Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popf. UZivateli,
nahradu skutecné skody ani uslého zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezeni, prerudeni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b)  prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby Sité ¢i jeji ¢asti, popf.
povahou pouZité technologie,

c) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti pfistupovych kédd, Identifika¢nich
kli¢d, PIN, PUK a viech dal3ich kodd, které ma Ucastnik povinnost chranit pred
ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim (déle jen ,Kody”).

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za Skodu O2
odpovidd do vyse trojndsobku primérné mési¢ni platby za Sluzby v kazdém
jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Ucastnika: Ucastnik odpovidad za $kodu, kterd vznikne 02 v
ddsledku:

a)  poruseni ustanoveni Smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho
predpisu Utastnikem a také UZivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Ucastnik

opak,
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b)  pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi
provoz Sité,

Q) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty,
telekomunikac¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni,

d)  pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni
ur¢eno pro provoz v CR nebo které nesplriuje technické pozadavky stanovené
zvlastnim pravnim predpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni, vCetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim
osobam.

Zneuziti Sluzby a Kodi: Ucastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kédd
nebo telekomunika¢niho koncového zafizeni, jakoz i za prepsani kédu IMEI
koncového zafizenf a za $kodu tim zplisobenou 02. U¢astnik je povinen v takovém
pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb az do doby, kdy bude O2 doruceno
Ucastnikovo pisemné ozndmeni o zneuZiti nebo odcizeni SIM karty, zneuZiti Kédu
nebo zneuZiti ¢i odcizeni koncového nebo jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni pfislusnost

12.1

12.2

Cesky pravni Fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy
a VP se Fidi pravnim fadem CR. Na v3echny zévazkové vztahy na zéklad& Smlouvy se
bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pred jeho Ucinnosti se fidi
dosavadni pravni Upravou.

Pravomoc CTU, soudid, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a
Ucastnikem, popt. Uzivatelem, vyplyvajicich ze zavazkovych vztahd upravenych
témito VP nebo na jejich zakladé mé& pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji
pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem
pravomocnym pro soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR
mistné piislusny podle sidla 02. Ohledné& pravomoci a pfislusnosti CTU ve spravnim
fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle ¢.
15 VP a zakona ¢&. 284/2009 Sb. je Ceska néarodni banka, se sidlem Senovéazna 3,
115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledné sporl tykajicich se platebnich sluzeb Ize
podat také ndvrh na zahdjeni fizeni pred finan¢nim arbitrem podle zakona
¢. 229/2002 Sh.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

13.4

Doba trvani Specialni nabidky: V pripadg, ze U¢astnik spini stanovené podminky
a pozada o zfizeni Sluzby nebo o zménu nastaveni Sluzby za podminek specialni
nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro pfislusnou Sluzbu (déle
jen ,Specidlni nabidka"”), vztahuji se na Ucastnika podminky Specilni nabidky
a podminky uvedené v tomto ¢lanku. Doba trvani Specialni nabidky, po kterou se
tyto podminky na U¢astnika vztahuji, za¢ina plynout ode dne z¥izenf Sluzby, resp. od
Ucinnosti pfislusné zmény nastaveni Sluzby, akon¢i uplynutim doby stanovené
v Ceniku, jiném ceniku 02, Specialni nabidce nebo ve Smlouvé (dale jen ,Doba
trvani Specidlni nabidky”). Po celou Dobu trvani Specidlni nabidky je Ucastnik
povinen fadné uzivat Sluzeb a dodrzovat Smluvni podminky vcetné hrazeni
dohodnutého mési¢niho pausalu za Sluzbu, pfipadné téz ceny za Sluzby Cerpané
nad rdmec mésicniho pausalu a castky Platebnich transakci. O2 ma pravo Uctovat
nejméné castku meési¢niho pausalu za SluZzbu po celou Dobu trvani Specialni
nabidky. Tim neni dot¢eno pravo na minimalni plnéni podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: Vyuzitim Specialni nabidky mdze
Ucastnik ziskat zboZi nebo Sluzby za zvyhodnénou cenu, popt. jiné vyhody uvedené
ve Specialni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky stejného druhu ani rliznych druh(
nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li 02 jinak.

Lhata pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni poZadovanych
Uc¢astnikem vramc Specialni nabidky dojde ve lhGté stanovené v Provoznich
podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani Zadosti.

Minimalni plnéni: V pfipadé, Ze Ucastnik vyuZije Specialni nabidku a zaroveri se
vjejim ramci zavéze k minimalnimu plnéni, je povinen po dobu uvedenou ve
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13.5

13.6

13.7

13.8

Specialni nabidce hradit mésicné za Sluzby O2 nejméné castku odpovidajici vysi
siednaného minimalniho pinéni. Céstky vyUctované za Platebni transakce se do
minimalniho pInéni nezapoditavaji. Pokud Ucastnik po dobu uvedenou Specidlni
nabidce odebere v nékterém zdc¢tovacim obdobi Sluzby O2 v nizsi hodnoté nez je
Castka minimalniho pinéni, je 02 opravnéna vyuctovat Ucastnikovi a Ucastnik
povinen uhradit O2 doplatek ve vy3i rozdilu mezi ¢astkou vyuctovanou za skutecné
poskytnuté Sluzby a vysi sjednaného minimalniho plnéni.

Sankce za predcasné ukonceni Specialni nabidky: Pokud spotrebitel pozada o
zruseni Sluzby ke dni, ktery pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky,
je povinen uhradit pausalni odskodnéni za neodebrané sluzby (tj. za predcasné
ukonceni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotrebitel se zavazuje toto
pausalni odskodnéni zaplatit. Vy3e Uhrady této sankce pro spotiebitele ¢ini jednu
pétinu souctu mési¢nich pausald (podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvaijicich
do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni
cenou a standardni cenou zbozi u 02 podle ceniku.

Ucastnik, ktery neni spotrebitelem, neni po Dobu trvani Specialni nabidky opravnén
Sluzbu zrusit, pokud by IhGta pro zruseni Sluzby koncila dnem, ktery predchazi
poslednimu dni Doby trvani Specidlni nabidky. Zadost o zruseni Sluzby i vypovéd
Smlouvy podana Ucastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatnd. V pfipadé, ze
se 02 pred uplynutim Doby trvani Speciani nabidky dohodne s Ucastnikem, ktery
neni spotrebitelem, na ukonceni Specidlni nabidky, je tato dohoda podminéna
uhrazenim veskerych splatnych vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Ucastnikovi a
zaplacenim pausélniho od$kodnéni ve sjednané wydi ze strany Ucastnika. Vyse
Uhrady této sankce pro Ucastnika, ktery neni spotfebitelem, ¢inf soucet mési¢nich
pausall (podle aktudlniho pausélu vcetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni
cenou zbozi u 02 podle ceniku.

Omezeni platna pro preruseni Sluzeb: Béhem Doby trvani Speciadlni nabidky
mUZze pozadat o prerudeni poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ucastnik po dobu zaru¢ni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni
ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy
do dne, kdy méla byt oprava provedena, pokud se s O2 nedohodne jinak.

b) Ucastnik v pFipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztr&té SIM karty nebo mobilniho
telefonu ¢i jiného zafizeni ziskaného v rdmci Specidlni nabidky, a to nejdéle na
dobu 14 dnd. Pred uplynutim této doby je Ucastnik povinen pozadat o
obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku.

¢) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonceni dédického Fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ucastnik porusi v Dobé trvani Specialni nabidky své
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni
s Uhradou vylctovani po dobu delsi nez 65 dnu, je O2 oprdvnéna pozadovat a
Ucastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu. Vyse této smluvni pokuty pro
spotrebitele cini jednu pétinu souctu mésicnich pausald (podle aktualiniho pausalu
vCetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specidlni nabidky a rozdil mezi
konec¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u 02 podle ceniku.
Vyse smluvni pokuty pro Ucastnika, ktery neni spotfebitelem, ¢ini soucet mési¢nich
pausall (podle aktudlniho pausalu vcetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni
cenou zbozi u 02 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika porusenim
povinnosti a Ucastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdgji ve Ihdté uvedené ve
vyzvé vystavené O2. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno pravo O2 pozadovat
nahradu 3kody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany U¢astnika.

Specidlni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni
Specialni nabidky sjednana smluvni pokuta, 02 mé& pravo vystavovat Ucastnikovi
vyuctovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specialni nabidky. V pfipadé
neplaceni vyuctovani podle ¢l. 5 mize byt po dobu prodleni s placenim poskytovani
Sluzeb omezeno nebo preruseno. Sluzba bude vtakovém pripadé zruSena
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nejpozdéji skoncenim Doby trvani Specialni nabidky. Tim neni dotleno pravo
Ucastnika podle odst. 13.5.

14. Pfedplacené sluzby v Mobilni siti: Poskytovani predplacenych sluzeb v Mobilni siti se

fidi samostatnymi vSeobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

Ucastnik je opravnén zadavat piikazy k Platebnim transakcim: Pokud to
umoznuji Provozni podminky konkrétni Sluzby, je Ucastnik vedle uzivani sluzeb
elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostrednictvim Sité a technicky
zpUsobilého koncového zafizeni (elektronického komunikacniho zafizeni) prikazy
k provedeni prevodl penéznich prostfedkd na platebni ucty osob, které uzavrely
s 02 smlouvu o vedeni takovych uctd, (déle jen ,Partnefi”) postupem podle odst.
15.2. (dale jen ,Platebni transakce”). Pro Ucely téchto VP se sluzby Platebnich
transakci povazuji za soucast Sluzeb, ledaze z kontextu pouziti pojmu Sluzba
vyplyva néco jiného.

Zpusoby zadani pfikazu: Piikaz k provedeni Platebni transakce mlze byt zadan
nasledujicimi zpasoby:

a) voladnim po urcitou dobu na telefonni ¢islo se zvlastnim predcislim (tzv. audiotex),
b) zaslanim SMS ¢i MMS s ur¢enym fetézcem znak(d na zvlastni ¢islo (tzv. Premium
SMS nebo Premium MMS),

) datovym spojenim po urcitou dobu prostrednictvim vytaceného pripojeni v Pevné
siti k ¢islu se zvlastnim predcislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim prikazu na ur¢eném odkazu na webové ¢i wapové strance urcené
Partnerem

(tyto kroky dale tézZ jen ,Zadanf prikazu”).

Castka Platebni transakce (tj. ¢astka, kterd ma& byt na zakladé prikazu
k provedeni Platebni transakce prevedena) se vypocitd podle délky volani na
audiotexovou linku, délky datového spojeni, pripadné podle poctu zaslanych
Premium SMS ¢ Premium MMS, nebo je urcena odkazem na webové & wapové
strance. Dalsi informace a zévazné parametry Platebnich transakci jsou uvedeny
v Ceniku.

Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2
méze Ucastnik platit za zboZi a sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které
poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi O2 a Partnery (Partnefi a
tyto osoby dale jen ,Obchodnici”), pficemz mlze jit o zbozi nebo sluzby, které

jsou:

a) poskytnuty ¢i doruceny posStou ¢i kuryrem, prevzaty osobné v provozovné,
vydany elektronickym zafizenim ¢i jinak, pfipadné dodany prostfednictvim
elektronického komunika¢niho zafizeni Ucastnika, ale uzivany jinym zplsobem
(napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunika¢niho zafizeni a které budou uZzivany
prostfednictvim elektronického komunikac¢niho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim piikazu souhlasi Ucastnik
s provedenim Platebni transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat prikaz
k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Prikaz je prijat ze strany O2 k okamziku
ukonceni Zadani piikazu, pokud neni bez zbyte¢ného prodleni odmitnut. Ucastnik
nemUze jiz odvolat platebni pfikaz nebo svij souhlas s Platebni transakci poté, co
byla prijata ze strany O2.

Platebni transakce u Predplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi VSeobecnymi
podminkami.

02 zajisti prevod prostiedki: 02 zajisti, aby penézni prostiedky byly pripsany
na platebni U¢ty prislusného Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnl od zadani
prikazu k provedeni Platebni transakce; Uprava lhat pro provadéni platebnich
transakci v zakoné o platebnim styku se nepouZzije. O2 odpovida za nespravné
provedenou transakci prislusnému Partnerovi.
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15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

02 muze stanovit limity: O2 je opravnéna stanovit finan¢nf limity pro den a pro
zG¢tovaci obdobi. Pokud Ucastnik dosahne finan¢niho limitu stanoveného pro dany
druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je 02 opravnéna pozadovat pred
provedenim dalsich transakci slozeni jistoty (pfip. zalohy) na Uhradu zavazkd
Ucastnika vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pripadé prekroceni
finan¢niho limitu nebo nesloZenf jistoty Uastnikem je 02 opravnéna odmitnout
provedeni transakce. Finan¢ni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. O2 je dale
opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyuctovani: O provedenych Platebnich transakcich bude
02 Ucastnika informovat v samostatné ¢asti vyuctovani dle ¢l. 5 za nejblizsi mozné
nasledujici zU¢tovaci obdobi po uskute¢n&ni Platebni transakce. Ucastnikam
uZivajicim Predplacené sluzby jsou tyto informace zpfistupnény na znackovych
prodejnach 02 na Z&adost. Z&dajici osoba musi doloZit, Ze je opravné&nym
Ucastnikem k predlozené SIM kartg, k niz informace 74da.

Ochrana U¢astnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ucastnik
je povinen pfijmout veskera pfiméfend opatfeni na ochranu elektronického
komunikacniho zafizeni. V pfipadé odcizeni i ztraty elektronického komunikacniho
zafizeni ma Uclastnik povinnost tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit 02.
Ozndmeni Ize ucinit kdykoli bezplatné, a to ohldsenim na telefonni linku i
pisemnym oznamenim, pficemz na jeho zakladé bude zablokovéno uskutecriovani
Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. Poruseni této povinnosti Ucastnikem je
povazovano za hrubé poruseni Smlouvy ze strany Ucastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ucastnik je povinen podat
pfipadnou reklamaci proti provedeni Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2
hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla odesldna, vyuctovand délka ¢ pocet
hovorl/jednotek neodpovida provoznim udajam Ustfedny, pfikaz byl zadan ze
ztraceného nebo odcizeného elektronického komunika¢niho zafizeni, Ucastnik
nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak
do 2 mésicl ode dne doruceni vyuctovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla O2.
Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti Ihaty
se méa za to, ze Platebni transakce byla uskute¢néna s parametry uvedenymi ve
vyluctovani. U Predplacenych sluzeb pocinaji |hdty bézet od podani pfikazu
k Platebni transakci. O2 nenese dlkazni bfemeno tykajici se podminek Platebni
transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zédkona o platebnim styku.

Odpovédnost Uéastnika za tuhradu Platebnich transakci: Ucastnik nese ztratu
z Platebnich transakci realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunikac¢niho zafizeni v rdmci Predplacenych sluzeb az do &astky
odpovidajici 1500 eurlim, v ostatnich prfpadech podle zakona. Pokud viak Ucastnik
tuto ztratu zpdsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze Umysiné nebo z
hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v plném
rozsahu.  Ucastnik  nenese  ztratu  z Platebnich  transakci  realizovanych
prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikac¢niho
zafizeni, pokud ztrata vznikla poté, co Ucastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo
zneuziti elektronického komunikacniho zafizeni podle odst. 15.9.

Uhrada ¢astek za Platebni transakce: Ucastnik je povinen ¢astku zaplacenou
02 na zékladé Ucastnikova pfikazu k provedeni Platebni transakce uhradit 02
spolené s cenou za Sluzby v dobé splatnosti vyuctovani. Ucastnik je dale povinen
zaplatit 02 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vy3i dle Ceniku. Ucastnik,
ktery dal prikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uzitim odst. 5.4,
55 a 5.13 téchto VP. Ulastnici vyuZivajici Pfedplacenych Sluzeb souhlasi se
snizenim Kreditu o ¢astku Platebni transakce. Podani reklamace dle odst. 15.8

nema odkladny ucinek.

Odpovédnost za objednané zbozi ¢i sluzby: 02 nenese odpovédnost za vady
zboZi ¢&i sluzeb zaplacenych Platebni transakci. Ucastnik je opravn&n naroky z
takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a vcas ¢i z nedodani zbozi uplatriovat
pouze pfimo u dot¢eného Obchodnika.
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16. Dorucovani zprav

16.1

ZpUsoby komunikace a pisemné ukony: Ucastnik bere na védomi, ze O2 je
opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi pisemnosti
(dale jen ,zpravy”) na adresu Ucastnika, Faktura¢ni adresu anebo na telefonni
Cislo.

16.2 Doruceni zpravy: Pro Ucely téchto VP se za dorucenou povazuje zprava:

16.3

16.4

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu
naposledy ozndmenou Ucastnikem. Za doru¢enou je povazovana i zprava, u
které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla vyzvednuta
adresatem v Ulozni dobé, i kdyz se Utastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo
ktera byla vracena O2 jako nedorucitelnd. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle
jako obycejné listovni zasilky, korespondence ohledné smluvni dokumentace
mUze byt zasildna doporucené.

b) dorucena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo
faxové zpravy nebo vlozena do informacniho systému O2 (Elektronicky ucet) za
Ucelem zpfistupnéni Ucastnik(im. Za doruceni zpravy se v p¥ipadé zaslani
zpravy SMS nebo MMS povazuje potvrzeni Ustfedny, Zze zprava byla odeslana
na telefonni cislo.

C) v pripadé hlasového volani se za doruceni zpravy povazuje dovolani se, ulozeni
zpravy do hlasové schranky Ucastnika provozované 02 nebo tfi marné pokusy
o dovolani se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo alesport 3est hodin;
opakované pokusy neni nutné cinit v pripadé volani na ¢islo, na kterém pravé
dochazi ke zneuzivani sluzeb, které znemoznuje dovolani.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vylu¢né na zadost Ucastnika,
ktery timto dava souhlas k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

Pfi uzavieni nebo zméné Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikéni nebo za
pouziti prostfedkd komunikace na dalku O2 preda v souladu s § 63 odst. 9 ZoEK
spotrebiteli informace o podstatnych nalezitostech Smlouvy zpUsobem, jaky si
spotrebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyuctovani (odst. 5.4.3).

17. Spolecna, prechodna a zavérecna ustanoveni

171

17.2

17.3

17.4

17.5

Starsi smluvni vztahy zlstavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti
poskytovani SluZeb vzniklé mezi 02 a U¢astnikem pied nabytim ucinnosti téchto VP
zGstavaji i nadale v platnosti, povazuji se ve svém souhrnu za Smlouvu ve smyslu ¢l.
2 a fidi se aktualnimi Smluvnimi podminkami. Jednotlivé smluvni vztahy se povazuiji
za Sluzby zfizené dle ¢I. 2 na zakladé Smlouvy. Nastaveni Sluzeb se tim automaticky
neméni. 02 je opravnéna od Utastnika pozadovat doplnéni ¢ doloZeni Gdaji k
dostatecné identifikaci. Za soucasti Smlouvy se povazuji i R&mcové smlouvy, cenové
pléany a obdobné dokumenty upravujici podminky poskytovani Sluzeb.

Platnost dfivéjsich formulafG: Po prechodnou dobu pocinajici U¢innosti téchto
VP mohou byt z provoznich a technickych dlvodld na strané O2 uzavirany smluvni
vztahy i na zakladé tiskopis pouZzivanych do ucinnosti téchto VP.

Jedna Ucastnicka smlouva: V piipadg, e Ucastnik z¥idil vice Sluzeb (netykd se
Predplacenych Sluzeb), tvofi viechny Sluzby soucast jedné Smlouvy a kazda dalsi se
povazuje za zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu ¢l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonceni Smlouvy, a to az do
UpIného vyfizeni viech prav a narokd ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: 02 je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit
jednotlivé dokumenty tvofici Smluvni podminky pfi zméné technickych, provoznich,
obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané O2 nebo na trhu poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz iz ddvodu zmény obecné zavaznych
pravnich predpist. O2 je povinna uverejnit informace o téchto zménach v kazdé své
provozovné a na Internetovych strankach. Zaroven je O2 povinna informovat
Ucastnika o uvefejnéni informaci o zménach Smlouvy.
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17.6

17.7

17.8

17.9

Pokud se jednd o podstatnou zménu smlouvy, kterd vede ke zhorSeni postaveni
Ucastnika, je 02 povinna informovat U¢astnika, jehoz Smlouva obsahuje ustanovenf
o Uhradé v pripadé ukonceni smlouvy pred uplynutim Doby trvani Specidlni nabidky,
0 jeho pravu zrusit dot¢enou Sluzbu ke dni nabyti Ucinnosti zmény bez sankce v
pfipadé, Zze nové podminky nebude akceptovat. Tato informace bude U¢astnikovi
poskytnuta zpdsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovan.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla
sluzba poskytnuta nebo zda byl Ukon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy,
vyzvednuti ¢ nacteni dané polozky v systému 02, zprava, vyzva, upominka, apod.)
proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systtmu 02 nebo
prislusného roamingového operatora.

Cesky text dokumentd tvoficich Smluvni podminky je zévazny. Pripadné pieklady do
jinych jazykd maji pouze informativni povahu.

Tyto VP nabyvaji Gcinnosti dne 4.12.2014. Na nové smluvni vztahy a zmény
stavajicich smluvnich vztahQ uzaviené od 4.12.2014 se uplatni tyto VP. Na
ostatni smluvni vztahy se tyto VP uplatni po uplynuti lhdty 1 mésice poté, kdy
byl Ucastnik o zméné informovan.

V Praze dne 3.12.2014

Jménem spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.
predstavenstvo
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Clanek1 Uvodni ustanoveni

(1) Provozni podminky pro poskytovani sluzby Pfenosu dat, Pronajmu okruhtd a Pevného pfistupu k
Internetu (dale jen ,Provozni podminky*) jsou soucasti V§eobecnych podminek pro poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci vydanych O2 Czech Republic a.s., v platném
znéni (dale jen ,VSeobecné podminky").

(2) Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplikovych sluzeb zahrnutych do sluzeb
Pfenosu dat, Pronajmu okruhl a Pevného pfistupu k Internetu (dale jen ,Sluzba®, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potfeba blizSi specifikace). Tyto Provozni podminky se nevztahuji na sluzby
popsané v referen¢nich nabidkach RIO, RUO, COO, WLR, pokud referenéni nabidky nestanovi
jinak. Provozni podminky jsou zavazné pro spole¢nost O2 Czech Republic a.s. jako poskytovatele
Sluzby (dale jen ,02¢) a véechny Ugastniky.

(3) Informace o cenach Sluzby jsou uvedeny v cenicich jednotlivych sluzeb.
Clanek 2 Vyklad pouzitych pojmu

Pro ucely téchto Provoznich podminek se rozumi:

(1) Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédd, znakd, obraz(,
zvukl a jejich souborll ¢i kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou
prenositelné po sitich.

(2) Doba reakce — doba od ohlaseni zavady (za¢atku zavady v pfipadé Proaktivity) do vytvoreni
zaznamu o nahlasené (evidované zavadé v pfipadé Proaktivity) zavady operatorem O2 (po
poskytnuti vSech potfebnych informaci o stavu KTZ v misté umisténi sluzby a osobé ktera
poskytne O2 soucinnost). Jeji délka mUze byt garantovana SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) — rozumi se doba, ktera uplyne od Zacatku opravy zavady do
momentu, kdy se technik O2 spoji s Kontaktni osobou za ucelem provedeni prvotni diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA.

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od potvrzeni nahlaseni Zacatku opravy zavady
do Ukonceni opravy zavady. Do Doby opravy se nezapocitava Preruseni opravy zavady - &as
¢ekani na nezbytnou soucinnost zastupce uc€astnika vedouci k odstranéni zavady. Jeji délka
mUze byt garantovana SLA.

(5) Doba pokryti— asovy rdmec dostupnosti kontaktniho mista O2 pro nahlaSeni zavady.

(6) Doba zavady — je soucet vSech dob oprav Sluzby v daném obdobi (kalendafnim mésici). Pokud
Doba opravy pfesahuje z jednoho do nasledujiciho obdobi, zapoditava se do dostupnosti pouze
obdobi, kdy byla zavada odstranéna.

(7) Dohoda o urovni sluzby (SLA — Service Level Agreement) — Dopliikova sluzba, spocivajici ve
sjednani urovné poskytované Sluzby.

(8) Doplinkova sluzba — aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
doplfkové k zakladni Sluzbé. Vyuziti Doplikovych sluzeb muze byt podminéno pouzitim
odpovidajiciho Koncového zafizeni.

(9) Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla U&astnikovi sluzba dostupna bez funkénich zavad
z davodu na strané 02, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech.

Mésicni dostupnost se uréi nasledujicim zplsobem:
Mésiéni dostupnost = (HM-Doba zavady) / HM x 100
[%] kde

HM je celkovy pocet hodin ve sledovaném mésici
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(10) Koncové telekomunika€ni zafizeni (dale jen ,Koncové zafizeni) komunikacni zafizeni
pripojované pfimo nebo nepfimo ke Koncovému bodu Pevné sité nebo k Mobilni siti.

(11) Koncovy bod Pevné sité (dale jen "Koncovy bod") — fyzicky spojovaci bod, ve kterém je
Ugastnikovi poskytovan pristup k Pevné siti a ve kterém je Ugastnikovi poskytovana Sluzba; v
pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou
adresou, ktera maze byt spojena s &islem nebo se jménem U&astnika.

(12) Kontaktni osoba — osoba zmocnéna Ugastnikem k jednani s O2 ve vécech zfizeni a poskytovani
Sluzby. U¢astnik mUze zaroven uréit technicky zpasobilou osobu pro technickou soucinnosts O2.

(13) NahlaSovatel zavady — osoba, ktera ohlasila zavadu.

(14) Navrhovatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uplatnila pozadavek na zfizeni Sluzby
prostfednictvim podepsaného formulare Specifikace sluzby a ¢eka na zfizeni Sluzby.

(15) Periodicka vyluka provozu - pravidelné pferuSeni provozu za ucelem udrzby technickych a
softwarovych prostfedk(l, prostfednictvim kterych je Sluzba poskytovana. Vyluka provozu se v
tomto pfipadé nepovazuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se hezapocitava.

(16) Planovana vyluka provozu - je vypadek sluzby, o kterém je minimalné 7 kalendafnich dnu
pfedem informovana Kontaktni osoba zakaznika. Doba vyluky provozu se v tomto pfipadé
nepovazuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se nezapocitava.

(17) Platce — subjekt oznaceny Ugastnikem za platce cen za poskytnutou Sluzbu. Je-li Platcem jiny
subjekt nez UcCastnik, dodava O2 platebni doklad oznacenému Platci, a to na adresu naposledy
oznamenou U&astnikem.

(18) Proaktivita - umoziuje Ug&astnikovi zajisténi proaktivniho dohledu jeho sité a zalozeni
poruchového listku bez nutnosti jeho inicializace UZastnikem. Proaktivita je dostupna u sluzeb
Managed WAN/LAN a MUPS pro vybrané urovné SLA jako volitelny parametr.

(19) Proaktivity index - je definovan jako pomér zaznamt o zavadé zaloZenych v rdmci Proaktivity a
celkového poctu zaznam o zavadé, tzv. véetné incidentl ohlasenych zastupcem ucastnika

a) podkladem pro kalkulace je systém pro evidenci zavad (incidentu).
b) parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Doplfikova sluzba Managed
W AN/LAN poskytovana.

Proaktivity index se uréi nasledujicim zplsobem:

Proaktivity index (mésiéné) = [Ipro/Itotal] *100

(%) kde:

Itotal = Celkovy pocet udalosti za mésic

Ipro = pocet udalosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Aktualni hodnotu proaktivity indexu je mozné sledovat na internetovych strankach
O2https://o2portal.cz.02.cz.

(20) Program — soubor pocitacovych programu specifikovanych ve Specifikaci a pfislusné uzivatelské
dokumentaci.

(21) Predavaci protokol — dokument potvrzujici prevzeti zprovoznéné Sluzby U&astnikem a podle
charakteru Sluzby obsahujici zdznamy o zavére&nych méfenich, identifikaci PFipojky, identifikaci
Zakaznickych zafizeni a Pfifazenych prostfedku.

(22) PrerusSeni opravy zavady - pokud je nutna nezbytna soucinnost u€astnika, napf. pfi servisnim
zasahu pfistup servisniho technika O2 k zafizeni nebo €asti infrastruktury umisténé v prostorach
umisténi sluzby, je Ugastnik povinen tento pfistup umoznit. Pokud Ug&astnik pfistup neumozni, je
pferuSena oprava zavady a o tato doba neni zapoCitana do Doby opravy a Doby zavady. O
pozastaveni nacitani ¢asu a jeho divodu uvédomi O2 NahlaSovatele zavady nebo v pfipadé
Proaktivity Kontaktni osobu mailem nebo telefonicky a zaroven s nim dohodne &as poskytnuti
souginnosti Ugastnikem., Od okamziku poskytnuti souginnosti je PFeruseni opravy ukon&eno
— oprava zavady je obnovena.
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(23) Pripojné vedeni — vedeni od mistni telefonni Ustfedny O2, pfipadné jeji detasované ¢asti, ke
Koncovému bodu.

(24) Pripojka — pro ucely téchto Provoznich podminek se PFipojkou rozumi PFipojné vedeni, sitové
prostfedky O2 vy€lenéné pouze pro tuto PFipojku a Koncové zafizeni, pokud to charakter Sluzby
vyzaduje, a vnitfni vedeni, pokud to charakter Sluzby vyzaduje. PFfipojka umozrfiuje poskytovani
Sluzby. Pfipojka je zakon¢ena Koncovym bodem.

(25) Prifazené prostiredky — prostfedky spojené se Siti nebo Sluzbou, které umoznuji nebo podporu;ji
poskytovani Sluzby; tyto prostfedky zahrnuji také systémy podminéného pfistupu a elektronické
programové privodce.

(26) Servisni zasah - vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni zavady
Sluzby, at’ uz nahradou P¥ipojky, na které je zavada, za bezchybnou Pfipojkou nebo odstranénim
zavady na pfenosovém zafizeni ¢i mediu. Za servisni zasah jsou povazovany i SW ¢&innosti (reset,
rekonfigurace).

(27) Systém — vybaveni, vCetné hardwaru a pfislusného softwaru, uzivané k pfenosu, vyméné a
uchovani elektronickych dat.

(28) Technické poradenstvi — konzultace (5 pozadavk( mési¢né v max. celkové délce 8 hodin/mésic)
a zajisténi rekonfiguraci (max. 10 pobocek dennég, limit x hodin mési¢né (pouze MW AN/MLAN 2
h Silver a 3 h Gold)).

(29) Ukonéeni opravy zavady — oprava zavady je vzdy ukonéena tehdy, kdyz vSechny parametry
dané Pripojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém byla identifikovana zavada, jsou lepSi nebo
shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci a nastava v Case, ktery
NahlaSovatel zavady odsouhlasi poté, co obdrzi hlaSeni o ukonceni zavady.

(30) Uéastnik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s O2 smlouvu o poskytovani
Sluzby; pojem zahrnuje i navrhovatele (zadatel o poskytnuti Sluzby) a uzivatele, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potfeba blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

(31) zacatek opravy zavady - Cas ohlaseni zavady Pripojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém
se operator O2 a Kontaktni osoba dohodnou.

(32) Zakaznické zafizeni — zafizeni informacnich nebo komunikacnich technologii za Koncovym
bodem smérem k Uc€astnikovi.

(33) Zzavada (dale téz i "Porucha") - stav, kdy jeden nebo vice parametrt Pfipojky, resp. Zakaznického
zafizeni jsou horSi nez technické parametry uvedené ve Specifikaci sluzby, nebo stav, kdy je
provoz Sluzby znemoznén z davodd na strané O2. Za zavadu z davodld na strané O2 neni
povazovano:

a) zavada na vnitfnim vedeni nebo na Zakaznickém zafizeni, které neni ve spravé 02,

b) zavada zplsobena vypadkem napajeni, které nezajistuje O2, pfipadné zavady zplsobené
Ugastnikem nebo &innosti vykonavanou tfeti osobou povéfenou s védomim udastnika,

c) zavada zpUsobena prokazatelnym fyzickym poskozenim nebo odcizenim infrastruktury,
koncového zafizeni nebo Zakaznického zafizeni v prostorach vyuzivanych u€astnikem,

d) vypadek sluzby v ramci a rozsahu Periodické vyluky provozu infrastruktury O2,

e) vypadek sluzbyv ramci Planované vyluky provozu.

(34) Zrizenasluzba — sluzba je povazovana za zfizenou ke dni uvedenému v Pfedavacim protokolu.
Clanek 3 Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je Ugastnikovi na uzemi Ceské republiky poskytovana prostfednictvim Pevnych
a Mobilnich siti 02, pfipadné smluvniho operatora, a to i zahraniéniho mimo Gzemi Ceské
Republiky. (dale souhrnné jen ,Sit&“). Dostupnost sluZeb je podminéna pokrytim Uzemi Sitémi,
technickymi moznostmi Siti a dalSimi vlivy, zejmeéna fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani
sluzeb ovlivnit.
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(2) Sluzba je poskytovanaaz po rozhrani definované v pfislusné Specifikaci.

(3) Vnitfni vedeni za Koncovym bodem je majetkem Ugastnika, pFip. vlastnika objektu. Pokud O2 na
zakladé pozadavku Ucastnika zfidi, opravi nebo provede zménu vnitiniho vedeni za Koncovym
bodem, ¢ini tak na naklady Ucastnika.

istika sluzby PF |
(4) Sluzby se podle PFipojky déli na skupiny:

a) sluzby na komutované PrFipojce - sluzby s ob&asnym pFistupem k Siti.
b) sluzby s trvalym pfipojenim k Siti.

(5) Specifickou sluzbou Pfenosu dat je sluzba Ethernet, ktera mze byt realizovana ve variantné jako
nékolik Pfipojek do Sité nebo jako dvé PFipojky tvorfici jedno propojeni Koncovych bodu.

(6) Zvlastni skupinu tvofi sluzby Zakaznickych koncovych zafizeni (dale jen ,sluzby ZKZ"), které
mohou byt poskytovany prostfednictvim Zakaznickych zafizeni.

(7) Pripojka je jednoznacné definovana prostrednictvim identifikace Sluzby - Case ID, DNA, IP DNA,
Relace pevného okruhu nebo, identifikaci UCastnika sité (NUI). Pocet NUI pfidélenych U€astnikovi
neni obecné omezen. V pripadé Pfipojky s komutovanym pfistupem je NUI doprovazeno pfipojnym
heslem.

(8) O2 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu, CASE ID, NUI i heslo.

(9) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: Privatni sité, IP Connect, Mezinarodni IP Connect,
VPN Expres, Ethernet Line, Ethernet LAN, ZKZ.

Rychlostni oznaceni téchto sluzeb a k tomu realné nominalni rychlostni limity sluzeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

Rychlost s .
oznaceni u sluzeb Nominalni linkova rychlost

2Mbps 2048 kbps

4Mbps 4096 kbps
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6Mbps 6144 kbps

8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
150Mbps 145 Mbps
300Mbps 291 Mbps

;l . | | ~ E 7. | I o

(10) Sluzba Pronajmu okruhti spo¢iva v pronajmu pfenosové kapacity mezi Koncovymibody.
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(11) Pronajaty okruh je jednoznacné identifikovan svym oznacenim — Relace pevného okruhu, které
stanovi O2 v souladu s platnymi normami.

(12) Minimalni soubor pronajimanych okruh(:

Technické charakteristiky
Typ okruhu Specifikace rozhrani Charakteristika pfFipojeni
Analogovy telefonni, normailni 2 drat— CSN ETS 300 448 ed. 1 2 drat— CSN ETS 300 448 ed. 1
kvality nebo nebo
4 drat— CSN ETS 300 451 ed. 1 4 drat— CSN ETS 300 451 ed. 1
Analogovy telefonni, specialni 2drat— CSN ETS 300449 ed. 1 2 drat— CSN ETS 300 449 ed. 1
kvality nebo nebo
4 drat — CSN ETS 300 452 ed. 1 4 drat— CSN ETS 300 452 ed. 1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSN ETS 300 288 CSN ETS 300 289
64 Kbit/s ESN ETS 300 288/A1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSNETS 300418 ed. 1 CSN ETS 300 247
2 048 kbit/s, nestrukturovany CSN ETS 300 247/A1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSNETS 300418 ed. 1 CSN ETS 300 419 ed. 1
2 048 kbit/s, strukturovany

Pronajaté okruhy mohou byt pfechodné poskytovany s pouzitim rozhrani X.21 nebo X.21bis namisto CSN ETS 300 288.

(13) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+,
STANDARD, Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND.

kteristika sluzby Pevného pfi K]

(14) Sluzbou se rozumi zfizeni plného pfistupu k siti Internet, v€etné zfizeni PFipojky, umoznéni
prohlizeni na siti Internet, konfigurace, instalace a pronajem odpovidajiciho routeru, pfidéleni a
registrace IP adresniho prostoru, poskytnuti schranky elektronické posty (e-mail) a poskytnuti
web hostingového prostoru.

(15) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Business,
Internet Business Basic a Internet Business Pro.

Rychlostni oznaceni téchto sluzeb a k tomu realné nominalni rychlostni limity sluzeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

ozna';é’rfPLOZItuieb Nominaln linkova rychlost
2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4096 kbps
6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
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150Mbps

145 Mbps

300Mbps

291 Mbps

kteristika slut :

(16) Sluzbou se rozumi vzajemné propojeni pobocek Ugastnika v&etné zfizeni PFipojky, konfigurace,
instalace a poskytnuti odpovidajiciho routeru, pfidéleni a registrace IP adresy. Sluzba je
poskytovana pro celé uzemi Ceské republiky. Zabezpeceni provozu, tj. Sifrovani dat nebo ovéfeni

uZivatelt pro vstup do lokalni sité, si provadi Ugastnik vlastnimi prostredky.
(17) Sluzba se poskytuje pod obchodniminazvy, IOL IP VPN Fixed VPN Expres Lite, IP sec VPN.

(18) Sluzby IP Connect, VPN Expres, IOL Digital, I0L Ethernet, Internet Business, Internet
Business Pro, IOL IP VPN Fixed, IP SEC VPN, Managed WiFi a Managed UPS je mozné
objednat v dohodnuté urovni dle typu Sluzby sjednané SLA (dale jen ,SLA DS"). Na zakladé
SLA DS 02 Ugastnikovi garantuje zaruéenou mésiéni dostupnost a maximalni dobu opravy

Pripojky.
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Dostupnost urovné SLA DS pro Sluzby, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak:

. . Uroveri SLA

Nazev sluzbyv

SLAO | SLA1 | SLA2 | SLA3 | SLA4
IP Connect Basic, Internet Business, VPN Expres Ano ANoO Ne Ne Ne
Komfort
IP Connect (Advanced,Classic), IOL Digital, Internet
Business Pro, IP VPN Fixed Ano Ano Ano Ne Ne
IP Connect Profi Ano Ano Ano Ano Ne
IP Connect GigaOptics, IOL Ethernet Ano Ano Ano Ano Ano

(19) Doplrikové sluzby Managed Services (MLAN,MWAN) spoc€ivaji v poskytovani dohledu, udrzby
a administrace sitové infrastruktury Ugastnika v dohodnuté arovni dle typu sjednané SLA (déle
jen ,SLA MS*). Na zakladé SLA MS 02 Ugastnikovi garantuje vysokou dostupnost, zkracenou dobu
oprav zavady a jiné dohodnuté parametry a dale pfedem definovany ramec pro poskytovani
prabéznych informaci pfi provoznich problémech u Pfipojek (MW AN) nebo Zakaznick ych zafizeni
(MLAN) specifikovanych v Seznamu PFipojek a zafizeni Sluzby s garantovanou urovni, jez je
nedilnou soucasti Smlouvy. Doplikové sluzby Managed Services (MWAN, MLAN) jsou
poskytovany pod obchodnimi nazvy: Managed W AN, resp. Managed LAN.

V pfipadég, ze je se sluzbou MWAN nabizena sluzba AntiDDoS, je podminka, ze SLA sluzby MWAN
musi byt v arovni SLA3.

(20) V mésicni cené za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uzivani uctu pro pfistup ke sluzbé Aplika¢ni
portal (eW atch).

(21) O2 1x za zuctovaci obdobi vyhodnocuje dodrzeni parametrli garantovanych SLA. Report o
hodnotach dosaZenych v uplynulém mésici poskytne 02 Ug&astnikovi do 6. pracovniho dne
nasledujiciho zuctovaciho obdobi v Aplikaénim portalu. Pfi nesplnéni garantovanych parametr(
ve sledovaném zuctovacim obdobi O2 snizuje mési¢ni cenu za sluzbu o €astku vypodctenou dle
vzorcU uvedenych v ¢l. 9 téchto Provoznich podminek, a to na zakladé danového dobropisu.
Pokud byla Sluzba ve sledovaném zuc¢tovacim obdobi poskytnuta alespofi v minimalnim rozsahu,
je snizeni ceny limitovano tak, aby vysledna ¢astka uctovana v daném zuctovacim obdobi dosahla
minimalni vySe 50 K&. Dosazeni limitnich hodnot garantovanych parametr( je jesté povazovano
za splnéni podminek SLA.

(22) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskytuje zalohu elektrického sitového napajeni. Zakladem sluzby
je zalozni zafizeni (UPS) instalované v lokalité zakaznika a sluzba IP Connect nebo Internet
Business v kazdé lokalité provozu sluzby MUPS. Sluzba obsahuje veskeré &innosti potfebné k
zajisténi provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a administraci zalozniho zatizeni. Uroven kvality
poskytovanych sluzeb Ize sjednat dle urovné SLA sluzby (viz. trovné SLA uvedené nize).

(23) Sluzba Managed WIFI (MWIFI) poskytuje bezdratové pfipojit koncového uzivatele k vnitfni siti
zakaznika. Zakladem sluzby je fizena sit pfistupovych bodu (AP) instalovanych v lokalité/lokalitach
zakaznika a sluzba IP Connect nebo Internet Business v kazdé lokalité provozu sluzby MWIFI.
Sluzba obsahuje veskeré &innosti potfebné k zajisténi provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a
administraci koncového zafizeni. Uroven kvality poskytovanych sluZeb Ize sjednat dle drovné SLA
sluzby (viz. urovné SLA uvedené nize).

(24) zZavady zpusobené zivelnou pohromou (zaplavy, pozar, zemétfeseni, ploSné vypadky rozvodu
elektrické energie atd.), vale€nym konfliktem nebo teroristickym utokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi, jeZ nastaly nezavisle na vali O2 a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, Ze by O2 tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a dale,
Ze by v dobé vzniku zavazku tuto pfekazku predvidala, nejsou povazovany za zavady na strané
02 a nejsou zapocitavany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované délky zavady.

(25) SLA DS se li8i garantovanou dostupnosti Pfipojky, limitem €asu na opravu a povinnosti uhradit
sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametrd. Pro uroven SLAO se neposkytuje uhrada
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sankci. Urovelt SLA2 mUZe zahrnovat zfizeni zavislého zalozniho Pfipojného vedeni, a to dle

rozhodnuti O2. Uroveri SLA3 a SLA4 m(Ze zahrnovat zfizeni zalozni Pfipojky, a to dle rozhodnuti
02. Pri funkénosti primarni PFipojky neni mozné vyuzivat zalozni Pfipojku k pfenosu dat, pokud neni
sjednano jinak. Pokud je zalozni PFipojka realizovana s niZSi rychlosti, nez je rychlost primarni
Pripojky, pak se parametr Dostupnosti vztahuje pouze na nizsi rychlost zalozni Pfipojky a muze dojit
ke zhorseni kvalitativnich parametrl datovych pfenosu. Pfi tomto stavu neni porusena dostupnost

sluzby jako celku.

(26) Urovné SLA DS:

Uroven SLA DS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
Mésiéni dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4
Max. délka poruhy primarni/zalozni pfipojky Hodin - - - 12 8
Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20
Informovani o problému Hodin 12 12 6 4 1
Sankce zanedodrzeni Parametr(i Ne Ano Ano Ano Ano

(27) Doplikova sluzba Managed LAN se poskytuje ve C&tyfech urovnich SLA MS, které se [isi
garantovanou |hitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, lhatou pro informovani o problému,
proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametra.

(28) Urovné SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed LAN:

Uroveri SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3
Doba opravy Hodin 12 12 8 4
Doba Odezvy Minut 60 60 60 60
- 15 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE
- ANO ANO ANO
Informovani o problému Hodin 4 4 4 4
2 2 2
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano Ano
parametr(

(29) Dopliikova sluzba Managed W AN se poskytuje v péti drovnich SLA MS, které se li§i darovni
garantované dostupnosti, Ihitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihitou pro informovani o
problému informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci za nedodrzeni

garantovanych parametr(.

(30) Urovné& SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed W AN:
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Uroven SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLAS SLA4

Mésicni dostupnost % 99,00 99,20 99,60 99,92 99,96

Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4

Max. délka poruchy primarni/zalozni Hodin - - - 12 8

pripojky*

Doba odezvy Minut 60 60 60 60 60
- 15 15 15 15
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Doba pokryti

Proaktivita
Informace o problému

Sankce za nedodrzZeni parametrd

Hodin

Hodin

8x5

12x7

24x7
NE

4

Ne

8x5
12x7
24x7
NE

ANO

4

2

Ano

8x5
12x7
24x7
NE

ANO

4

2

Ano

8x5
12x7
24x7

NE
ANO
4
2
Ano

8x5
12x7
24x7
NE

ANO

4

2
Ano

* Tento parametr je kriticky v pfipadech, kdy zalozni Pfipojka ma nizsi rychlost nez primarni Pfipojka.

(31) Sluzba Managed UPS se poskytuje ve tfech drovnich SLA, které se li§i garantovanou lhdtou pro
opravu a odezvu, dobou pokryti, lhatou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti
uhradit sankci v pfipadé nedodrZeni garantovanych parametrd.

Uroveri SLA MS SLAO SLA1 SLA2
Doba opravy Hodin NBD" 24 12
Doba Odezvy Minut 60 60 60
- 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7
Proaktivita Ano Ano ANO
Ne Ne Ne
Informovani o problému Hodin 4 4 4
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano
parametr(

*)NBD = nasledujici pracovni den.

(32) Sluzba Managed WiFi se poskytuje v péti arovnich SLA, které se liSi garantovanou lhatou pro opravu a odezvu,
dobou pokryti, Ihiitou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni

garantovanych parametru.

Uroveri SLA SLAO SLA1 SLA 2 SLA 3 SLA 4
Doba Opravy NBD 24 12 8 4
Ne
Proaktivita (volitelné Ano Ano Ano Ano
Ano)
60 60 15 16
Doba odezvy minut 60 (volitelné| (volitelné| (volitelné| (volitelné
15) 15) 60) 60)
4 4 2
Informovani o problému hodin 12 12 (volitelné| (volitelné| (volitelné
2) 2) 4)
Doba Pokryti 8x5 8x5 12x7 12x7 24x7
(8-16 (9- (8-20 (9- (0-
hod) 17hod) hod) 21hod) 24hod)
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Sankce SLA ‘ ‘ Ne ‘ Ano ‘ Ano ‘ Ano ‘ Ano ‘

Clanek 4 Zfizovani Sluzeb

(1) Sluzbu je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni Sluzby prostfednictvim podepsaného formulafe Specifikace Sluzby
(dale jen ,Specifikace®).

(2) Zfizeni Sluzby predchazi méfeni kvality Pfipojného vedeni Navrhovatele, které je potfebné pro
zfizeni Sluzby. Méfeni mlze byt nezbytné také v misté pozadovaného zfizeni Sluzby. O2 Sluzbu
Navrhovateli zfidi, pokud méfeni Pfipojného vedeni, na kterém ma byt zfizena pozadovana
Sluzba, prokaze technickou realizovatelnost zfizeni Sluzby.

(3) O2 ovéfi moznost zfizeni pozadované Sluzby a nejdéle do 20 kalendarnich dnd od pfijeti
pozadavku, zajisti dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ugastnikovi. V pfipadé realizovatelnosti
sluzby akceptuje Specifikaci. Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zfizeni zavisi na dohodé s jinym
operatorem, Ih(ita k dodani zpravy o ovéfeni moznosti zfizeni pozadované Sluzby se zdvojnasobuije.

(4) Bude-li Ugastnik pozadovat pro zfizeni PFipojky pouZiti jiz vybudovanych vnittnich rozvodd, uvede
tuto skuteénost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ugastnik jejich vlastnikem nebo spravcem,
uvede tuto skuteénost ve Specifikaci. Pokud Ug&astnik neni jejich vlastnikem, zajisti si souhlas
vlastnika, popf. spravce a dolozi ho O2. Bez doloZeni vySe uvedeného souhlasu nemuze O2
Pfipojku zfidit.

(5) Bude-li Ugastnik po O2 pozadovat pro zfizeni PFipojky vybudovani nového vnitfniho rozvodu,
uvede tuto skute¢nost ve formulafi Specifikace. Pokud je vlastnikem budovy, uvede tuto skuteénost
ve Specifikaci. Neni-li Ugastnik vlastnikem budovy, zajisti si s dostateénym &asovym predstihem
souhlas vlastnika, popf. spravce budovy s vybudovanim vnitfniho rozvodu a dolozi ho O2. Bez
dolozeni vySe uvedeného souhlasu nemGze O2 Pfipojku zfidit.

(6) Pokud Sluzbu nelze realizovat podle Gdajd uvedenych Ugastnikem ve formulafi Specifikace, je 02
povinna informovat Ugastnika do 20 kalendafnich dnii od pfijeti pozadavku na zfizeni Sluzby.
Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zavisi na dohodé s jinym operatorem, pak O2 zajisti dodani
zpravy o vysledku ovéfeni realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendafnich dni ode dne pfijeti
Specifikace.

(7) Ztizeni Sluzby 02 Ugastnikovi bezodkladné oznami. Ozndmeni ma obvykle formu Pfedavaciho
protokolu, predloZzeného po zfizeni Sluzby Ug&astnikovi. Zfizeni je uginné dnem podpisu
PFedavaciho protokolu opravnénym zastupcem Ugastnika nebo dnem dodani oznameni o zfizeni
Sluzby Kontaktni osobé podle Specifikace (téz faxem, elektronickou postou nebo na adresu
Kontaktni osoby).

(8) Ke zfizeni Sluzby pted datem navrzenym Ugastnikem muiZe dojit pouze s jeho souhlasem.

(9) Udaje ve Specifikaci o pfesném prostorovém vedeni PFipojky u Ugastnika nesmé;ji byt Ugastnikem
jednostranné ménény. Souhlasi-li O2 na zakladé zadosti Ucastnika se zménou téchto udajd,
v§echnyterminy pro zfizeni (registraci) Sluzby se odpovidajicim zpisobem posouvaji.

(10) Nezajisti-li O2 dodani zpravy o vysledku oveéfovani Ugastnikovi ve Ihité stanovené témito
Provoznimi podminkami, mGze U¢astnik navrh pisemné odvolat.

(11) V pripadech, kdy Ugastnik navrh odvola z ddvodd, které nenastaly na strané 02, je Ugastnik
povinen nahradit O2 prokazatelné vynalozené naklady pfipadajici na jiz provedené prace a jejich
pFipravu, pokud O2 nemuze jejich vysledku pouzit jinak.

ifika sluzeb Pf I ¢ Pfipoi
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(12) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dnl od akceptace Specifikace O2, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

{fika sluzby Prondi kruh

(13) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dnG od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Nesplnéni dohodnutého terminu pro zfizeni Sluzby ma za nasledek vznik prodleni
na strané 02, pouze pokud je nesplnénitohoto terminu O2 zavinéno.

ifika Sluzby Pevného pii K]

(14) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dnd od akceptace Specifikace O2, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

ifika Doplikové sluzby ZKZ

(15) ZFizeni sluzby ZKZ zahrnuje dodavku a instalaci Zakaznického zafizeni podle konfigurace uvedené
ve formulafi Specifikace.

(16) V pripadé pozadavku Ugastnika na instalaci Zakaznickeho zafizeni i se skfini, pfedchazi zfizeni
sluzby ZKZ mistni Setfeni v lokalité UcCastnika. Vysledkem Setfeni je kone¢né stanovisko O2 o
realizovatelnosti sluzby ZKZ.

(17) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydn( od akceptace Specifikace O2.

(18) Pokud Ugastnik ve formulafi Specifikace pozaduje dohled a fizeni vzdaleného Zakaznického
zafizeni a toto Zakaznické zafizeni je dodavané ke sluzbé& Pronajmu okruhld nebo ke sluzbé
Pfenosu dat, které v ramci své technické specifikace neumoziuji vzdalené Fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a Fidicimi systémy O2 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), je
Ugastnik povinen si na své naklady zfidit zvlastni ISDN pripojku pro dohled a fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V opa¢ném pfipadé muze byt ke sluzbé ZKZ poskytnut pouze
servis, nikoliv dohled a jeho fizeni.

Zakaznické proiekty Sits

(19) V pfipadech, kdy Navrhovatel uplatnil pozadavek na zfizeni Sluzby a obdrzel negativni vysledek
ovéFovani moznosti zfizeni Sluzby, mize O2 po dohodé& s Ugastnikem navrhnout jiné technické
feSeni, tzv. zakaznicky projekt Sité (dale jen ,zakaznicky projekt®).

(20) zakaznicky projekt vyzaduje vypracovani individualniho navrhu feSeni. Navrh feSeni vcetné
terminu realizace a odhadu dodatednych nakladi bude zaslan Ugastnikovi a zakaznicky projekt
bude zahajen po obdrzeni jeho pisemného souhlasu.

(21) Pokud Ugastnik pisemné souhlasil s realizaci zakaznického projektu a pozdéji, z davodu, které
nejsou na strané 02, od dohody o zakaznickém projektu odstoupi, ma O2 pravo pozadovat thradu
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nakladu, které jiz vynaloZzil na realizaci tohoto zakaznického projektu, pokud jeho vysledku nemuze
pouzit jinak.

(22) Dopliikové sluzby Managed Services (MLAN/MW AN/MW IFI/MUPS) v dohodnuté arovni SLA MS
MS je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni sluzby prostfednictvim podepsané Specifikace.

(23) Pred zfizenim Doplrikovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWIFI) provadi O2 audit lokalni
sité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 muze rozhodnout, v pfipadé vétSiho poctu lokalit
Ucastnika o provedeni auditu lokalni sité U¢astnika pouze na vytypovanych lokalitach.

(24) Pokud Ugastnik po provedeni auditu lokalni sité¢ Ugastnika v obdobi od sjednani dopliikové
sluzby MLAN/MW IFI do doby jejiho zfizeni odstoupi nebo odvold navrh na zfizeni Doplrikové
sluzby MLAN/ MW FI, je povinen uhradit smluvni pokutu ve vySi ceny jiz provedeného auditu.

(25) Sluzby MLAN, MWIFI a mUPS Ize zfidit pouze v navaznosti an IP datovou nebo Internetovou
sluzbu Poskytovatele. Prostfednictvim této sluzby budou zafizeni sluzby vzdalené Fizena
dohledovymi a Fidicimi systémy O2. V pfipadé ukon€eni provozu navazujici IP datové nebo
Internetové sluzby muize ukongit poskytovani sluzeb k datu ukonéeni provozu navazujici sluzby.
Navaznost sluzby na IP datovou, popf. Internetovou sluzbu je specifikovana ve Specifikaci dané
sluzby.

il Likové sluzby M LUPS

(26) Pred zfizenim Dopliikové sluzby Managed UPS (MUPS) provadi O2 audit mista instalace UPS
zarizeni v lokalité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 muze rozhodnout, zda se audit provede
vzdalenég, tj. prostfednictvim elektronické/telefonické komunikace s odpovédnym zastupcem
Navrhovatele - Vzdaleny audit. V pfipadé vétSiho poctu lokalit I1ze provedeni auditu lokalni sité
Ugastnika Ize audit provést pouze na vytypovanych lokalitach.

(27) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydn od akceptace Specifikace O2.

il likovych sluzeb SLA DS

(28) Doplrikove sluzby SLA DS se sjednavaji formou dodatku ke Specifikaci Sluzby.
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Clanek5 Zmény a zruseni Sluzby

(1) Pro zménu Sluzby plati pfiméFrené ustanoveni o jejim zfizovani.

(2) Ugastnik muze pozadat o zménu parametrd Sluzby, resp. podminek poskytované Sluzby v ramci
Specifikace. U¢astnik uvede pozadavek na zménu ve zménovém formulafi Specifikace a doruci jej
prokazatelné O2.

(3) Sluzbu Ize na zakladé fadné vyplnéné Specifikace i Ugastnikem prelozit za uplatu dle ceniku
Sluzby na jiné misto v ramci Pevné sité pfi sou¢asném splnéni téchto pfedpokladu:

a) Ugastnik je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, & nemovitosti, kam ma byt
Sluzba prelozena;

b) u prekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po lhuté splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici ¢innosti;

c) Ugastnik uvede nezbytné identifikaéni a jiné Gdaje souvisejici s pfelozenim Sluzby a na
pozadani predlozi O2 doklady prokazujici spravnost uvedenych udaj.

d) Bude-li Ugastnik pozadovat pro prelozeni Sluzby pouziti jiz vybudovanych vnitfnich
rozvod(, uvede tuto skutednost ve formulafi Specifikace. Pokud je U&astnik jejich vlastnikem
nebo spravcem, uvede tuto skuteénost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich viastnikem,
zajisti si souhlas vlastnika, popf. spravce a dolozi ho O2. Bez dolozeni vySe uvedeného
souhlasu nemuze O2 PFipojku zfidit.

(4) O2 prelozi Sluzbu na nové misto v ramci technickych moznosti a ¢asového poradi uplatnénych
pozadavk(. Pokud zadost nesplfiuje pfedpoklady uvedené v pfedchozim odstavci, je O2 opravnéna
ho odmitnout.

(5) Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu prelozit samostatné, ale pouze spoleéné se vSemi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ugastnik nema zajem na preloZeni nékterych
sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném PFipojném vedeni, budou tyto sluzby
na zadost Ugastnika zruseny ke dni preloZeni.

(6) Sluzbu Ize na zakladé zadosti Ugastnika premistit za uplatu dle Ceniku Sluzby na jiné misto v
ramci Pevné sité v ramci budovy nebo i do jiné budovy nachazejici se na souvislém pozemku
téhoz vlastnika. Pro pfemisténi se pfiméfené pouziji ustanoveni ¢l. 5.3., 5.4. a 5.5. téchto
Provoznich podminek.

(7) Prelozeni Sluzby nebo zména typu pfipojeni u Sluzby poskytované na dobu ur€itou je mozna
pouze se souhlasem O2 a za predpokladu, Ze touto zménou nedojde ke zmareni ucelu uzavieni
Smlouvy na dobu urcitou.

(8) Ugastnictvi ke Sluzbé je mozné prevést mezi dvéma Ugastniky postupem dle &l. 9.9.3.
VS8eobecnych podminek.

(9) Pii prevodu Sluzby je dosavadni Ugastnik povinen uhradit ve$keré ceny za sluzby a dal$i souvisejici
¢innosti poskytnuté do dne pfevodu Sluzby.

(10) Pokud je na daném PFipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu prevést samostatné, ale pouze spole¢né s ostatnimi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ugastnik &i Navrhovatel nemaji zajem na
prevodu nékterych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném pfipojném vedeni,
budou tyto sluzby na Zzadost dosavadniho Ugastnik (resp. Navrhovatele) zruseny.

(11) PFi vyfizovani pozadavku na zménu Sluzby, ktery vyzaduje ovéfeni (napf. prfelozeni Sluzby,
zména typu pfipojeni, apod.) se postupuje analogicky s ustanovenimi &l. 4 téchto Provoznich
podminek.

(12) V pripadé prelozeni Sluzby nebo zmény typu pfipojeni mize dojit k doasnému preruseni
poskytovani Sluzby a tento vypadek Sluzby neni povazovan za zavadu sluzby.

(13) Pokud Ugastnik sluzby Pfenosu dat nebo Pronajmu okruht, poskytnuté jako mezinarodni sluzba,
zru$i Sluzbu pfed uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit O2 veSkeré naklady, které O2
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vzniknou v disledku ukonceni poskytovani této sluzby. Jedna se zejména o naklady, které O2
vzniknou z téchto divodu vugci tfetim stranam v souvislosti s poskytovanim mezinarodnich sluzeb
Pfenosu dat nebo Pronajmu okruhl. Obchodni nazvy téchto sluzeb jsou: Mezinarodni IP Connect,
Mezinarodni Frame Relay, Mezinarodni ATM, Mezinarodni Digital Premium, Mezinarodni VVoiceband.

(14) O docasné preruseni provozu sluzby Pronajmu okruht, poskytované na dobu neuréitou, muze
Ugastnik pozadat za uplatu dle pfislusného Ceniku sluzby. Dogasné preruseni provozu sluzby
poskytované na dobu uréitou je mozné pouze se souhlasem O2 a za pfedpokladu, ze timto
prerusenim nedojde ke zmareni u€elu poskytnuti Sluzby na dobu urcitou.

(15) Prevod Sluzby poskytované na dobu uréitou je mozné pouze se souhlasem O2 a za pfedpokladu,
ze timto pfevodem nedojde ke zmareni t€elu poskytnuti sluzby na dobu urcitou.

Clanek 6 Ohlasovanizavad a jejich odstrafnovani

(1) Ugastnik ohlasuje zavady Sluzby telefonem nebo pomoci Aplikagniho portalu na pislu§né pracovisté
02. Osoba, ktera ohlasuje zavadu je povinna ohlasit své jméno, pfijmeni, telefon, email, IC a
obchodni nazev spole¢nosti jenz je uastnikem, obchodni nazev a identifikaci pfipojky Sluzby na
které se vyskytla zavada, adresu umisténi pfipojky Sluzby, ¢as zjiSténi zavady, informace o
kontrole napajeni a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav signalizacnich
diod Koncového zafizeni a Zakaznického =zafizeni, stav kabelaze Koncového zafizeni a
Zakaznického zafizeni, okolnosti a popis projevu zavady, ¢asovy ramec kdy mGze O2 provést
servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na technicky zpusobilou osobu pro soucinnost
vV misté umisténi pipojky sluzby. O2 je opravnéna pozadovat po Ug&astnikovi pisemné nebo
elektronické potvrzeni ohlasené zavady.

(2) V pripadé, Ze Ugastnik nezna identifikaci PFipojky Sluzby, resp. Zakaznického zafizeni, O2 musi
identifikovat Pfipojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni z databaze, povazuje se za Cas Zacatku
opravy zavady, €as kdy byla PFipojka sluzby, resp. Zakaznické zafizeni Uspésné identifikovany.

(8) Onhlasit zavadu je opravnéna predem definovana Kontakini osoba prostfednictvim pfedem
definovaného telefonniho &isla kontaktni osoby nebo na zakladé identifikace kédem pro telefonickou
komunikaci. Dale technicky zplsobila osoba U¢astnika bez identifikace na placené lince 720720777.

(4) Pracovisté O2 pro nepfetrzity pfijem ohladeni zavady:

Linka pro korporatni zakazniky:
800 111 777, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby*

Linka pro zakazniky vefejné spravy:
800 222 777, vybér volby v interaktivnim priivodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby*

Linka pro firemni zakazniky
800 203 203, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby*

(5) Pro doplnéni informaci k nahlasené zavadé muze Ugastnik pro snaz$i komunikaci vyuzit email
sd@o02.cz. Do pfedmétu se je U&astni povinen uvést &islo evidované zavady.

(6) Jako potvrzeni nahlaseni zavady je O2 poskytnout u€astnikovi €islo evidované zavady, ¢as Zacatku
opravy zavady a jméno operatora, ktery proved| evidenci zavady.

(7) Ugastnik simuze s O2 sjednat za Uplatu formou SLA specifické podminky a postupy pro odstrafiovani
zavad (viz €l. 6 odst. 10 a nasl.).

(8) 02 ma pravo oveéfit u Ugastnika nebo u povéfené technicky zpusobilé osoby, Ze zavada neni na
PFifazenych prostfedcich Ugastnika. Ugastnik je povinen O2 tuto informaci poskytnout a umoznit
vstup ke Koncovym zafizenim, Zakaznickym zafizenim a Pfifazenym prostfedkdm infrastruktury pro
ovéreni informace. Ugastnik je povinen poskytnout souginnost své technicky zpGsobilé osoby pro
lokalizaci a odstranéni zavady. V ramci této soudinnosti Ugastnik zajisti vstup osobam
odstrafiujicim zavady na strané O2 do v8ech prostor souvisejicich se Sluzbou. Pokud Ugastnik
souginnost pfi odstranovani zavady nezajisti nebo tak ugini v prodleni, 02 muze odepfit Uastnikovi
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vraceni pomerné casti mésicni ceny za pouzivani Sluzby. Neposkytnutim soucinnosti ze strany
Ucastnika vznika dale O2 pravo na nahradu pfipadné $kody.

(9) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno jinak,
zahaji O2 prace na odstrafiovani zavady nejpozdéji do 2 hodin od pfijeti hlaSeni o zavadé podle
bodu 1 tohoto &lanku.

(10) O2 je povinna poskytnout Kontaktni osobé& nebo nahlaSovateli zdvady na zakladé jeho telefonické
zadosti nebo e-mailem (sd@o2.cz) informace o postupu odstranovani zavady na prfislusném
pracovisti O2. Kontaktni osoba nebo nahlaSovatel zavady musi uvést Cislo evidence zavady,
popfipadé identifikaci dotéené pfipojky sluzby.

(11) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno
jinak, Doba opravy, nepfesahne 72 hodin, s vyjimkou pfipad(, kdy je zavada zpusobena dusledky
pusobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (napf.: zaplavy, pozar, zemétfeseni, plosné vypadky
rozvodu elektrické energie, vale€nym konfliktem, teroristickym Utokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi).

(12) Odstrafiovani Zavad na zahrani¢ni ¢asti Mezinarodniho okruhu nebo Mezinarodni datové sluzby,
stejné tak jako vySe a zpUsob finanénich nahrad z titulu neposkytnuti Sluzby v dusledku zavady
zahrani¢ni ¢asti Mezinarodniho okruhu se Fidi vS8eobecnymi podminkami zahrani¢niho operatora.
02 negarantuje Dobu opravy pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano SLA. O2 se zavazuje k
poskytnuti potfebné souc€innosti pro lokalizaci pfi¢in zavady a minimalizaci Doby opravy

(13) V pripadé Preruseni opravy zavady O2 aktivné informuje NahlaSovatele zavady o nezbytné
potfebé soucinnosti uastnika.

(14) zZavada je ukoncena na zakladé potvrzeni funk&nosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu
Ukonceni opravy zavady nahlasovatelem nebo Kontaktni osobou. Hlaseni o ukonceni zavady sdéli
02 U¢astnikovi dohodnutym zplsobem telefonem, e-mailem. Toto hla$eni obsahuje:

a) Identifikaci Pfipojky sluzby (pfidéleny identifikator), resp. Zakaznického zafizeni
b) Cislo zavady (8islo poruchového listku)

C) ZacCatek opravy zavady

d) Preruseni opravy zavady

e) Doba opravy

f) Navrh ¢asu Ukon&eni opravy zavady

(15) Pokud nahlaSovatel nebo Kontaktni osoba neposkytnou souc€innost pro potvrzeni funkénosti
sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukon&eni opravy zavady nebo neposkytne O2 do 24
hodin vyjadfeni o potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukoncéeni opravy
zavady na zakladé provedeného hlaseni podle bodu 14 tohoto ¢lanku je O2 opravnéno k uzavfeni
zavady bez potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni €asu Ukon&eni opravy zavady
Ugastnikem.

(16) Pokud je zavada Sluzby zplisobena zavadou na vnitfnich rozvodech v lokalité Ugastnika, které
nejsou ve vlastnictvi 02, O2 tuto skuteénost oznami Ugastnikovi bezodkladné po jejim zjiténi. Za
zavadu na vnitfnich rozvodech O2 neodpovida, pokud ji sama nezpuUsobila. Pokud na Zadost
Ugastnika odstrani 02 zavadu na vnitfnich rozvodech, které nejsou ve vlastnictvi 02, ma O2 narok
na zaplaceni ceny za odstranéni zavady odvozené od skutecnych nakladd.

(17) V pfipadé nespokojenosti s prubéhem ohlaSeni a odstranéni zavady lze uplatnit stiznost na
SLA data@o2.cz. Na vSechny relevantni stiznosti na zajisténi datové sluzby poskytne 02
vyjadfeni nejpozdéji do 15 kalendainich dnua telefonicky nebo pisemné na email osoby jenz podala
stiznost.
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(18) Reklamace ceny z dlivodu neplnéni Provoznich podminek datové sluzby se uplatfiuji prostfednictvim
pisemného podani na adresu:

02 Czech Republic a.s.
Reklamace datové
sluzby P.O. Box 70
140 22 Praha 4

(19) Reklamace je vyrizena podle platnych VSeobecnych obchodnich podminek.

(20) V pfipadé sjednani doplikové sluzby MW AN/MLAN/MWIFI a MUPS s Proaktivitou identifikuje
vzniklé zavady Sluzeb primarné O2 pomoci nastroju fizeni sité. O2 aktivné vytvafi zaznam o
zavadeé a aktivné zahaji diagnostiku pFi¢in zavady (vypadku sluzby). Zacatek opravy zavady je roven
zacatku vypadku sluzby. O2 neprodlené informuje Kontakini osoby o vzniklé zavadé a zada o
soucinnost - informace o kontrole napajeni, stavu a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického
zafizeni, informace o stavu kabeldZe Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, informaci o
¢asovém ramci kdy muaze O2 provést servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na
technicky zpUsobilou osobu pro soucinnost v misté umisténi pripojky sluzby.

(21) O2 garantuje Dobu odezvy — aktivni kontaktovani technicky zplsobilé osoby uc€astnika pro
soucinnost v misté umisténi pfipojky sluzby nebo Kontaktni osoby, technickym specialistou O2 za
ucelem provedeni prvotni diagnostiky a odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu.

(22) 02 aktivné informuje dohodnutym zplisobem Kontaktni osoby nebo NahlaSovatele o prabéhu
odstranéni zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni

b)  Obchodni nazev Ugastnika

C) Jméno operatora a jeho pracovisté

d) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

e) Ugastnikem odsouhlaseny Zagatek opravy zavady

f) Pravdépodobna priCina vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo uzemi
CR.atd.).

Q) Rozhodnuti (zalozené na vysledku diagnostiky, pokud byla moZna) o nutnosti vyslani
pracovnik(l udrzby k dal$i lokalizaci zavady ¢i jeji opravé az do mista ukonéeni Pfipojky v
objektu Ugastnika.

h) Opatreni podniknuta k opraveé zavady a predpokladany ¢as jejiho ukonceni.

Tyto informace budou Ugastnikovi sdéleny dohodnutym zpGsobem v dobé& stanovené Grovni SLA.

(23) O2 aktivné informuje dohodnutym zpGsobem Kontaktni osoby nebo nahlasovatele o Ukonceni
opravy zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni
b)  Obchodni nazev Ugastnika

c) Jméno operatora a jeho pracovisté

d) Cislo zavady (8islo poruchového listku)

e) ZacCatek opravy zavady

f) Pferuseni opravy zavady

0) Doba opravy

h) Navrh ¢asu Ukon&eni opravy zavady

i) Zjisténé priciné vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo uzemi CR.atd.).
)] Provedeném servisnim zasahu a &innostech za u¢elem odstranéni zavady
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(24) V pfipadé neodkladné udrzby, ktera neni Planovanou vylukou provozu nebo Preventivni vylukou
provozu mze O2 odstavit danou Pfipojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni kdykoli, vzdy vSak
Ugastnikovi nahlasi rozsah a predpokladanou dobu vyluky PFipojky sluzby, resp. Zakaznické
zafizeni. Vyluka provozu se v tomto pfipadé povazuje za zavadu a do vypocltu dostupnosti se
zapocitava.

Clanek 7 Pravaa povinnosti O2

(1) 02 je povinna poskytovat Ugastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve V&eobecnych
podminkach a v téchto Provoznich podminkach. Tuto povinnost mohou omezit obecné zavazné
pravni predpisy Ceské republiky nebo pusobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

(2) O2 je opravnéna jednostranné obmeénit funkce Sluzby nebo poskytovani Sluzby zcela ukongit.
Oznameni 0 zméné Sluzby nebo ukonéeni Sluzby musi byt u¢inéno v souladu se VSeobecnymi
podminkami.

(3) O2 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Doplfikovych sluzeb. Omezeni rozsahu
Doplnkovych sluzeb nelze povazovat za podstatnou zménu smluvnich podminek.

(4) O2 zabezpeci bez zbyte¢ného odkladu odstranéni pfipadnych zavad za které odpovida a které pfi
poskytovani sluzeb identifikuje nebo jsou predmétem ohlaseni zavady predepsanym postupem od
Uc&astnika podle ¢lanku 6

(5) O2 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro udrzbu technickych a
softwarovych prostfedkd, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Pro zajisténi periodické
vyluky provozu zafizeni a pro zajiSténi praci, souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité
elektronickych komunikaci O2, jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,servisni okna“, a
to v nasledujicich dnech a hodinach:

a) s tydenni periodicitou — nastava kazdy kalendafni tyden v ttery od 00:00 do 06:00 hod.
b) s denni periodicitou v dobé od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluzeb v
trvani maximalné 10 minut.
Pokud bude udrzba provadéna v jinou dobu, bude tato skute¢nost oznamena pfedem definované
Kontaktni osob& Ugastnika jako planovana vyluka provozu.

(6) O2 je opravnéna zamezit $iteni dat, které Ugastnik $ifi v rozporu se V&eobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami, obecn& zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy. O2 je opravnéna zamezit Ugastnikovi pfistup k internetovym strankam na ur&itych
serverech sité Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravam,

(7) V zavislosti na technickych parametrech Sluzby je O2 opravnéna od Ugastnika pozadovat zvoleni
uzivatelského jména (username) a hesla (password), pfipadné dalSich volitelnych udaja pro
pouzivani Sluzby (dale jen ,Pfistupové kody").

(8) O2 je opravnéna na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
PFistupové kody s cilem sjednotit PFistupové kody, kterymi Ugastnik disponuje v ramci rGiznych
sluzeb poskytovanych O2 nebo z bezpecnostnich divodud. O provedeni téchto opatfeni bude
Ugastnik vhodnym zpGsobem informovan v pfimé&fené Ihiité pitedem.

(9) 02 zajisti zachovani ddvérného charakteru PFistupovych kédl svych Ugastnikd na strané O2.
(10) O2 je opravnéna zavést dodatecné zpusoby ochrany Pevne sité a Sluzby, pokud ma za to, Ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch Uastnika nebo Pevné sité.

(11) O2 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen ,nefungovani®) sité
Internet a za vliv takového nefungovani sité Internet na Sluzby poskytované O2.

(12) 02 neni povinna uhradit Ugastnikovi nahradu $kody, usly zisk ani jiné ujmy vzniklé v disledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
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(13) O2 ma pravo odmitnout, pfipadné zrusit poskytnuti SLA ke Sluzbé, popf. Zakaznickému zafizeni,
u néjz nelze predpokladat dostate¢nou miru provozni spolehlivosti a garance technickych
parametrd.

(14) 02 je povinna poskytovat Ugastnikovi na jeho Zadost prabézné informace o postupu zfizovani
Sluzeb.

(15) V pfipadech, kdy sluzba Managed LAN, vyuziva k pfistupu datovou sluzbu jiného poskytovatele,
neni O2 odpovédny za zavady na datové sluzbé jiného poskytovatele.

(16) Planovanou vyluku provozu oznami O2 Kontaktni osob& Ugastnika z pFislugného pracovisté 02
minimalné 10 kalendarnich dnu pfedem. O2 si vyhrazuje provést 2 vyluky provozu ro¢né pro zasadni
zmény v rozvoji a pro provedeni pravidelné udrzby a to v uUhrnné délce maximalné
12 hodin ro¢né. Pokud O2 nedodrzi planovany termin vyluky, je povinen pfevzit nefunkéni PFipojku,
resp. Zakaznické zafizeni do zavady.

Clanek 8 Prava a povinnosti Uéastnika

(1) Ugastnik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrZovat ustanoveni dana témito Provoznimi
podminkami, obecn& zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a véeobecné& uznavanymi moralnimi a etickymi normami. Ugastnik zejména nesmi poru$ovat
zakonem chranéna prava O2 a tfetich osob, zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit, pfetizit nebo
zhorsit poskytovanou Sluzbu ke skodé ostatnich u¢astnika.

(2) Ugastnik nesmi vyuzivat Sluzbu k obt&Zovani tfetich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.

(3) Ugastnik smi pfi uzivani Sluzby pouZivat pouze zafizeni, ktera nenarusuiji provoz Sluzby a nejsou v
rozporu se zakonem chranénymi pravy tfetich osob.

(4) Ugastnik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni O2 k jinym uéelim, nez ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni Pevné sité v€etné Koncového bodu.

(5) Qéastnik se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni potfebna proti zneuziti Sluzby.
Ucastnik je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

(6) Ug&astnik muze PFistupové kédy ménit za podminek stanovenych O2 a zvefejnénych na Kontaktnich
mistech a na Internetovych strankach.

(7) Ugastnik je povinen uginit odpovidajici opatfeni k fadnému zabezpedeni a ochrané PFistupovych
kéda pred zneuzitim. Ugastnik je povinen uchovavat PFistupové kédy pod svou vyhradni osobni
kontrolou. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti pfedmétného Pfistupového
kédu je Ugastnik povinen sdélit tuto skute¢nost neprodleng 02, pfi¢emz je odpovédny za kazdé
uziti Sluzby az do okamziku oznameni této skute¢nosti O2.

(8) PFi zvySenych narocich na duvérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, presahujicich technicke
moznosti 02, je zalezitosti U€astnika ucinit na své strané pfislusna opatfeni k zajisténi ochrany
(napf. objednat instalaci Sifrovacich/deSifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

(9) Ugastnik je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro zafizeni O2 stanovené v Podminkach
pro provoz telekomunikac¢nich zafizeni umisténych u Zakaznika, které jsou Pfilohou Specifikace.
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Clanek9 Vypoéet snizeni ceny pii nedodrzeni garantovanych
parametri SLA

(1) Pfi nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti Pripojky je Ug&astnikovi snizena cena za Sluzbu
za zuctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o €astku, rovnajici se
cené za SLA DS za zuétovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni ceny nedoslo nedodrzenim
garance délky opravy. Z davodu nedodrzeni garantované meésicni dostupnosti je cena za Sluzbu
za dané obdobi jesté sniZzena o €astku, rovnajici se pomérné Casti mésicni ceny za Pfipojky, na
kterych nebyla garantovana dostupnost v daném zuctovacim obdobi dodrzena*.Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skute¢né dosazené dostupnosti dané pripojky Sluzby.
Pomeérna ¢ast se uréi vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou urover SLA DS.

Tabulka koeficientl pro vypocéet snizeni ceny pfi nedodrzeni mésiéni dostupnosti Pfipojky
Uroveri SLA DS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. Za nedodrzeni dostupnostikp 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (Dg - Ds ) X kp X Cpy

Dy garantovana meésicni dostupnost

Dg skute¢&né dosazena dostupnost

Kp koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cm mésicni cena za Pripojku * [KE]

Pozn.: D4 a Ds dosadte jako €iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za Pfipojku Sluzby bez virtualniho okruhu a ostatnich Doplrikovych sluzeb

PFi prekrodeni garantované doby opravy PFipojky je Ug&astnikovi snizena cena za Sluzbu za
zuctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o ¢astku rovnajici se celé
cené za SLA DS za zudtovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni nedo$lo nedodrzenim garance
dostupnosti. Z ddvodu prekroceni garantované doby opravy je cena za Sluzbu za dané obdobi
sniZzena jeSté o Castku rovnajici se pomérné &asti z mésicni ceny za Pfipojky, na kterych byla v
daném zuctovacim obdobi pFfekroena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny €asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypocte
doba, o kterou byl limit pfekro¢en, a tyto doby pfekroceni limitu se sectou. Soucet nadlimitnich
¢asu se prevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna ¢ast se pak urci
vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypoclet ¢astky za prekro€eni doby opravy pro danou
uroven SLA DS.Pokud zavada prfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapocitava se
pfekroceni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukonéena.

Tabulka koeficientt pro vypocéet snizeni ceny za prekroéeni doby opravy
Uroveri SLA DS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni doby opravy ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Castka za dobu opravy = Z(t ~ by )X Ko X Cppt

> Uit
t iimit Casovy limit na opravu dle SLA DS [hod]
t délka zavady [hod]
ko koeficient pro vypocet ¢astky za prekroceni opravy
Cnm mésicni cena za PFipojku * [KE]

* cena za PFipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich doplfikovych sluzeb
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(2) PFi nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti u dopliikové sluzby Managed WAN je U&astnikovi

shizena cena sluzeb za zuctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o
¢astku, rovnajici se cené za SLA MS, pokud jiz k takovému snizeni ceny nedos$lo nedodrzenim
garance délky opravy. Z ddvodu nedodrzeni garantované meési¢ni dostupnosti je cena sluzeb
za dané obdobi jesté snizena o €astku, rovnajici se pomérné Casti mési¢ni ceny za Pfipojku, na
které nebyla garantovana dostupnost ve sledovaném obdobi dodrzena*. Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skute¢né dosazené dostupnosti dané Sluzby MW AN.
Pomérna €ast se urci vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou urover SLA.

Tabulka koeficientl pro vypocéet snizeni ceny za nedodrzeni mési¢ni dostupnosti

Uroven SLA MS SLAO SLAL SLAZ2 SLA3 SLA4

koef. za nedodrzeni dostupnosti ky 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (Dg - Ds) X kp X Cpy

Dy garantovana meésicni dostupnost

Dg skuteéné dosazena dostupnost

Kp koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cm meésicni cena za PFipojku Sluzby * [KE]

Pozn.: Dy a Ds dosadte jako Ciselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5

* cena za Pfipojku bez virtualniho okruhu bez ostatnich doplikovych sluzeb

(3) Pii prekrogeni garantované doby opravy u dopliikové sluzby Managed W AN je U&astnikovi snizena

cena sluzeb za obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o ¢astku rovnajici se
celé cené za SLA MS za dané zuctovaci obdobi, pokud jiz k takovému sniZzeni nedoslo nedodrzenim
garance dostupnosti. Z divodu pfekro¢eni doby opravy je cena sluzeb, poskytnutych v daném obdobi
snizena jeSté o Castku rovnajici se pomérné ¢asti z mésicni ceny pfipojky Sluzby MW AN, na které
byla ve sledovaném obdobi prekroCena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny ¢asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypocte
doba, o kterou byl limit pfekro¢en, a tyto doby prekroéeni limitu se se¢tou. Souc¢et nadlimitnich ¢ast
se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna ¢ast se pak urci vynasobenim
tohoto souctu koeficientem pro vypocet ¢astky za prekro€eni doby opravy pro danou uroven SLA.
Pokud zavada presahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapocCitava se pfekroCeni doby opravy
do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukoncena.

Tabulka koeficientl pro vypocet snizeni ceny za pfekro€eni doby opravy

Urover SLA MS SLAO SLAl SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni dostupnosti ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Castka za dobu opravy = Z( "m't)x Ko % Cyy,
>tlm‘ul

t limit ¢asovy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zavady [hod]

ko koeficient pro vypocet ¢astky za pfekroCeni opravy

Cm mésicni cena za Pfipojku Sluzby * [K¢E]

* cena za Pripojku bez virtualniho okruhu a ostatnich doplrikovych sluzeb

(4) Pri prekroCeni garantovaného limitu délky opravy u doplfiikovych sluzeb MLAN,MUPS a MWIFI je

Zakaznikovi snizena cena za sluzbu za zuc¢tovaci obdobi, ve kterém byla garantovana délka opravy
pfekroCena, o €astku rovnajici se pomérné €asti z meésiéni ceny za doplfikovou sluzbu MLAN,
MWIFI resp. MUPS. Ve sledovaném mésici se vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny ¢asovy
limit na opravu. U téchto oprav se vypocte doba, o kterou byl limit pfekroCen, a tyto doby pfekroceni
limitu se sectou. Soucet nadlimitnich ¢asli se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné
misto. Pomérna €ast se pak ur€i vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypocet ¢astky za
prekroceni doby opravy pro danou urovenn SLA. Pokud zavada presahuje z jednoho do
nasledujiciho mésice, zapocitava se prekroceni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve
kterém byla zavada ukon&ena.
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Tabulka koeficientll pro vypocet ¢astky za prekro¢eni doby opravy sluzby MLAN a MUS (platné pro
urovné SLAO az SLA3) a MWIFI (platné urovné SLAO az SLA4)

Urover SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni dostupnosti ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Céstka za dobu opravy = Z(t ~ Lt )X Ko % Cpyt
>imit

t limit Casovy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zavady [hod]

ko koeficient pro vypocet Castky za prekroCeni opravy

Cm meésicni cena za danou Sluzbu v lokalité * [K¢]

* cena za doplnkovou sluzbu MLAN, resp. MUPS, MWIFI

Clanek 10 zavéreéné ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem 1.7.2016 a nahrazuji Provozni

podminky ze dne 15.5.2016.

(2) Provozni podminky jsou k nahlednuti na vS§ech Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach.

(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude pfedem informovat

v souladu se VSeobecnymi podminkami.

V Praze dne: 1.7.2016

Za 02 Czech Republic a.s.:

Ing. Petr Stajner

Reditel, Business Marketing & Intelligence
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