0 e ) Nl A
- o« . ;".’,(-w\ ~

rni meésto Ostrava

Smlouva
Cislo smlouvy objednatele: 16 ]1/20 11’ R
Cislo smiouvy poskytovatele: 2011/ Y A

Smlouva o pozaruc¢nim servisu a technické podpore
(dale jen ,,smlouva“)

uzavrena podle ustanoveni § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni

pozdéjSich predpisi, a dale podle zakona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon)

Smluvni strany

Statutarni mésto Ostrava Software602 a.s.

Proke$ovo namésti 8, 729 30 Ostrava Hornokréska 15, 140 00 Praha 4
zastoupené naméstkem primatora zastoupena mistopfedsedou pfedstavenstva
Ing. Daliborem Madejem Ing. Janem Petrem

¢lenem pfedstavenstva
Ing. Pavlem Nemravou

IC: 00845451 IC: 63078236
DIC: CZ00845451 DIC: CZ63078236
Penézni ustav: Penézni ustav:

Cislo u&tu: Cislo uétu:
zapsana dnem 15, bfezna 1995 v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
spisova znatka - oddil B, viozka 3044.

dale jen Objednatel dale jen Poskytovatel

OVANET a. s.

Ostrava, Pfivoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00
zastoupena pfedsedou pfedstavenstva
Ing. Stanislavem Richtarem,

Ic: 25857568
DIiC: CZ25857568
Penézni ustav:

Cislo uétu:
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vliozka 2335

dale jen Ovanet
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Obsah smiouvy

1.
Zakladni ustanoveni

I.1. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 zakona ¢. 513/1991 Sb,,
obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich prfedpisu (,obchodniho zakoniku“) dohodly, Ze se
rozsah a obsah vzajemnych prav a povinnosti ztéto smlouvy vyplyvajicich bude fidit
pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku (zejména § 269 odst. 2) a zakona &.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu (,autorského zakona“).

I.2. Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v zahlavi smlouvy jsou ke dni uzavieni smlouvy
pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény Udaji uvedenych v ¢ladnku prvém
této smlouvy oznami bez prodleni druhé smluvni strané. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby
podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.

1.3. U&elem uzavfeni této smlouvy je poskytovani sluzeb pozaruéniho servisu a technické podpory
k SW produktu Software602 Form Designer.

I.4. Poskytovate! prohiasuje, Ze je odborné zpusobily k zajisténi predmétu této smiouvy.

I.5. Smluvni strany se dohodly, ze OVANET je, na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb
outsourcingu informacnich technologii ev.¢. 2285/2008/LPO ze dne 30.9.2008 ve znéni
pozdéjsich dodatkl, opravnén ve véci plnéni této smlouvy zastupovat Objednatele - je
opravnén vznaset pozadavky na pinéni pfedmétu této smlouvy, plnéni pfijimat, Poskytovateli
poskytovat nezbytnou soucinnost pfi pinéni pfedmétu této smiouvy, apod.

Il
Predmét smlouvy

I1.1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani technické podpory véetné pozaruéniho servisu
Software602 Form Designer, ktery je instalovan u Objednatele, po celou dobu ucinnosti této
smiouvy, a to:

I1.1.1. poskytovani novych verzi produktu nejpozdéji do 30-ti dni ode dne uvolnéni nové
verze,

I1.1.2. poskytovani technické podpory a servisni zasahy,

11.1.3. poskytovani Skoleni pro 2 pracovniky Objednatele podle dohody jednou rocné v
prostorach Objednatele v rozsahu 6 hodin,

il.1.4. instalace v sidle a na poditac¢i Objednatele, instalace muze byt po dohodé provedena
vzdalené,

11.1.5. vyroba formulafu, konzultace v rozsahu 20 hodin roéné,

1I.1.6. pristup k hlaseni udalosti a pozadavku a to na adrese http://ifs.602.cz, jméno/heslo a
vedeni evidence udalosti.
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.
Misto a zpusob pinéni

[1I.1. Mistem pinéni je sidlo Objednatele dle podminek této smiouvy, vyjma téch pfipadl, kdy je
mozné feSeni vzdalenym pristupem.

[Il.2. Pinéni dle ¢&l. Il. smlouvy, bude pIné provedeno pracovniky Poskytovatele, pfednostné
vzdalenym pfistupem, pfipadné podle povahy pInéni osobné na pracovistich Objednatele
nebo pisemnou, e-mailovou, faxovou, resp. ustni (telefonicky) formou po jejich vyzadani
Objednatelem.

l11.3. Pozadavky dle bodu I11.1.2. zapisovany do systému pro sledovani udalosti a
pozadavkl na adrese htt Pristup do systému jen pod pfihlasovacim jménem a
heslem, které obdrzi kontaktni osoby Objednatele uréené podle &l. VII. této smiouvy.

[1l.4. Na produkty je poskytnuta zaruka v délce 24 meésiclu ode dne fadného pfedani produktl
(resp. kazdého z nich) & ode dne uvedeni produktl (resp. kazdého z nich) do rutinniho
provozu u Objednatele, a to podie toho, ktera z udalosti nastane drive.

I11.5. Vady, které vzniknou v zaruéni dobé, je Zhotovitel povinen odstranit v misté instalace na své
naklady.

[11.6. Smluvni strany teto Smlouvy se dohodly, 2e Ovanet zastupuje objednatele pfi pfijimani
plnéni dle &l. Il. ,Pfredmét smlouvy" této Smlouvy

Iv.
Cena a platebni podminky a sankce

IV.1. Cena za ro¢ni poskytovani pfedmétu této smlouvy podle ¢lanku 2 je dohodnuta obéma
stranami ve vysSi 40.000,- K& (slovy: étyficet tisic korun Ceskych) bez DPH. Cena bude
objednatelem hrazena jedenkrat roéné predem. Prvni faktura bude vystavena do 15 dnt od
uzavreni smlouvy.

IV.2. Ceny uvedené ve smlouvé neobsahuji DPH, které bude stanoveno na zakladé platnych
pravnich pfedpist v den uskuteénéni zdaniteiného pinéni.

IV.3. Poskytovatel garantuje hodinovou sazbu pracovnikl poskytovatele nad ramec bodu 2.1.5,,
ktera ¢ini 1.400,- K& bez DPH. Realizace dle tohoto bodu bude probihat na zakladé
samostatnych objednavek vystavenych mimo tuto smlouvu.

IV.4. Podkladem pro uhradu smluvni ceny je vyuctovani nazvané faktura (dale jen ,faktura“),
které bude mit naleZitosti danového dokladu dle § 28 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni.
Kromé& nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro danovy doklad je druha
smluvni strana povinna ve fakture uvést i tyto udaje:
a) Cislo a datum vystaveni faktury,
b) €islo smlouvy a datum jejiho uzavreni,
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¢) pfedmét pinéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadreni (nestaéi pouze odkaz na
Cislo uzaviené smiouvy),

d) oznaceni banky a €islo uc¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,

e) Ihutu splatnosti faktury,

f) nazev, sidlo, IC a DIC Objednatele a Poskytovatele,

g) oznaceni utvaru Objednatele, ktery akci likviduje (tj. odbor projektu IT siuzeb a
outsourcingu),

h) jméno osoby, ktera fakturu vystavila, v€etné jejiho podpisu.

IV.5. Lhita splatnosti faktury ¢ini 30 kalendarnich dnu po jejim doruceni Objednateli. Faktura
bude dorucena doporuéenou postou nebo osobné povéfenému pracovnikovi Objednatele
proti pisemnému potvrzeni. Stejna Ihuta splatnosti plati pro smluvni strany i pfi placeni
jinych plateb (napf. Uroku z prodleni, smluvnich pokut, nahrady Skody aj.).

IV.6. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezZitost nebo bude
chybné vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim lhuty
splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznaenim duvodu vraceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nove faktury. Od doby odeslani vadné faktury
pfestava bézet plvodni Ihuta splatnosti. Cela Ihata splatnosti bézi opét ode dne doruceni
nové vyhotovené faktury Objednateli.

IV.7. Strany se dohodly, Ze platba bude provedena na €islo tu¢tu uvedené zhotovitelem ve fakture
bez ohledu na ¢Cislo U¢tu uvedené v zahlavi této smlouvy.

IV.8. V nasledujicich letech bude faktura vystavena vzdy k prvnimu pracovnimu dni nasledujicimu
vyro€i uzavreni smlouvy.

IV.9. Povinnost zaplatit je spInéna dnem odepsani pfislusné castky z uctu Objednatele.
Zaplacenim smluvni pokuty nezanika povinnost k nahradé vzniklé $kody, ktera musi byt
nahrazena vedle smluvni pokuty. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku.

V.
Autorska prava

V.1. Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén vykonavat majetkova prava k autorskému dilu -
programovému produktu, jez je mimo jiné prfedmétem této smlouvy, a Ze je opravnén
k rozsifovani tohoto dila ve formé rozmnozeniny. Autorska prava Poskytovatele se fidi
Autorskym zakonem ¢&. 121/2000 Sb.

V.2. V piipadé, ze predmétem plnéni této smlouvy je autorské dilo ve smyslu Autorského zakona,
nabyva Objednatel na zakladé této smlouvy pro Uzemi Ceské republiky ¢asové neomezenou,
nevyhradni, nepfenosnou licenci k takovému dilu bez prava podlicence. Objednatel je
povinen uzivat takové dilo v souladu s ustanovenimi této smlouvy, obecné zavaznymi
pravnimi predpisy a zasadami poctivého obchodniho styku. Objednatel neni opravnén
upravovat a provadét jakékoliv zmény dila. Objednatel nema narok na zdrojové kédy dila.

Smilouva o pozaruénim servisu a technicke podpore Software602 Form Designer




Statutarni mésto Ostrava

Smlouva

V.3. Poskytovatel prohlasuje, 2e je pIné opravnén uzaviit tuto smlouvu s Objednatelem.
Poskytovatel ponese veskeré nasledky, pokud by se toto prohlaseni ukazalo jako nespravné
a nepravdive.

V.4. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o narocich tfetich osob z poruseni
autorskych prav, o kterych se dozvi.

V.5. Objednatel se zavazuje, ze predmét pInéni, ani jeho jednotlivé ¢asti, nebude uzivat nad
ramec prav poskytnutych touto smiouvou.

VL.
Informacni povinnost

VI.1. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu uéinnosti této smlouvy prubézné informovat
Objednatele o novych skutecnostech, které by mohly mit vliv na pfedmét této smiouvy &i jeho
uzivani.

VI.2. Objednatel bude Poskytovatele prubézné informovat o nové vznikajicich potfebach a
pozZadavcich na pfedmét této smiouvy.

VIL.
Kontaktni osoby

VII.1. Kazda ze smluvnich stran uréi opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat
smiluvni stranu v technickych zalezitostech souvisejicich s pInénim této smlouvy.

VII.2. Jména opravnénych osob jsou uvedena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Smluvni strany jsou
opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zmeénu druhou stranu
upozornit.

VII.3. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami probiha prostifednictvim opravnénych osob
pro danou problematiku.

VIIL.
Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

VIII.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou a nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho
uzavfeni.

VIIl.2. Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici 1ze ukonéit dohodou smiuvnich stran, ktera
musi mit pisemnou formu.

VIII.3. Jednostranné Ize okamzité od smlouvy odstoupit zejména v téchto pfipadech:
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VII1.3.1. Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v &l. IV.4 déle nez 60 dnu.
VII1.3.2. Poskytovatel je ve zpozdéni s plnénim dle €l. ll. déle nez 30 dnu.

Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

VIII.4. Smluvni strana muze od této smlouvy okamzité odstoupit, pokud se smluvni strana
dopustila vi¢i druhé smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze. Odstoupeni
nabyva ucinnosti dnem doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

VIIL.5. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou vypofadat dosavadni smiuvni pinéni
nejpozdéji do 1 mésice po odstoupeni od této smlouvy.

VIII.6. Kazda smluvni strana muze tuto smlouvu vypovédét bez uvedeni duvodu s tfimésicni
vypovédni dobou, ktera poc&ina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruéeni
vypoveédi druhé smluvni strané.

IX.
Zavérecéna ustanoveni

IX.1. Dolozka platnosti pravniho ukonu dle § 41 zakona ¢&. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisu: O uzavreni této smiouvy rozhodla rada mésta svym
usnesenim €. 1347/RM1014/20 ze dne 10. 5. 2011.

IX.2. Smiouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi Poskytovatel a dvé
obdrzi Objednatel.

IX.3. Pokud by jakékoliv ustanoveni této smlouvy bylo prohladeno za neplatné nebo neucinne,
nebude takova skute¢nost mit vliv na platnost ¢i uc¢innost této smlouvy co do jejiho zbytku. V
takovém pfipadé jsou smiluvni strany povinné bezodkladné odstranit neplatné &i neudinné
ustanoveni smlouvy novym ustanovenim, a to pisemnym dodatkem, ktery se bude co mozna
nejvice blizit smyslu neplatného nebo neucinného ustanoveni této smlouvy.

IX.4. Smluvni strany se dohodly, ze veskeré informace, které si na zakladé této smlouvy
poskytnou, jakoz i obsah této smlouvy jsou duvérné a Zzadna ze smluvnich stran neni
opravnéna je prozradit tfetim osobam ani je pouzit v rozporu s ucelem této smlouvy pro své
potieby, a to bez ohledu na to, zda tyto informace tvofi predmét obchodniho tajemstvi, s
vyjimkou pInéni povinnosti uloZzenych zakonem.

IX.5. Vztahy vzniklé z této smlouvy se Fidi pravnim tadem CR, zejména pak ustanovenimi zakona
¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni.

IX.6. Veskeré zmény nebo dopliky této smlouvy musi byt u¢inény formou pisemného dodatku k
této smiouvé podepsaného obéma smluvnimi stranami.

IX.7. Pfipadné spory vyplyvajici z této smlouvy budou feSeny piedev§im smirnou cestou. V
pfipadé, Ze se smluvni strany nedohodnou na smirném vyfedeni sporu, rozhodne spor
prislugny soud soustavy obecnych soudu CR.
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IX.8. Smluvni strany se vzajemné zavazuji pisemné si oznamovat (faxem, e-mailem, poStou atd.)
po dobu trvani této smilouvy, veskeré zmény svych adres, jakoz i jinych osobnich udaju
obsazenych v této smlouvé nebo uréenych pro pinéni nezbytnych ukonu, které s ni pfimo
souvisi, a to bezodkladné poté, jakmile k témto zmé&nam v budoucnu dojde. Totéz plati i pro
oznamovani jinych skutecnosti vyznamnych pro tuto smlouvu.

Za Objednatele

Datum:
Misto: 0‘57';\)9 Vi

Zmocnénec Ing. Dalibor Madej
naméstek primatora

Za Poskytovatele

Datum:

Misto: ])C/’ H /JF

Ing. Jan Petr
mistopfedseda piedstavenstva

Ing. Pavel Nemrava
élen predstavenstva

Za Ovanet

73 -05- 2011
Datum:
Misto: __~  *.7 . 3

Ing. Stanislav Richtar
predseda pfedstavenstva
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PRILOHA ¢. 1 - Seznam opravnénych osob
1. Povéreni pracovnici Objednatele
Problematika Jméno Adresa Telefon E-mail Fax

Obecna realizace
smlouvy

Proke$ovo namésti 8,
729 30 Ostrava

Technické véci a
administrace
systému

Hajkova 1100/13,
702 00 Ostrava

Hiaseni zavad

Hajkova 1100/13,
702 00 Ostrava

-
I

2. Povéreni pracovnici Poskytovatele

Problematika

Jmeéno

Adresa

Telefon

Zmény smiouvy

Hornokréska 15
140 00 Praha 4

Technické véci

Hornokréska 15
140 00 Praha 4

|

I I\-n
)]
x
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